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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

(")rgiitler.de Dislanma, Sinizm ve Pozitif-Negatif Duygusallik Arasindaki
Iliskiler: Pozitif ve Negatif Duygusalligin Aracilik Rolii

Ese YILDIRIM
Danmisman: Do¢. Dr. Mahmut AKIN
2016-Sayfa: 122+XI111

Bu ¢alismanin amaci, orgiitlerde ¢alisanlarin yasadiklar1 diglanma, sinizm ve
pozitif-negatif duygusallik arasindaki iliskileri ve etkileri incelemek, bu iligkilerin ve
etkilerin yonlerini belirlemek ve pozitif ve negatif duygusalligin anlamli bir aracilik
roli olup olmadigini aragtirmaktir. Bu maksatla yapilan ¢alismada veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile Kayseri ilinde
faaliyette bulunan mobilya isletmelerinde calisan 403 kisiden veri toplanmustir.
Calisanlardan dislanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik ile ilgili ifadelere
katilma derecelerini belirtmeleri istenmis ve ayrica demografik degiskenlere yonelik
sorular sorulmustur.

Veriler korelasyon, regresyon, Baron Kenny aracilik analizi, t testi ve
ANOVA analizleri yardimiyla incelenmistir.

Korelasyon analizleri sonuglarina gore diglanma ile sinizm arasinda pozitif
yonlii, diglanma ile pozitif duygusallik arasinda negatif yonlii, diglanma ile negatif
duygusallik arasinda pozitif yonlii, pozitif duygusallik ile sinizm arasinda negatif
yonlii ve son olarak negatif duygusallik ile sinizm arasinda pozitif yonlii anlaml
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizleri sonuglarina gore dislanmanin,
pozitif duygusalligin ve negatif duygusalligin sinizm {izerinde anlamli etkileri oldugu
goriilmistiir. Diglanmanin sinizme etkisinde pozitif ve negatif duygusalligin aracilik
etkisine yonelik yapilan Baron Kenny aracilik analizi sonuglarina gore pozitif
duygusalligin aracilik roliiniin olmadigi, negatif duygusalligin ise kismi aracilik

roliiniin oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel Sinizm, Pozitif ve Negatif
Duygusallik
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ABSTRACT
Master’s Thesis

Relationships Between Organizational Ostracism, Cynicism, and Positive and
Negative Affectivity: The Mediating Role of Positive and Negative Affectivity

Ese YILDIRIM
Supervisor: Assoc. Prof. Mahmut AKIN
2016-Page: 122+XI111

The purpose of this study is to explore the relationships between ostracism,
cynicism, and positive and negative affectivity, which are experienced by employees
in organizations, as well as their influences on one another, to determine the
directions of these relationships and influences, and to find out whether positive and
negative affectivity has a significant mediating role. Survey was used to collect data.
Data were collected from 403 people working at furniture enterprises operating in
Kayseri province via convenience sampling. The employees were asked to express
their degrees of agreement with the statements about ostracism, cynicism, and
positive and negative affectivity. In addition, questions about demographic variables
were asked to them.

The data were analyzed based on correlation analysis, regression analysis,
Baron Kenny mediation analysis, t-test and ANOVA.

According to the correlation analysis results, there is a positive and
significant relationship between ostracism and cynicism, a negative relationship
between ostracism and positive affectivity, a positive relationship between ostracism
and negative affectivity, a negative relationship between positive affectivity and
cynicism, and lastly a positive relationship between negative affectivity and
cynicism. The regression analysis results indicate that ostracism, positive affectivity,
and negative affectivity have significant influences on cynicism. The results of Baron
Kenny mediation analysis, which was conducted to reveal the mediating effect of
positive and negative affectivity on the influence of ostracism on cynicism, show that
positive affectivity has no mediating role whereas negative affectivity has a partial
mediating role.

Keywords: Organizational Ostracism, Organization Cynicism, Positive and

Negative Affectivity
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ONSOZ

Bir orgiitiin kar saglamasi ve yiiksek performans gostermesi varliginin
amaglart arasinda onemli bir yere sahiptir. Bunlarin gerceklesmesi ise o Orglitte
calisan personellere baglidir. Bu yiizden personellerin calisma kosullarinin her
bakimdan optimum noktada olmasi1 gerekmektedir. Calisanlarin performansina ve
dolayisiyla orgiitiin karina etki edebilecek biitiin faktorler dikkate alinip bunlarin en
aza indirilmesi yonetim ag¢isindan ¢ok 6nemli bir konudur.

Bu caligmada hem ¢alisanlara hem de orgiite ciddi zararlar verebilecek olan dislanma
ve sinizm konulari ele alinmis, pozitif-negatif duygusallik ile beraber aralarindaki

iliskiler incelenmistir.

Tez ¢alismamin hazirlanmasinda, sekillenmesinde ve tamamlanmasinda bana
yol gosteren, destek veren ve katkilarini esirgemeyen danigsmanim, degerli hocam
Sayin Dog. Dr. Mahmut AKIN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Katki ve desteklerini higbir zaman esirgemeyen, bana her zaman yol gosteren
degerli hocam Yrd. Do¢. Dr. Ramazan KURTOGLU’na, yardimlarindan dolay:
arkadasim Yrd. Dog. Dr. Sefer KALAMAN’a, biitiin degerli hocalarima ve mesai
arkadaslarima, saha calismasinda bana destek veren ve yardimei olan Mahmut Sami
SENGIR e tesekkiirlerimi borg bilirim.

Her zaman oldugu gibi en zor anlarimda yanimda olan, beni destekleyen,
cesaretlendiren, anlayis ve sabir gosteren sevgili esim Selman YILDIRIM’a

minnettarim.
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GIRIS

Giliniimiizde isletmeler performans ve karliliga biiyiilk 6nem vermektedirler.
Orgiitsel performansin yiikseltilmesinde ve karliligin arttirilmasinda anahtar unsur
ise insandir. insani1 etkileyen bircok faktdr, onun drgiite olan katkisini ve dolayisiyla
orgiitiin performans ve karliligin1 etkilemektedir. Bu yiizden orgilitlerde ¢alisan
bireyleri ilgilendiren biitlin faktorler dikkate alinip degerlendirilmelidir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin is ortamindaki esenliklerine etki edebilecek olan
orgiitsel dislanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik konulari ele alinmistir. Daha
once yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu ii¢ faktorii ayn1 anda ele alan, aralarindaki
iligkileri inceleyen bir calismanin olmamasi bu arastirmanin Onemini ortaya
koymaktadir. Ayrica orgiitsel dislanmanin da ¢ok az calisilmis olmas1 bu konunun
seciminde etkili olmustur. Orgiitsel dislanma ile beraber 6rgiitsel sinizm kavraminin
ele alinmasinin literatiire katki saglayabilecegi diistintilmektedir.

Orgiitlerdeki dislanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik arasindaki
iliskileri ve etkileri incelemek, bu iligkilerin ve etkilerin yonlerini belirlemek ve
pozitif-negatif duygusalligin anlamli bir aracilik rolii olup olmadigini aragtirmak igin
yapilan ¢aligma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde digslanma kavraminin,
ikinci boliimde sinizm kavraminin, {igiincli boliimde pozitif ve negatif duygusallik
kavramlarmin cesitli yonleri ele alinarak teorik ¢erceve olusturulmustur. Doérdiincii
ve son bolimde ise diglanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik arasindaki
iligkiler analiz edilmis ve ayrica pozitif ve negatif duygusalliklarin aracilik etkileri
incelenmistir.

Orgiitlerde calisan bireylerin dislanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik
algilar1 arasindaki iligkileri belirlemek ve pozitif-negatif duygusalligin anlamli bir
aracilik rolii olup olmadigini tespit etmek i¢in bir anket ¢alismasi yapilmuistir.

Anket formunda toplamda doért boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde Ferris
ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen “Isyerinde Dislanma Olgegi”, ikinci
boliimde Watson ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen “Pozitif ve Negatif
Duygu Olgegi (PANAS)”, iiciincii béliimde Brandes ve arkadaslarinin (1999)
gelistirdikleri “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve dordiincii boliimde demografik

degiskenleri 6l¢meye yonelik sorular yer almaktadir.



BiRINCi BOLUM
ORGUTLERDE DISLANMA

Bu béliimde dislanma kavraminin tanimina, tarihsel gelisimine ve boyutlarina
yer verildikten sonra diglanmanin nedenleri, tehdit ettigi ihtiyaclar, yol actig1 tepkiler
ve sonuclari ele alimmistir. Son olarak da oOrgiitlerde dislanma kavramina

deginilmistir.
1.1. Dislanma Kavraminmin Tanimi

Dislanma, oldukga ilgi ¢ekici ve hayati 6neme sahip bir konudur, bu nedenle
birgok alanda c¢alisilmistir (antropoloji, sosyoloji, biyoloji, psikoloji ve hukuk).
Birgok alanda caligilmis olmasindan dolayr da bu davranist betimlemek i¢in farkl
terimler kullanilmigtir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz: soguk muamele, kaginma,
sakinma, habersiz olma, grubun disinda birakilma, sessiz muamele (karsidaki kisiye
tepki vermemek), siirgiin, uzaklastirma, defetme ve susturma (Yang, 2012, s.25-26;
Williams ve Gerber, 2005, s.359).

Birey veya gruplar tarafindan yok sayilma, diglanma biitiin sosyal canlilar
arasinda meydana gelebilecek bir durumdur ve tiim insanlik tarihini kapsar. En ilkel
toplumlarda gortilebilecegi gibi en modern ve gelismis toplumlarda da goriilebilir
(Williams, 2009, s.276). Giinliik yasamimizda diglanma durumu ¢ok farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilir. Ornegin kurumlarin kullandig1 yasal dislama sekilleri (hiicre hapsi,
stirgiin, aforoz vb.) olabilecegi gibi, daha az gbze ¢arpan ve Kkisilerarasi iliskilerde
meydana gelen reddedilmeler (goz temasindan kaginma, selamlagmalara yanit
vermeme vb.) de yasanabilir (Zadro, Boland ve Richardson, 2006, 5.692).

Dislanma kavramina, ¢ok boyutlu olmasindan dolayi, tek bir tanim yapmak
oldukca zordur. Cesitli alanlarda yapilan calismalarda farkli tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Dislanma, g6z ardi edilme ve dahil edilmeme kavramlarinin bilesiminden meydana
gelen dogal bir olusumdur (Williams ve Gerber, 2005, s.368).
Dislanma, yok sayilma ve/veya hari¢ tutulma anlamina gelmektedir (Yang, 2012,

s.26; Williams, 2007b, s.236; Zadro vd., 2006, 5.692).



Dislanma, bir bireyin baska bir bireyi kabul etmesi, ona cevap vermesi veya onu
gruba dahil etmesi gerektigini one siiren normlarin ihlal edildigi durumlarda ortaya
¢ikan bir deneyimdir (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013, s.207).

Dislanma, genellikle sebep gosterilmeden, bireyin bir baska birey ya da grup
tarafindan yok sayilmasi, disarida birakilmasi veya goz ardi edilme davranisi olarak
tanimlanabilir (Williams, 20073, s.429).

Dislanma dinamik bir kavramdir ve bir siireci ifade eder. insan1 toplumsal hayata
baglayan, entegre eden ve onun bir toplum {iyesi olmasinmi saglayan ihtiyaglarinin
yeterince karsilanmamasidir (Cakir, 2002, s.83).

Bireylerin birbirlerine karst ¢esitli 6dev ve yiikiimliiliiklerinin oldugu ahlaki bir
diizen olan toplumdan kopma siirecine diglanma denir (Sahin, 2010, s.72).

Dislanma, iiretken olmayan ve birligi bozan tiyelerin (gruba katki saglamadigi halde
maliyetli olan) gruptan ayiklanmasini saglayan bir sosyal kontrol aracidir
(Wesselmann, Wirth, Pryor, Reeder ve Williams, 2013, s.108; Williams, 2009,
5.276).

Dislanma, psikolojik sikintilara sebep olabilen kisilerarasi bir stres kaynagidir (Wu,
Yim, Kwan ve Zhang, 2012, s.179).

Kisileraras: iliskilerde tasidigi 6nem nedeniyle dislanma kavrami son
zamanlarda 1lgi c¢eken bir konu olmustur. Yapilan calismalar incelendiginde,
bireylerin grup disinda tutulma durumlarmni anlatmak amaciyla sosyal dislanma,
sosyal reddedilme ve psikolojik dislanma olmak tizere ii¢ farkli kavramin kullanildig:
gorilmektedir (Soylu, 2010, s.1).

Sosyal dislanma, sosyal reddedilme ve psikolojik diglanma olgularinin
etkilerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen, bu kavramlarin ayn1 seyleri
mi, yoksa farkli durumlari mi agikladiklarini ortaya koyan g¢alisma sayist oldukga
azdir (Williams, 2007a, s.429). Bu ii¢ kavramin birbirinden ayrilan ve birbirine

benzeyen noktalarina asagida kisaca deginilecektir.

1.1.1. Sosyal Dislanma

Sosyal diglanma, bireylerin herhangi bir sebepten dolay1 toplumsal ve
ekonomik hayattan ¢ikarilmasi ve bu insanlarin gérmezden gelinmesidir (Hekimler,
2012, s.4). Sosyal dislanma, toplumda sebepsiz yere ayrima ugramak olarak ifade

edilebilir (Hekimler, 2012, s.5).



Sosyal diglanma, toplumla biitiinlesme saglayacak ekonomik ve sosyal
birtakim haklardan ve kaynaklardan yoksun olmak olarak tanimlanabilir (Durusoy
Oztepe ve Unliitiirk Ulutas, 2013, 5.309).

Belirli kesimlerin toplumsal biitliniin ve sermaye birikim siirecinin diginda
kalmas1 ve ekonomik biiylimeye yaptig1 katkidan adil dl¢lide yararlanamamasi sosyal
dislanmanin odak noktasidir (Sapancali, 2005, s.53).

Sosyal diglanma kisinin temel ihtiyaglarini karsilayamamasiyla baslayan ve
giin gectikge toplumla olan baglarmmin zayiflayarak kopmasina kadar gidebilen
dinamik bir siirectir (Sapancali, 2005, s.54).

Sosyal dislanmada ¢ogu zaman dislayan taraf ile dislanan taraf arasinda bir
miiddet devam eden bir etkilesim veya iliski vardir. Bu etkilesim veya iliskinin belli
bir noktasina gelindiginde dislayan grup ya da birey dislanan grup ya da bireye artik
istenmedigini veya sevilmedigini agik bir sekilde dile getirerek onunla iliskisini
bitirir veya onu grup disinda tutmaya baslar (Kosar, 2014, s.4; Williams, 2007a,
5.429).

1.1.2. Sosyal Reddedilme

Sosyal reddedilmede, reddeden birey veya grup reddedilen birey veya gruba
acikca onunla etkilesimde bulunmak istemedigini veya ona eslik etmek istemedigini
sOyler. Burada taraflar arasinda daha onceden yasanmis bir etkilesim mevcuttur,
fakat bu durum uzun bir zaman boyunca devam etmemistir (Williams, 20074, s.429).

Reddedilen kisi kendini sosyal agidan zarara ugramis, kaybetmis gibi hisseder
ve gelecekte ayni durumun tekrar yasanmamasi i¢in 6nlemler alir (sosyal iliskilerden
geri cekilme, digerleri tarafindan tekrar dislanmamak i¢in hangi davranislardan
kaginmasi gerektigini diisinme). Bunlarin sonucunda kisideki gerginlik, act hissetme
duygusu da artmis olur (Molden, Lucas, Gardner, Dean ve Knowles, 2009, s.415).
Eger kisi reddedilebilecegi ihtimalini hissederse, gruba elinden geldigince daha az
katilmaya calisir, boylece karsisindakilere kendisini reddetmeleri icin sebep
olusturmus olmanin Oniine ge¢mis olacagini disiiniir (Baumeister ve Leary, 1995,
s.520; MacDonald ve Leary, 2005, s.204).



1.1.3. Psikolojik Dislanma

Bireyin, herhangi bir neden gosterilmeksizin, baskalar1 tarafindan yok
sayilmasi, goz ardi edilmesi ve grup disinda tutulmasi psikolojik dislanma olarak
aciklanir. Giinliik yasamda insanlar en ¢ok bu dislanma bi¢imi ile karsi karsiya
gelirler.

Sosyal reddedilme ve sosyal dislanma durumlarinda diglanan bireye veya
gruba karsi diglayan birey veya grubun olumsuz ve agik bir tepki vermesi soz
konusudur. Ancak psikolojik dislanma siirecinde dislanan birey veya gruba olumlu
veya olumsuz hicbir sekilde tepki verilmemekte, birey/grup yokmus gibi
davranilmaktadir. Gz temasindan kaginma, selamlagmalara yanit vermeme, sessiz
muamele gibi davramslar s6z konusudur. Buradaki taraflar arasinda g¢ogu kez
dislanma Oncesinde bir iliski mevcut degildir ve dislayan taraf diglanan tarafin
varligindan haberdar bile olmayabilir (Williams, 2007a, s.429; Soylu, 2010, s.3).

Psikolojik dislanmaya maruz kalan birey siddetle yeni arkadasliklar kurma
ihtiyaci hisseder, fakat mevcut durumunu ilerletemeyecegine veya yeni arkadasliklar
gelistiremeyecegine inanir. Bu sebeplerden dolayr kisi, sosyal iliskiler konusunda
basarisiz oldugu diisiincesine kapilir. Biitiin bu disiincelerin iginde, psikolojik
dislanma yasayan birey, farkinda olmadan, ¢ektigi acinin siddetinin artmasina sebep

olur (Molden vd., 2009, 5.415).

1.2. Dislanma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Diglanma kavrami ilk defa 1960°lh yillarda Fransa’da ortaya c¢ikmistir.
Donemin politikacilari, biirokratlari, akademisyenleri ve gazetecileri yoksullardan
s0z ederken “dislanmis (les exclus)” sozciigiinii kullanmiglardir. Daha sonra, Chirac
hiikiimeti zamaninda, Sosyal Islerden Sorumlu Devlet Bakam1 René Lenoir,
ekonomik biiylimenin sonuglarindan  yararlanamayanlar1  dislanmis  olarak
nitelendirmistir (1974). Buna gore toplumdan diglanmis olanlar sadece yoksul kisiler
degildir: zihinsel engelliler, fiziksel engelliler, cok yasli olan kisiler, istismar edilen
cocuklar, madde bagimlilari, intihara egilimi olan kisiler, suglular, tek ebeveynli
aileler, marjinal kisiler, sorunlu aileler, a-sosyaller ve diger sosyal uyumsuz kisiler
olmak tizere yaklasik olarak Fransa niifusunun % 10’luk bir boliimi toplumdan

dislanmistir (Topates, 2009, s. 122; Sapancali, 2005, s.59). Anlasilabilecegi gibi,
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Fransa’nin siyasi ortaminda sekil alan bu kavram, birey ile toplum arasinda bir
bozulmay1 anlatmak amaciyla kullanilmistir (Geggin, 2009, s.8).

Sanayilesme ve modernlesme ile beraber giderek etkisi artan gelir farki ve
ekonomik artik degerin esit olarak paylasilamamasi durumu bu kavrami
derinlestirmistir. Artan sanayilesmeyle beraber yeni siiflar ortaya ¢ikmis, dengeler
degismis ve zengin-fakir gibi ayrimlar yapilmaya baglanmigtir (Hekimler, 2012, s.5).

1970°1i yillar ile beraber bu kavram daha fazla dile getirilirken, aktorlerini
sadece ekonomik sistem ve onun digladigi belli bir alim giicline sahip olmayanlar
degil, maddi yonden sorun yasamazken farkliliklar1 veya diger 6zellikleri sebebiyle
birer tehdit olarak algilanan ya da yeni sistem ve onun kosullarina uyum gostermekte

zorlanan kimseler olusturacaktir (Hekimler, 2012, s.6).

1.3. Dislanmanin Boyutlari

Diglanma kavraminin ig-ige gecmis ve karsilikli etkilesim halinde olan farkl
boyutlar1 mevcuttur. Bunlari mekansal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik boyut olarak

siralayabiliriz.

1.3.1. Mekéansal Boyut

Mekéansal dislanma, birtakim sebepten dolayr kentin belirli mekanlarina
erisimde ve mekanlardan yararlanmada sorunlarin bulunmasi, engellerle kars1 karsiya
gelinmesi durumudur. Mekansal dislanmanin ig-ice gegmis iki temel Dbileseni
mevcuttur. Birincisi, toplumun kisiyi yasadigi cografya veya mekéan dolayisiyla
dislamasidir. Ikincisi, kisinin maddi kaynaklara ulasim imkanlarindan bagimsiz
olarak, yasadigi cografyadaki kamusal hizmetlerin nitelik ve niceliksel seviyeleri
nedeniyle toplumsal hayatin i¢ine tam anlamiyla katilamamasi durumudur (Alacahan

ve Duman, 2011, s.8; Adaman ve Keyder, 2006, s.10).

1.3.2. Siyasal Boyut

Siyasal dislanma, kisinin ¢esitli nedenlerden dolay1 vatandaglik haklarini tam
olarak kullanamamasi ve/veya siyasal yasama katiliminin dogrudan ya da dolayh
olarak engellenmesidir. Bu durum engellenen kisilerin kamusal anlamda

giivencelerini kaybetmeleri anlamina gelebilir (Adaman ve Keyder, 2006, s.10).
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1.3.3. Kiiltiirel Boyut

Ekonomik nedenlerden bagimsiz olarak, toplumsal ve Kkiiltiirel hayata
arzulanan sekilde katilamama durumudur. Bulunulan cografyadaki ¢ogunluk grubu
referans alindiginda, farkli bir etnik kokenden/irktan gelmek ya da farkli bir
dine/mezhebe {iye olmak, cogunlugun dilini rahat konusamamak veya aksanli
konusmak, farkli giyim kusam ya da cinsel tercihler gibi nedenlerden dolay:
toplumsal hayatin genelinde yasanan etkinliklere alinmama, soguk davranilma,

engellerin ¢ikartilmasi seklinde ortaya ¢ikar (Adaman ve Keyder, 2006, s.10).

1.3.4. Ekonomik Boyut

Emek piyasasinin disina diismekten dolayr kisa ya da uzun donemli
igsizliklerin yasanmasi ve/veya kredi olanaklarindan yararlanamama durumudur.
Sosyal politikanin iyi isledigi ortamlarda issiz kalma karsisinda emeklilik, issizlik
sigortast veya sosyal yardim mekanizmalarinin devreye girmesi ile ekonomik

dislanmanin 6niine gegilebilir (Adaman ve Keyder, 2006, s.9).

1.4. Dislanmanin Nedenleri

Acaba insanlar neden yiiz yiize tartigma, alay etme ya da fiziksel saldirida
bulunma yerine psikolojik dislamay: tercih ederler? Dislamayir kullanmanin diger
catismaci yontemlere kiyasla bazi avantajlart mevcuttur: Dort temel ihtiyaglart es
zamanl olarak ve siddetli bir sekilde tehdit edebilir. Ayrica diger yontemlerle
karsilastirildiginda nispeten daha belirsizdir ve bu yiizden kullanimi kolayca inkar
edilebilir. Ornegin isyerinde, dislama, ispiyonculara kars1 verilen ¢ok yaygimn bir
tepkidir, ¢linkii muhtemelen usulsiiz bir intikam veya taciz olusturdugunu kanitlamak
oldukg¢a zordur. Diglanma, 0 ortamda bulunan igiincii sahislarin bilgisi olmadan
meydana gelebilen gizli bir olaydir. Ornegin bir aksam yemegi sirasinda kisi kizgin
oldugu diger kisiye tepkisini sessiz kalarak kolayca gosterebilir ve bu durumu
tigtincii kisiler fark etmeyebilir, fakat sozlii veya fiziksel bir saldirida durum ayni
olmaz. Yani dislamanin nedenlerinden biri, biiyiik olasilikla, digerlerinin géziinde
olumlu bir izlenimi korumak i¢in kullanilabilecek en iyi strateji olmasidir. Diger

onemli nedenler ise kaynak (dislayan) ve hedef (dislanan) degiskenleridir. Belirli



Ozellikleri tasiyan insanlar olaylarla yiizlesmek yerine diglamaya (kaynak) daha
yatkin olabilirler. Bu o0zelliklerden bazilar1 sunlardir: diisiik yakinlik ihtiyaci,
giivensiz baglanma, inat¢ilik, kaginmaci davraniglar. Bazi insanlarin ise digerlerine
oranla dislanmalar1 daha muhtemeldir. Bunlar bazi durumlarda olumsuz kisisel
ozellikleri (manevi agidan siipheci, rahatsiz edici ¢apkin), bazi durumlarda da olumlu
ozellikleri (daha ¢aliskan olma, daha basarili olma) dolayisiyla dislanirlar (Williams
ve Zadro, 2005, s.25-26).

Zadro, Williams ve Richardson (2005) yaptiklari bir arastirmada diglanma
kaynag1 olmanin sozlii bir tartisma kaynagi olmaktan daha az caydirict bir deneyim
oldugunu ortaya koymuslardir.

Biitiin bu anlatilanlara ek olarak, dislanmanin her zaman kasith veya
cezalandirict bir amacinin olmadigim belirtmek gerekir. Ornegin bir kisi yapmasi
gereken islerin yogunlugundan dolay1 yanindaki arkadasiyla ilgilenememis olabilir
ve bunun sonucunda da arkadasi kendisinin dislandigi veya Onemsenmedigi
diistincesine kapilabilir (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008, s.1349). Yani dislanma
durumunun yaganmasi i¢in illa ki bir kasit gerekmez, baz1 durumlarda kisiler kasith

olmadan da goz ard1 edilebilirler.

1.5. Dislanmanin Tehdit Ettigi Thtiyaclar

Williams (2007a, 2009), dislanmanin farkli boyutlarini tanimlayan, diglanan
kisiler {iizerindeki etkilerini agiklayan bir ihtiyac-tehdit modeli gelistirmistir.
Williams’in  ihtiyag-tehdit modeline goére, dislanma insanlarin dort temel
gereksinimini tehdit edebilmektedir. Bunlar: ait olma, olumlu benlik (6zsayg)
degerine sahip olma, kontrol ve anlamli varolus ihtiyaclaridir. Gergek ya da olasi bir
dislanma ile kars1 karsiya kalan bir kisinin bu ihtiyaglarindan herhangi biri, birden
fazla ihtiyac1 veya ihtiyaclarmin hepsi tehdit altinda olabilir (Abayhan ve Aydin,
2014, 5.109).

Bunlara kisaca deginmek yararl olacaktir.



1.5.1. Ait Olma Ihtiyac

Ait olma ihtiyaci, kisilerin c¢evrelerindeki diger insanlarla sik sik samimi

etkilesim kurma dirtisiinii anlatir (Williams ve Gerber, 2005, s.361) ve ruh
sagliginin baglica unsuru olarak kabul edilir (Ersanli ve Kogyigit, 2013, s.751).
Diger insanlarla olumlu ve tatmin edici sosyal iligkiler kurma gereksinimi olarak
tanimlanan ait olma ihtiyact en temel insan ihtiyaclarindan biri olarak ele
alinmaktadir. Eger kisi, en azindan kendisi i¢in 6nemli olan diger insanlarla baglanti
kuramaz ise hem psikolojik olarak hem de fiziksel olarak ac1 ¢ekecektir. Insanlar,
yasamlarint esenlik ve huzur iginde siirdiirebilmek icin c¢evrelerindeki diger
insanlarla kalici, pozitif ve anlamli iliskiler kurma ihtiyacini hissederler. Bu ihtiyacin
karsilanabilmesi iki sarta baghdir: diger insanlarla duygusal agidan tatmin edici
iliskiler kurabilmek ve kurulan iliskilerde bireylerin karsilikli olarak birbirlerinin
refahin1 ve iyi oluslarin1 gézetmeleri (Baumeister ve Leary, 1995, 5.497). Aidiyet
duygusu tatmin olmus bireyde, yabancilasma ve sosyal izolasyona bagli olas1 aci,
liziintli ve yalnizlik duygularinin oniine gegilmis olur. Boylece birey, hem kendini
giivende hisseder hem de 6nemli ve anlamli oldugunu disiiniir (Ersanli ve Kogyigit,
2013, 5.754).

Bir kisinin digerleri tarafindan dislanmas1 (psikolojik dislanma, sosyal
diglanma, sosyal reddedilme), o kisi ile digerleri arasindaki ilgi ve alakanin kesilmesi
anlamina gelmektedir. Dislanan kisi ile digerlerinin baglar1 artitk kopmustur; hig
kimse onu dikkate almaz, onunla ilgilenmez ve ona bakmaz. Kisi tam anlamiyla
diglanmigtir. Bdylece, dislanma olgusu kisinin ait olma ihtiyacin1 engellemis
olmaktadir, kisi kendini gruba ait hissedemez duruma gelmistir (Williams, 2009,

5.289).

1.5.2. Olumlu Benlik Degerine (Ozsaygi, Kendine Saygi) Sahip Olma Ihtiyaci

Olumlu benlik degerine sahip olma veya 6zsaygi ihtiyact en dnemli psikolojik
Ozelliklerden biridir. Ait olma ve anlamli varolus ihtiyaglarinin tatmin edilmesinde
biiyiik bir rolii vardir (Williams ve Gerber, 2005, s.362).

Diglanma durumu genelde beklenmedik sekilde ve higbir agiklama
yapilmadan (Sessiz kalarak) meydana gelmektedir. Hal bdyle olunca diglanan kisi

gordligi muamelenin sebeplerini aramaya baglar, kendi kendini sorgular ve
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digerlerinin neden onu istemediklerine dair bir¢ok olasi diisiince gelistirir. Kisi
dislanma ic¢in Ozniteliklerini dikkate aldiginda kendi kendini su¢lama, uygun
olmayan davraniglar sergileme, asagilik, bencillik gibi negatif kavramlari akla
getirecektir. Fakat anlasmazligin sebebi agikga dile getirilmis olsaydi bu kadar genis
diisiincelere girmeye gerek kalmayacakti. Cogu zaman neden gosterilmedigi igin,
dislanmanin hedefindeki kisiler yaptiklar kotiiliikleri veya sdyledikleri kotii sozleri
diisinmeye mecbur birakilirlar. Kendiyle alakali biitiin bu olumsuz disiinceler
arasinda bogulan kisi, olumlu benlik degerinde azalma oldugunu hissedecektir. Bu
azalma dislanmanin sebebinin agik¢a sOylenmis oldugu durumdaki azalmadan ¢ok
daha fazladir (Williams, 2009, s.289). Kisi diglanmay1 digerleri tarafindan
sevilmemenin bir sonucu olarak yorumlayacagi icin kendine olan saygisi ister
istemez azalacaktir (Van Beest ve Williams, 2006, s.918).

Anlatilanlardan da anlasilabilecegi gibi, dislanmanin hedefindeki kisi, iginde
bulundugu durumun belirsizliginden dolayi, reddedilmenin nedenlerini dissal
faktorlere baglamaktan ziyade kendi kisilik ozelliklerine yiikleme ihtimali daha
yiiksektir ve digerleri tarafindan takdir edilmeyen ozelliklere sahip olma fikrinin
0zsaygl igin bir tehdit unsuru olusturmasi sasirtict degildir (Abayhan ve Aydin, 2014,
5.109).

1.5.3. Kontrol Thtiyaci

Bir¢ok aragtirmaci tarafindan, ait olma ve olumlu benlik degerine sahip olma
ithtiyaclar1 gibi, kontrol ihtiyacinin da insanin temel ihtiyaglarindan biri oldugu ve bu
ithtiyacin engellenmesi durumunda kiside 6grenilmis caresizlik, depresyon ve 06z
yeterlilik duygusunun azalmasi gibi bir¢ok olumsuz durumun meydana gelebilecegi
tespit edilmistir (Kandemir, 2011, s.16).

Kontrol ihtiyaci, insanlarin i¢inde bulunduklari ¢evreyi veya iliskileri kontrol
etme diirtiisiinii yansitir (Williams ve Gerber, 2005, 5.362).

So6zli bir atismada, kisi tartismanin akisini bir noktaya kadar yonlendirebilir,
argiimanlarint degistirebilir, digerlerini suglayabilir veya sorgulayabilir, 6fkesini
cogaltabilir veya yok edebilir. Aymi sekilde, fiziksel bir kavgada kisi durumu
gegistirebilir, kagabilir veya karsilik verebilir: Burada kisinin kontrol ihtiyaci

engellenmemistir ve sorunun nereden kaynaklandigini bir sekilde bulabilir.
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Sozlii veya fiziksel anlagsmazligin aksine, diglanmada kisi dislanmanin
sebebini bulmak i¢in gerekli beceriden yoksundur. Diglanmanin nedeni agikca dile
getirilmemistir ve olaya sessizlik hakimdir. Dislanma tek tarafli bir olgudur;
dislayanlardan herhangi bir karsilik gelmedigi i¢in dislanan kisi onlarla goriisemez,
konusamaz ve tartisgamaz. Boyle bir durumda diglanan kisinin etkilesimi kontrol etme
olanagi yoktur ve ne soOylerse sdylesin, ne yaparsa yapsin karsisindaki kisiyi
etkileyemez. Kisi yok sayildigi igin kendine bir muhatap bulamaz, sorun hakkinda
bilgi edinemez ve olaylar1 yonlendirme imkanindan mahrum kalir; yani kisinin

kontrol ihtiyact engellenmis olur (Williams, 2009, s.289).

1.5.4. Anlamh Varolus Thtiyac

Anlamli varolus ihtiyaci, bireylere hayatlarinin anlaml ve degerli oldugu
hissini veren temel psikolojik gereksinimlerden biridir (Williams ve Gerber, 2005,
§.362). Varolusunun bir anlami olmadigi dislincesi, siiphesiz, insan igin
katlanilabilecek bir durum degildir ve bireyi eylemsizlige yonlendirir. Birgok
arastirmact yasamin anlami ve psikolojik 1yi olus arasinda anlamli iliskilerin
oldugunu bulmuslardir. Varoluslarinda anlam bulan kisiler, bulamayanlara gére daha
az strese maruz kalmaktadirlar ve 6zsaygi diizeyleri daha yiiksektir (Sezer, 2012,
5.211-222).

Bireyin yasamini anlamli bulup bulmamasi durumu, onun hayata karsi
durusunu da bigimlendirir. Varliklarimin anlamli ve degerli oldugunu diisiinen
insanlarin zorlu olaylara kars1 daha giiglii olduklari, depresif ve zorlayic1 duygularla
kolayca bag edebildikleri gozlenmistir. Ayrica bu insanlarin olumlu benlik degerleri
ve yagsamdan doyum saglama ihtimalleri de yliksektir. Kisi, yasamin1 ne kadar kotii
sartlar altinda siirdiiriirse siirdiirsiin, hayatina kiigiiciik bir anlam katabiliyorsa
yasamak icin bir gili¢ bulabilir (Yiiksel, 2012, s.80).

Go6z ard1 edilmek ve diglanmak; gériinmez olmak, yok olmak (var olmamak),
O0lmiis olmak, degersiz olmak gibi durumlara benzer ve kiside, varliginin digerleri
icin anlamsiz ve onemsiz oldugu diislincesini uyandirir (Williams, 2011, s.34).
Dislanma kavrami, kullanildigi birgok kabilede Sosyal 6liim anlamini tagir (Williams,
2009, s.290), ¢iinkii kisiyi hayatta kalmasini saglayacak olan sosyal etkilesimlerden
koparmaktadir (Wesselmann vd., 2013, s.108).
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1.6. Dislanmanin Yol Actig1 Tepkiler

Sosyal dislanma, sosyal reddedilme ve psikolojik digslanma kavramlarinin
ayni olgulart m1 yoksa farkli durumlar1 m1 anlattiklarini agiklayan birbirinden farkli
gorisler olmasina ragmen, gruptan ayri tutulmanin kisilerde olumsuz tepkiler ortaya
cikaran, aci ve TUzilinti verici bir durum oldugu konusunda arastirmacilar
hemfikirdirler (Van Beest ve Williams, 2006; Williams, 2009, 5.290).

Bireylerin maruz kaldigi dislanmanin olumsuz sonuglari sadece dislanan
kisileri etkilemekle kalmaz ve toplumun geneline yayilarak sagliksiz, huzursuz,
gelecekten umutsuz nesillerin meydana gelmesine neden olur (Cakir, 2002, s.83).

Dislanan kisinin temel ihtiyaglarindan biri, birkaci veya hepsi engellenmis
olabileceginden, kisinin kendisini hem fiziksel olarak hem de psikolojik olarak kotii
hissetmesi kag¢milmaz bir sonu¢ olacaktir (Williams, 2009, s.288). Digerleri
tarafindan yok sayilma, gz ardi edilme kisideki olumlu duygularin azalmasina ve
olumsuz duygularin ise artmasina Sebep olurken, dislanan kisi veya kisilerin diglayan
kisi veya kisileri sevmemelerine, onlar hakkinda olumsuz diisiinmelerine neden olur
(Williams, 2009, s.278). Grup disinda tutulma birey i¢in kotil bir deneyimi simgeler,
bu yiizden tehdit altinda olan temel ihtiyaclara ek olarak asir1 derecede iiziicli olmasi
sasirtict degildir. Kisideki acinin siddeti, kaygi, hiiziin ve 6fke gibi duygular ortaya
cikarir (Williams, 2009, 5.290).

Dislanmaya kars1 verilen tepkiler iic asamadan meydana gelmektedir.
Bunlardan ilki olan acil asamada kisinin yasadigi dislanma karsisinda gostermis
oldugu ilk tepkiler (refleksif, anlik) incelenir. kinci asama olan iistesinden gelme
asamasinda kisinin kars1 karsiya kaldigi durumun i¢inden ¢ikabilmek icin gosterdigi
davraniglar ele alinir. Ve son asama ve en agir1 olan pes etme (boyun egme)
asamasinda ise kisinin uzun siire dislanmaya maruz kalmasi sonucunda ne gibi
davraniglar sergiledigi arastirihir (Williams ve Nida 2011, s.71; Williams, 2007b;
Williams, 2009, s.280). Dislanmanin neden oldugu tepkiler de buna gore ve zaman
icinde ortaya c¢ikis anlarina gore refleksif (anlik) tepkiler, kisa vadede ortaya ¢ikan
tepkiler ve uzun vadede ortaya c¢ikan tepkiler olmak iizere {i¢ baslik altinda ele

alinmaktadir (Williams, 2007a, s.431).
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1.6.1. Refleksif (Anhk) Tepkiler

Refleksif tepkiler, dislanma ya da diglanma tehdidinin yasandigi anda ortaya
cikan anlik tepkilerdir. Bu anlik tepkilerin ortaya ¢ikmasinda bireysel, durumsal ve
ortamsal degiskenlerin etkisi oldukga az olup, herkeste goriilen otomatik tepkilerdir
(Williams ve Nida, 2011, s.71; Williams, 2007a, s.431; Williams, 2007b, s.236;
Williams, 2011, s.37; Van Beest ve Williams, 2006, s.918).

Dislanmanin etkilerini gorebilmek icin birey dislanmanin kasitli oldugunu
algilamalidir, eger kasith olmadigi kanisina varirsa herhangi bir tepki vermeyecektir
(Williams ve Gerber, 2005, s.364).

Ilk tepkilerin verildigi asamada, dislanma kiside bir ac1 hissi uyandirir ve dort
temel ihtiyaclar olan ait olma, 6zsaygi, kontrol ve anlamli varolus i¢in bir tehdit
unsuru olusturur (Williams, 2007b, s.238; Zadro vd., 2006, s.696; Zadro, Williams
ve Richardson, 2004, s.563; Van Beest ve Williams, 2006, s.918). Ait olma ve
0zsayg1 sosyal baglar kurabilme ve gelistirmeyle alakali ihtiyaglardir; kontrol ve
anlamli varolus ise sosyal iliskilerin yoklugunda ulasilamayacak ihtiyaclardir.
Grubun diginda tutulma, ilk etapta kisinin 6fke, tiziintii ve kaygisini arttirir (Williams
ve Nida, 2011, s71), kiside olumsuz diisiincelerin olusmasina neden olur (Williams
ve Gerber, 2005, 5.363; Williams, 2007b, s.238).

Arastirmacilar, reddedilmeye maruz kalan bireylerin o anda verdikleri
tepkileri ortaya c¢ikarmak icin iki farkli sekilde Olglim gerceklestirmislerdir;
fizyolojik ve beyin faaliyetlerine iliskin dlglimler ve kisisel beyana dayali dl¢iimler
(Williams, 2007a; Williams, 2009). Her ne sekilde incelenmis olursa olsun
reddedilmek bireyler icin itici, iStenmeyen, hosa gitmeyen ve aci verici bir
deneyimdir (Spoor ve Williams, 2007, s.281).

Eisenberger, Lieberman ve Williams (2003), yaptiklar1 arastirmada psikolojik
dislanma yasayan katilimcilarin beyin taramalarini incelemisler ve bireylerin fiziksel
act c¢ektikleri zaman faaliyet artis1 gozlenen beyin bolgesinde, dislanma aninda
faaliyet artis1 oldugunu tespit etmislerdir. Bu durum dislanmada hissedilen acinin
islevinin fiziksel acidaki ile benzer oldugunu gdstermektedir. Boylece sosyal olarak
reddedilen kisinin psikolojik tepkilerinin fiziksel aci ¢eken kisinin psikolojik

tepkilerine benzedigini sdyleyebiliriz (MacDonald ve Leary, 2005).
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Hissedilen siddetli aci duygusu kisinin bu olumsuz durumu ortadan
kaldirmaya odaklanmasina sebep olur (Spoor ve Williams, 2007, s.282). Dislanma
durumu kiside genel bir tehdit-tepki sistemini tetikler (MacDonald, Kingsbury ve
Shaw, 2005) ve boylece birey karsilastigi tehdit karsisinda nasil bir tepki gostermesi
gerektigini diisiinerek yasadigi acinin etkisini hafifletebilir (Spoor ve Williams, 2007,
5.282).

Herhangi bir kisi veya grup tarafindan kabul edilmeyen birey, ilk etapta
reddedilmis olmanin verdigi acinin siddetiyle iiziiliir, 6fkelenir, endiselenir ve
olumsuz disiincelere kapilir. Fakat biraz kendine gelince olaya miidahale etmesi
gerektigini idrak eder, ¢iinkii ait olma, 6zsaygi, kontrol ve anlamli varolus olan temel
ihtiyaglarindan biri, birkacgi veya hepsi engellenmis durumdadir. Tehdit altinda olan
temel ihtiyaglarini canlandirmak i¢in ne gibi bir yol segmesi gerektigi konusuna kafa
yoran kiginin baslangi¢ta duydugu acinin diizeyi biraz olsun dinmistir. Kisi bundan
sonra i¢inde bulundugu kosullari nasil iyilestirebilecegini diisiinmeye baslar ve
dislanmayla miicadele etmeye karar verir.

Biitiin bu anlatilanlar1 yapabilmek igin kisi, kabul edilmeme durumunu en erken

safhada, her sey i¢in ge¢ olmadan fark etmelidir (Williams, 2007Db, s.239).

1.6.2. Kisa Vadede Ortaya Cikan Tepkiler

Bu asamada diglanan bireyler dislanmanin onlar i¢in anlamli olup olmadigini
diistinlirler ve eger Onemli olduguna karar verirlerse engellenen ihtiyaglarim
canlandirmak i¢in harekete gegerler. Burada, ilk tepkilerin verildigi agamadakinin
aksine, ortama ve bireysel farkliliklara bagli degiskenler olduk¢a 6nemli bir rol oynar
ve basa ¢ikma arzusunu arttirabilir veya azaltabilir (Williams ve Nida, 2011, s.71;
Williams ve Gerber, 2005, 5.366; Williams, 2007b, s.240; Williams, 2011, s.32).

Ik tepkilerin ardindan, reddedilen bireyler temel gereksinimlerinin tatmin
diizeylerini tekrar arttirmak i¢in harekete gecerler ve bunun icin duygusal, fizyolojik,
biligsel ve davramigsal biitiin kaynaklarin1 kullanirlar. Dislanmadan hemen sonra
ortaya ¢ikan ilk asamanin aci verici ve liziicli olmasina ragmen ikinci asamada
durumla basga ¢ikabilmenin birka¢ yolu vardir.

Ik olarak kisi, ne gibi bir sebepten dolayr dislanmis olabilecegi konusunu
distiniir ve dislayan kisi veya grubun gerekgesini goz Oniinde bulundurarak
reddedilmeye bagli duygularini hafifletebilir. Ornegin ortada bir yanlis anlagilma
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meydana gelmis olabilir veya dislanmanin sebebi verilmis bir gorevden
kaynaklanmis olabilir. Kisinin bu sekilde diisiinmesi duygularinin yatismasina ve
boylece ihtiyaglarin tatmin diizeyinin artmasina yardimci olur. Ayrica kisi bir dig
grup tarafindan dislanmis olabilecegini veya kasitsiz olarak dislanmis olabilecegi
ihtimallerini diigsiinerek kendine yoOnelmis olan tehdit algisini azaltabilir. Bazi
durumlarda ise dislanma olumlu bir durum olarak algilanabilir, mesela kisi
digerlerine gore daha iistiin oldugu i¢in kabul edilmiyorsa bu durumda dislanmay1
fazla onemsemeyecektir (Williams ve Gerber, 2005, 5.365-366).

Gruptan ayr1 tutulmanin olast nedenlerini gézden geciren kisi daha sonra
grupta yeniden yer almay1 deneyebilir, kaybettigi kontrol giiciinii tekrar kazanmaya
calisabilir veya bir sekilde saldirarak intikam almay:1 diislinebilir. Burada kisinin
hangi ihtiyaglarimin en fazla engellendigi gosterecegi tepkiler agisindan oldukga
onemlidir. Eger kisi aidiyet ve benlik saygisinin en ¢ok tehdit edildigini algilar ise,
biiyiik olasilikla sosyal konulara daha fazla 6nem vererek ve digerleri tarafindan
takdir edilen davraniglar sergileyerek yeniden gruba dahil olmaya ¢alisacaktir
(Williams ve Nida, 2011, s.72-73; Williams ve Zadro, 2005, s.22). Bunun igin
muhtemelen daha fazla uyumlu olmaya gayret gosterecek, grup igin daha g¢ok
calisacak, isbirliginde bulunacak, kisileraras1 baglar1 tekrar kurmayi1 deneyecek ve
yeni hatta alisilmadik gruplara karsi sempati gosterecektir (Williams, 2007b, s.240-
241). Fakat kontrol ve anlamli varolugun engellendigi daha fazla hissedilirse kisi bu
defa saldirgan davraniglara bagvurarak varligini digerlerine kabul ettirmeye
calisacaktir (Williams ve Nida, 2011, s.72-73). Ornegin ¢evrelerindeki insanlara
karsi, dislanmanin faili olup olmadiklarina bakmaksizin, daha az yardimsever ve
daha fazla saldirgan olurlar (Williams, 2009; Williams, 2007b, s.241). Bu antisosyal
davraniglar gelecekte tekrar reddedilmeyle sonuglansa da, o an i¢in sosyal gevre
tizerinde yeniden kontrolii saglayabilir (Williams ve Nida, 2011, s.73).

Gortldiigii gibi dislanma, birgok faktoriin de etkisiyle (bireysel farkliliklar,
ortama bagl ozellikler, cinsiyet, kiiltiir vb.), ¢esitli tepkilere yol acabilmektedir:
tekrar dahil olma ve sevilme arzularini yansitan olumlu sosyal davranislar, antisosyal
ve saldirgan davranmislar, etkisiz davraniglar, kagimmaci davramiglar bunlardan

bazilaridir (Williams, 20074, s.445).
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1.6.3. Uzun Vadede Ortaya Cikan Tepkiler

Sadece birkag¢ dakika siiren, laboratuvar ortaminda veya bilgisayar karsisinda
olusturulan, nispeten anlamsiz sosyal gruplardan dislanma deneylerinde bile kayda
deger ve tutarli duygusal ve davranigsal degisiklikler meydana gelebiliyorsa gergek
hayatta meydana gelebilecek sonuglar kuskusuz daha dramatik olabilecektir
(Williams ve Nida, 2011, s.73).

Uzun vadede ortaya ¢ikan tepkiler, bireylerin, yakinlarindaki kisi veya
gruplar tarafindan siirekli olarak ya da tekrarlayan sekilde dislanmaya maruz
kalmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan tepkilerdir (Williams, 2009, s.302-303).

Bu asamayla ilgili yapilan ¢aligmalar halen yeterli sayiya ulasmamistir. Elde
edilen Dbilgiler ise wuzun sire diglanmaya maruz kalmis Kkisilerle yapilan
goriigmelerden ya da bu kisilerin anilarinin (mektup, giinliikk vb.) incelenmesinden
saglanmistir (Williams, 2009, s.303-309; Williams, 20073, s.442; Williams ve Nida,
2011, s.73; Solak, 2013, s.19).

Dislanma durumu haftalar, aylar hatta yillar boyunca devam ederse, dislanan
bireyler dislanma ile miicadele etmek icin gerekli bilissel ve duygusal kaynaklarini
tilkenmis hissedecekler (Williams ve Nida, 2011, s.73) ve kendilerini bir pes etme,
yabancilagsma, c¢aresizlik (acizlik) ve bunalim siirecine girmis bulacaklardir
(Williams, 2009, s.308).

Uzun bir siire boyunca diglanmay1 yasayan kisi, karsisindaki birey ya da grup
tarafindan yok sayildigi, dislandig1 veya reddedildigini kabul etmekte, digerlerinin
goziinde degersiz olduguna inanmakta ve varligimin onlar i¢in bir yiik oldugunu
diistinmeye baslamaktadir (Williams ve Nida, 2011, s.73; Williams, 2007a, s.442).
Bu gibi durumlarda kisi igin sosyal etkilesim kurmak risklidir, ¢iinkii eger ileride
tekrar reddedilirse tamamen diglanma tehlikesiyle karsi karsiya kalacaktir. Boyle bir
durumu yasamamak igin bireyin buldugu ¢oziim sosyal etkilesimlerden kaginmaktir.
Kronik diglanmada kisi kisa siireli dislanmada oldugu gibi durumla miicadele etmek
istemeyecek ve olanlar1 kabullenecektir. Ait olma arayis1 yerine yabancilasma ve
soyutlanmaya razi gelecek, kendini gelistirmeye ¢alismaktansa diisiik O6zsaygiy1
kabul edecek, kontrol ihtiyacin1 tatmin etmek yerine ¢aresizligini agia vuracak ve

varliginin digerleri tarafindan taninmasini1 saglamaktan ziyade depresif bir hal alacak
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ve olasi ac1 verici reddedilmelerden sakinmaya g¢alisacaktir (Williams, 2007a, s.442-
443).

Stirekli  diglanan  birey, digerleri tarafindan meydana gelebilecek
reddedilmeleri 6nlemek i¢in yanlis yonlendirmis oldugu bir ¢cabadan dolay1 kendi
dislanmasina sebep oluyor olabilir ve bunun sonucunda yiiksek derecede depresyon,
intihar diisiincesi, intihar girisimleri, yeme bozukluklar1 ve diger psikolojik sikintilar
bu kiside bag gosterir. Uzun bir siire boyunca diglanma insanlar i¢in bir yerde sosyal
Olim anlamina gelmektedir (Williams ve Nida, 2011, s.72-73; Williams, 2007b,
5.244).

1.7. Dislanmanin Sonuclar

Digerleri tarafindan dislanma insanlar i¢in zor zamanlari, kisi i¢in 6nemli
olan diger insanlarla olasi iletisim kopukluklarini ve hatta bazi durumlarda 6limii
isaret eden ¢ok 6nemli bir olaydir (Zadro, Williams ve Richardson, 2004, s.567).

Diglanmanin sonuglarint inceleyen birgok calisma mevcuttur ve bu
caligmalarda farkli bilgiler elde edilmistir. Bazi durumlarda yok sayilma kisideKi
olumlu sosyal davranislarin (prosocial behaviors) artmasina veya azalmasina sebep
olabilirken; bazi durumlarda da antisosyal davranislarin ortaya g¢ikmasina zemin
hazirlamig olabilir (Chow, Tiedens ve Govan, 2008, s.896; Williams ve Gerber,
2005; Twenge, Baumeister, Tice ve Stucke, 2001, s.1059). Chow ve arkadaslari
(2008) vyaptiklar1 bir arastirmada, kisilerin dislanma karsisinda hissettikleri
duygularin, gosterecekleri davranigsal tepkilerde biiyiik Oneme sahip oldugunu
bulmuslardir. Ozellikle dislanmaktan dolay1 dfke duygusu hisseden kisiler biiyiik
olasilikla antisosyal davranislara basvuracaklardir. Ornegin reddeden kisi veya grup
hakkinda olumsuz diisiinmeye baslayacak (hoslanmama, sevmeme, antipati duyma),
onlardan nefret edeceklerdir (Williams, 2009, 5.278).

Olumlu sosyal davranislarin ortaya ¢ikmasi kisinin karsilikli yardimlagmanin,
destegin ve sevginin yasandigi bir topluluga ait olduguna inanmasina baghdir
(Twenge vd., 2001, s.1059; Twenge, Baumeister, De Wall, Ciarocco ve Bartels,
2007, s.56). Reddedilme durumu bireydeki olumlu sosyal davranislarin ciddi
derecede azalmasina sebep olabilir. Sosyal dislanmayr yasayan kisi yardim
kuruluglarina daha az bagis yapmak isteyecek, gelecekte yapilacak olan arastirmalar
i¢in katilimer (denek) olma konusunda isteksiz davranacak, bir kaza esnasinda ¢ok
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fazla yardimer olmak istemeyecek ve baskalartyla igbirligi yapmaktan kaginacaktir
(Twenge vd., 2007, s.56).

Baumeister ve DeWall (2005) yiiriittiikleri ortak c¢alismada, dislanmanin
artisina bagli olarak, kisinin kendi davraniglarimi diizenleme yeteneginin azaldigin

ve bilissel islev bozukluklarinin ortaya ¢iktigini1 gézlemlemislerdir.

1.8. Orgiitlerde Dislanma

Isyeri, dislanmanin yasandig1 en onemli sosyal ortamlardan biridir (Fox ve
Stallworth, 2005, s.452) ve yapilan arastirmalarda bu durumun hem kurum hem de
calisanlar i¢in olumsuz sonuglara yol agabilecegi belirtilmistir (Zhao, Peng ve
Sheard, 2013, s.220; Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008, 5.1348).

1.8.1. Orgiitlerde Dislanma Kavraminin Tanimi

Yapilan bilimsel c¢alismalarda, isyerinde dislanma durumu uluslar ve
kuruluglar arasinda meydana gelebilen evrensel bir olgu oldugu tespit edilmistir.
Diglanma, dista birakilma ve gérmezden gelinme anlamlarina geldigi igin igyerinde
dislanma calisanin psikolojik sagligini, davranislarint ve bazen de performansim
etkileyebilecek sosyal etkilesimler kurma sansini azaltir (Zhao, Peng ve Sheard,
2013, 5.219).

Isyerinde dislanmaya birka¢ tamim yapacak olursak: Isyerinde dislanma,
calisanin, diger is arkadaslar1 tarafindan gérmezden gelinmesi veya dista birakilmasi
anlamma gelmektedir (Zhao vd., 2013, 5.220). Orgiitsel dislanma, dogrudan goze
carpmadi@1 igin pasif bir saldirganlik seklidir (Zhao vd., 2013, s.220; Leung, Wu,
Chen ve Young, 2011, s.837). Isyerinde dislanma, mesai arkadaslari tarafindan
Onemsenmeyen ya da goz ard1 edilen calisanlarin kisisel algilar1 olarak tanimlanabilir
(Leung vd., 2011, s.837). Isyerinde dislanma bir birey veya grubun bir diger is
arkadagiyla baglant1 kurmak icin harekete gegmesi gerekirken bunu ihmal etmesidir
(Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013, 5.206).

Orgiitsel dislanma, genel olarak, calisanlarin giinliik ve is hayatlarindaki sorunlarinin
istesinden gelebilmek i¢in gerekli olan kaynaklar: tehdit eden, ¢aligma hayatina baglh
bir stres etkeni olarak kabul edilir (Hag, 2014, s.1312; Wu vd., 2012, s.182).
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Isyerinde dislanma, calisanin is arkadaslari tarafindan ihmal edildigi veya yok
sayildigr algisini igeren bir olgudur (Ferris vd., 2008, s.1348).

Orgiitlerde dislanma, calisilan ortamin sosyal kurallar1 etkilesimi dngordiigii halde,
bir calisanin diger mesai arkadaslar1 ve/veya istleri tarafindan kasitli veya kasitsiz
bir sekilde diglanarak sosyal etkilesimlerden mahrum birakilmasidir (Karabey, 2014,
s.55).

Orgiitsel dislanma bir calisanin diger bir calisana kars1 soguk davranislar (kisi odaya
geldiginde oday1 terk etmek, kisinin selamina cevap vermemek vb.) géstererek onda

istenmedigine dair bir algi olusturmaktir (Keklik, Saygin ve Oral Kara, 2013, 5.351).

1.8.2. Orgiitlerde Dislanmanin Sebepleri

Orgiitlerde diglanma konusunu ele alan arastirmalarin bilyiik cogunlugu
sonuglari tizerine odaklanmistir; orgiitsel dislanmanin sebeplerini inceleyen calisma
sayisi ise nispeten daha azdir (Robinson vd., 2013, s.209). Bu yiizden Robinson vd.
(2013) Sekil 1.1.’den goriilebilecegi gibi isyerinde dislanmanin olasi nedenlerini ele

alan teorik bir model gelistirmislerdir.

Sekil 1.1. Isyerinde Dislamanin Orgiitsel Nedenleri

Kasith Dislama
Dislamanin maliyetleri
- Grupga dislama
- Gorevler arasi kargilikli bagimliligin az olmasi
Alternatif mekanizmalarin simirhihg:
- Bicimsel politikalar veya kiiltiir
- Diiz hiyerarsik yap1

Isyerinde Dislama

Kasith Olmayan Dislama
Thmal edebilme kolayhg:
- Yiiksek stresli ig ortami
- Cografi dagilim
Sosyal uygunlukla ilgili anlasmazliklar
- Zay1f veya degisen kiiltiir
- Calisan ¢esitliligi

Kaynak: Robinson vd., 2013, s.211.
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Bu modele gore dislama durumu kasith olarak veya kasitli olmadan ortaya
cikabilir. Kasith diglama iki ana nedene bagli olarak meydana gelebilir: Dislama
eyleminin diger yollarla (tartisma, c¢atisma) kiyaslandiginda daha diisiik maliyetli
olmasi ve dislamayla ayni1 sonuglar1 dogurabilecek mekanizmalarin siirli olmasi.
Eger kisi dislarken yalniz degilse ve gorevler arasi karsilikli bagimlilik diizeyi de
diisiikse (calisanlar arasi daha az koordinasyon ve iletisime sebep olur) dislamak
kolay ve az maliyetli olacaktir. Calisilan kurumun kiiltiirii veya bigimsel politikalar
aleni catigmalara olanak vermeyecek sekildeyse ve Orgiit yapist basiksa Kkisi
karsisindakine  tepkisini ancak diglayarak  gosterebilir, burada alternatif
mekanizmalarin siirh olusu ortaya ¢ikar. Kasitli olmayan dislama ise yine iki ana
faktore bagli olarak ortaya cikar: karsisindakini ihmal edebilme (gézden kagirma)
kolaylig1 ve sosyal acidan kabul edilebilir davranislar konusunda tizerinde anlagsmaya
varilmig normlarin olmamasi. Yiiksek stresli ve cografi agidan dagilmis bir is
ortaminda bir calisanin is arkadasini ihmal etmesi veya gozden kagirmasi daha
kolaydir. Cesitli ¢alisanlarin oldugu, zayif ve degisken bir kiiltiiriin uygulandig
ortamda sosyal iligkilerle ilgili normlarin da olmamasi bu konuda herkeste farkli
algilamalara sebep olarak kasith olmayan diglamalarin yasanmasina neden olur
(Robinson vd., 2013, 5.210-215).

Kotsev (2014, s.20) yaptigi arastirmayla gorevler arasi karsilikli bagimlilik ile
isgorenlerin diglama egilimi arasinda nasil bir iligki oldugunu arastirmistir ve bunlar
arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmistir. Yani orglitlerde gorevler
arasi karsilikli bagimlilik azaldikg¢a dislama artar, tersi durumda ise dislama azalir.

Wu, Wei ve Hui (2011, s.23) yiiriittiikleri ortak ¢alismayla disadontikliik ve
uyumluluk ile dislanma arasinda ters yonli bir iligki oldugunu, fakat nevrotiklik ile
dislanma arasinda ise pozitif bir iligkinin oldugunu gozlemlemislerdir. Yani eger
calisanin disadoniikliik ve uyumluluk diizeyi yiiksekse digslanma ihtimali azalir, fakat
nevrotik kisilik diizeyi yiiksekse dislanma ihtimali de artar.

Xu (2012, s.117) yaptig1 calismada narsistik kisilik 6zelligi ile oOrgiitlerde
dislanma arasindaki baglantiyr arastirmistir. Arastirmacinin  yaptigi ¢alismanin
neticesine gore eger narsist kisi yiikksek derecede uzmanliga sahipse ve eger ¢alistigi
takimda amaclar arasi karsilikli bagimlilik diizeyi de yiiksekse bu kisinin dislanma

thtimali ¢ok az olur. Tam tersi durumda, yani narsist kisi diisiik uzmanlik derecesine
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sahipse ve takimdaki amagclar arasi karsilikli bagimlilik diizeyi diisiikse kisinin

dislanma ihtimali ytiksek olur.

1.8.3. Orgiitlerde Dislanmanin Sonuclari

Arastirmacilar  Orgiitsel dislanmanin sonuglarim1 incelerken genellikle
calisanlarin performans ve psikolojilerine odaklanmiglardir (Zhao, Peng ve Sheard,
2013, 5.219).

Zhao ve arkadaslar1 (2013, s.224) yiiriittiikleri ¢alismada isyerinde dislanma
ve iiretkenlik karsiti davraniglar sergileme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
bulmuslardir ve ayn1 zamanda politik beceri ve proaktif kisiligin bu iligkiyi ne yonde
etkilediklerini arastirmislardir. Isyerinde dislanma davranisi, yiiksek politik beceri ve
yiiksek proaktif kisilik ile birlestiginde, isyerinde dislanma ile iiretkenlik karsiti
davraniglar sergileme arasindaki olumlu iliski zayiflamakta, tersi durumda, yani
diisiik politik beceri ve disiik proaktif kisiligin varligt durumda ise bu iliski
giiclenmektedir.

Leung ve arkadaslar1 (2011, s.836) yaptiklar1 arastirmada igyerinde diglanma
ve hizmet performansi arasinda negatif yonlii ve dolayl bir iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Arastirmacilar, caligma arkadaslar1 tarafindan diglanan bireyin ise
baghiliginin azaldigin1 (dogrudan etki) ve bu durumun da kisinin hizmet
performansini olumsuz yonde etkiledigini (dolayli etki) ortaya koymuslardir. Ayrica
nevrotik kisilige sahip olmanin, isyerinde diglanmanin ise bagliliga olan dogrudan
etkilerini ve hizmet performansina olan dolayli etkilerini daha da gii¢lendirdigi
sonucuna varilmistir.

Balliet ve Ferris (2013, s.298) ii¢ farkli yontemle gergeklestirdikleri ¢aligma
ile gelecekteki sonuglara daha az odaklanan c¢alisanlarin (daha fazla odaklanan
calisanlara gore) gecmiste kendilerini reddeden/dislayan is arkadaslarina karsi daha
az olumlu sosyal davranislar sergilemeye yoneldiklerini gézlemlemislerdir.

Haq (2014, s.1309) yaptig1 ¢alisma sonucunda isyerinde dislanma ile is stresi
ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugunu ve
isyerinde dislanma ile is performansi arasinda ise negatif yonli bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Ayn1 zamanda da yiiksek psikolojik sermayenin varligi durumunda bu

iliskilerin daha gii¢siiz hale geldiklerini ortaya koymustur.
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Wu ve digerleri (2012, s.178) yiiriittiikleri ortak ¢aligmada isyerinde diglanma
ile is stresi, duygusal tiikenme ve is ortamindaki depresif ruh hali arasinda pozitif bir
iliskinin var oldugu sonucuna varmislardir.

Lustenberger ve Jagacinski (2010, s.283) arastirmalar1 sonucunda isyerinde
dislanmanin performans ve pozitif ruh halini dogrudan, i¢sel motivasyonu ise dolayli
olarak negatif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Kisinin is arkadaslar
tarafindan dislanmasi daha diisiik performans sergilemesine ve daha diisiik olumlu
ruh hali yasamasina neden olur. Dislanmadan dolayr kotii bir ruh haline biiriinen
kisinin i¢sel motivasyonu da dolayli olarak diisecektir.

Demirbag, Yasbay ve Bilginoglu (2014, s.180) ilag sektoriinde
gerceklestirdikleri ¢alismada isyerinde dislanma algisi ile ig-aile gatismalari ve aile
yasam tatmini arasinda ne gibi bir baglanti oldugunu incelemislerdir. Yaptiklari
calisma neticesinde isten dislanma algisi arttik¢a is-aile ¢atismalarinin da arttigini ve

aile yagam tatmininin ise azaldigin1 bulmuslardir.
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IKiINCi BOLUM
ORGUTLERDE SiNizZM

Bu béliimde sinizm kavrami anlatildiktan sonra orgiitsel sinizm kavrami ele
alinmistir ve oOrgiitsel sinizmi olusturan faktorlere, Orgiitsel sinizmin tiirlerine,
boyutlarina ve sonuglarina yer verilmistir. Son olarak da oOrgiitsel sinizmi yonetme

stratejilerine deginilmistir.

2.1. Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizmi anlayabilmek i¢in &ncelikle genel sinizm kavrami iizerinde
durmak faydali olacaktir.

Insanlarin yalnizca kendi ¢ikarlarina énem verdiklerine inanan ve bu yiizden
herkesin ¢ikarcit oldugunu diistinen kisiyi tanimlayan kelimeye sinik, bu kavrami
aciklayan diigiinceye ise sinizm denilmektedir (James, 2005, s.1).

Sinizm kelimesinin kékleri M.O. 4. Yiizyildaki sinik okuluna ve eski Yunan
siniklere dayanir. Antisthenes ve Sinop’lu Diogenes gecmisteki en Onemli
siniklerdendir. Sokrates’in yolundan giden Antisthenes ayni zamanda tarihteki ilk
siniktir. Bu felsefeciler, en degerli erdemin bireysel akil oldugunu savunmuslar ve
stirekli ¢ogunlugun degerlerini elestirmiglerdir (Mantere ve Martinsuo, 2001, s.4).

Sinizm baglangigta bir felsefe olarak ortaya ¢ikmistir ve zamanla bu felsefeyi
savunanlarin liiksten, normlardan ve kurumlardan kaginmasiyla sekillenen bir yasam
bi¢imi haline de gelmistir (Ozen Kutanis ve Cetinel, 2010, s.188). Bir ev yerine bir
figida yasayan Sinop’lu Diogenes’in giindiizleri elinde bir fenerle sokaklarda
dolastiZ1 ve bunu neden yaptigini soranlara diirlist adam aradigi cevabim verdigi
rivayet edilir. Bu sekilde siirdiirdiigii yasam tarz1 ile Diogenes, sinizmin popiiler hale
gelmesini saglamistir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s.342). Aslinda burada
Diogenes’in davranig1 sinizmi gayet iyi agiklamakta; diirlist insanin kolayca
bulunamayacagi, hatta olmadig1 vurgulanmaktadir.

Bir anlayisa gore sinizm kelimesi Yunanca kelime anlami kdpek olan kyon
kelimesinden tiiremis, bir diger anlayisa gore ise Atina yakinlarinda olan ve Sinik
Okulu’nun bulundugu Cynosarges sehrinden gelmektedir. Sinizm en bastan beri,
hem bir yasam sekli, hem de bir felsefe olmustur. Sinikler, insanlarin olusturdugu

geleneklerin dogal olmadigini ve iyi bir yasami karakterize eden bagimsizlik ve 6z-
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yeterlilik i¢in bunlardan miimkiin oldugunca kaginmak gerektigini diisiiniirler (Dean
vd., 1998, 5.342).

Sinizm, diis kiriklig1, engellenme ve umutsuzluk ile simgelenen bir tutumdur
ve giivensizlik, hor gérme ve tiksindirme kelimeleriyle baglantilidir. Sinizmde
hiikiim siiren genel inang diiriistlilk, dogruluk ve samimiyet ilkelerinin bireyin kisisel
cikarlarina hizmet etme ugruna goéz ardi edilmesidir (James, 2005, s.1). Sinizm
calismalarinin  ¢ogu Sinizmi, bir objeye yonelmis ve ¢evredeki faktorlerden
etkilenmesi dolayisiyla degisime duyarli bir tutum olarak tanimlamiglardir
(Andersson ve Bateman, 1997, s.450). Genel sinizm, belirli bir nesneye
yoneltilmemis, bunun yerine bir bireyin hayatinin c¢esitli yonlerine genellenen
sinizmdir (Eaton, 2000, s.7). Orgiitsel sinizm, kisiler tarafindan, calistiklarl
kurumlarina karst hayal kirikhigi, giivensizlik, kizgmlik, timitsizlik ve ofke gibi
negatif duygularin hissedilmesi olarak tanimlanabilir (Tayfun ve Catir, 2014, 5.348).
Sinizm kavrami siiphecilik, kuskuculuk, itimatsizlik, inangsizlik, karamsarlik ve
olumsuzluk gibi kelimelerle yakin anlamlara sahiptir fakat modern yorumuna
bakildiginda, ¢ok kusur bulan, zor begenen, elestiren kisi anlamlar1 baskindir (Eaton,
2000, s.6-7).

Tokgoz ve Yilmaz (2008, s.285)’a gore sinizm insanlarin a¢iga vurulmamis, gizli
gayeleri hakkinda karamsar, hayal kirikligina dayali olarak olaylari izah etme
tutumudur ve kendi menfaatlerini koruyup arttirmak igin ara¢ olarak baskalarina ilgi
gosterme, isleri yonetme egilimidir.

Candan (2013, s.182) sinizmi, bir kisinin toplumla, kendisiyle, orgiitlerle ve
digerleriyle ilgili yasadigi hayal kiriklig1 olarak ele almistir.

Helvaci ve Cetin (2012, s.1476) sinizmi, “bagkalarinin niyetlerine giivenmeme ve
muhataplarin gergek karakterlerini yansitmamalari inanc1” olarak tanimlamislardir.
Sinik (cynical) kavrami, Longman Ingilizce Sozliigiinde (2015), insanlarin bir sey
yapmak i¢in iyi, diiriist veya samimi nedenlerinin olduguna inanmak istemeyen Kkisi
olarak ifade edilmistir.

Sinizm konusunda literatiiriin {ilkemizde yeni gelisiyor olmasi ve konunun
disiplinleraras1 bir caligma alani olmasi nedeniyle kavram iizerinde herkesin hemfikir
olabilecegi bir standarda heniiz ulasilamamistir ve sinizm, sinisizm, knizm ve kinizm
gibi farkli kullanimlara rastlamak miimkiindiir (Giil ve Agirdz, 2011, s.35). Tiirk Dil

Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliigiinde (2015) sinizme yapilan tanim sudur:
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“Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere baglh olmadan biitiin gereksinimlerden
styrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in Ogretisi, Kinizm”.
Buradan da anlagilabilecegi gibi Tiirk¢e bir kavram olmayan sinizm kelimesine
Tiirkge bir karsilik gelistirilememistir. Oziinde insanlar1 ¢ikarci, giivenilmez kabul
ettigi goz Onlinde bulundurularak, sinizm kelimesine Turk Dili’nde, gizli ve
kandirarak kotiiliik yapan ve genelde toplum arasinda hissettigi duygularla yansittigi
duygular1, konusmalar farkli olan, gliven vermeyen ve baskasina da giivenmeyen
insanlar i¢in kullanilan sinsi kelimesi Onerilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014, s.74).
Siniklerin genel 6zelliklerinden bazilar1 asagidaki gibidir (Mirvis ve Kanter, 1991,
5.50-52):
» Dogru soylememe, kendini oldugundan farkli gosterme ve baskalarinin iyi
niyetini kdtiiye kullanmanin insanlarin tipik 6zellikleri oldugunu diisiiniirler,
> Insanlarm secim yaparken yalmz kendilerini diisiindiiklerine, hareketlerinde
tutarli ve giivenilir olmadiklarina inanirlar,
» Genelde insanlarin eylemlerinin arkasinda gizli giidiiler oldugunu varsayarlar,
» Kisi, orgilit, grup ve toplum gibi psikolojik objeleri diisiindiiklerinde
bezginlik, nefret ve bazen utang bile hissedebilirler,
> Insanlarin diiriist olmadiklarma ve samimi davranmadiklarina dair net
ifadelerle elestiride bulunurlar,
> Insanlar ile ilgili kendi deneyimlerini genelde kendilerine gére yorumlayarak

anlatirlar ve bunu yaparken alayci bir mizah takinirlar.

2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm yalnizca genel olarak toplumu etkileyen bir tutum degildir, ayni
zamanda oOrglitlerde de yaygin olarak goriilmektedir (James, 2005, s.1).

Sinizm kavrami bugiine kadar felsefe, din, siyasal bilimler, sosyoloji,
psikoloji ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli bir¢cok disiplinlerine konu olmustur
(Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014, s.115). Orgiitsel davranmis alaninda ise ancak son
zamanlarda bir ¢alisma odagi haline gelmistir (Ozen Kutanis ve Cetinel, 2010;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s.286).

Literatiirde en fazla karsilasilan tanim Dean vd. ’'nin yapmis olduklar
tanimdir. Dean ve digerleri (1998, s.345), farkli disiplinlerden beslenen bir kavram
olarak orgiitsel sinizmi, bireyin ¢alistigi kuruma karsi olan olumsuz tutumu olarak
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tanimlamiglardir. Genel sinizm, belirli bir objeye yoneltilmemis, kisinin yagaminin
farkli yonlerine yayilmistir. Oysa oOrgiitsel sinizm, bireyin calistig1 orgiite yonelik
gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 kapsayan negatif bir tutumdur
(Dean vd., 1998, s.345). Buradan da anlasilabilecegi gibi genel sinizm ve orgiitsel
sinizm birbirinden yapi1 bakimindan ayrilir. Genel sinizme sebep olarak bireyin
kisiligi gosterilirken, orgiitsel sinizmde bireydeki sinik tutumlarin olusmasina neden
olan seyler orgiitsel faktorlerdir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s.285). Johnson ve
O’Leary-Kelly (2003, s.640-641) de orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin kisiliginden
kaynaklanan bir tutum olmadigini, bu tutumlarin ¢alisma ortamindaki deneyimlerden
kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Orgiitsel davranis alaninda dikkat ¢eken konulardan biri olan 6rgiitsel sinizm,
kisinin calistigi kurumun diiriistliikten yoksun olduguna dair inanci ve calistig
kuruma karsi negatif tutumu olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel sinizm diiriistliik,
ictenlik, adalet gibi temel beklentilerin karsilanmamasi sonucu meydana gelmektedir
(Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999, s.4’den aktaran Efeoglu ve iplik, 2011, 5.348).
Orgiitsel sinizm, bir galisanin kurumuna veya kurumla alakali bir objeye karst
gelistirmis oldugu bir tutumdur (Yalginkaya, 2014, s.109). Orgiitsel sinizm, bir
kisinin, istthdam edildigi orgiite karsi negatif duygularini, elestirel ve asagilayici
davraniglarmi ifade eder (Tagraf, Ozkaynar, Yildiz ve Ozkan, 2014, 489).

Andersson ve Bateman (1997, s.450) orgiitsel sinizmi, kisinin sik sik yanlig
yoOnetilmis degisim girisimleriyle Kars1 karsiya kalmasi sebebiyle gelecekte yapilacak
orgiitsel degisime karsi kotiimserlik ve umutsuzluk tutumu igerisinde olmasi olarak
tanimlamiglardir.

Helvaci ve Cetin (2012, s.1477) Orgiitsel sinizmi, isgorenlerin Orgiitiin kararlarma
inanmamalari, niyetlerine giivenmemeleri ve yoneticilerinin gercek karakterlerini
yansitmadiklarina inanmalar1 olarak ifade etmislerdir.

Ozgener ile arkadaslar1 (2008, s.56) orgiitsel sinizmi, bireyin olumsuz duygular,
inaniglar ve bunlarla baglantili eylemlerinin yani1 sira tecriibeleri neticesinde,
calisilan oOrgiitiin diiriist olmadigmna iliskin genel veya ozel elestirel bir egilimidir
seklinde ifade etmislerdir.

Yildiz, Akgiin ve Yildiz (2013, s.1254) orgiitsel sinizmi, isgorenin calistigl kuruma

kars1 gelistirdigi negatif tutumu olarak ele almislardir.
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Ozler, Atalay ve Sahin (2010, s.47-48) &rgiitsel sinizmi, cesitli sebeplerden dolay: bir
bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik olumsuz tutumlara sahip oldugu durumu anlatmak
i¢in kullanmiglardir.

Yildiz (2013, s.869)’a gore oOrgiitsel sinizm bir bireyin ¢alistigi kuruma ve onun
yonetimine, islemlerine ve siire¢lerine karsi, bu unsurlarin isgérenin ¢ikarlarina ters
diistiigli diisiincesine dayanan olumsuz tutumudur.

Dogan Kili¢ (2013, s.60) orgiitsel sinizmi ¢alisanlarin yoneticilerine kars1 duyduklari
giivensizlik ve yonetime karsi sergiledikleri olumsuz tavirlar olarak agiklamistir.
Kasalak ve Bilgin Aksu (2014, s.116) ise orgiitsel sinizmin tutumsal bir olgu

oldugunu ifade etmislerdir.

2.3. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiit icerisinde sinizmin ortaya ¢ikmasina sebep olan bir¢ok farkli etkenin
bulundugu goriilmistiir, fakat Dean ile arkadaslarmin (1998) diisiincelerine gore
orgiitsel sinizme sebep olan temel faktor ¢alisanlardaki kurumun biitiinliikten, yani
dogruluk, diiriistliik ve ictenlik prensiplerinden yoksun olduguna dair inanctir.

Orgiitsel sinizmin yasanma sebepleri arastirildiginda, bazi calismalarda
orgiitsel sinizmin bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigi, bazi ¢alismalarda ise
icinde calisilan Orgiitin -~ yapisindan dolayr c¢alisanlarda sinizm olustugu
anlatilmaktadir.

Sinizmin olusmasinda kisilik ve mizag o6zelliklerinin etkili oldugunu
savunanlar o6zellikle asir1 siipheci, yiiksek endise diizeyi olan, igedoniik, diisiik
liderlik potansiyeline ve istismarci bir inang sistemine sahip olan kisilerde sinizmin
daha fazla gortildiigiinii ifade etmislerdir. Ayrica obsesif ve kompalsif bozukluklar,
negatif duygusallik ve makyavelizm gibi kisilik 6zelliklerinin de orgiitsel sinizmin
ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi belirtilmistir.  Kisilik  6zelliklerinden
kaynaklanan sinizmin bireyin hayatinin ¢esitli yonlerine genellenebilecegi ileri
siiriilmektedir (Ozgener vd., 2008, s.56-57).

Sinizmin olugsmasinda iginde galisilan Orgiitiin durumunun etkili oldugunu
savunanlar, orgiitsel sinizmin psikolojik sozlesme ihlalleri, dengesiz gii¢ dagilima,
islem adaletsizligi, geleneksel is degerleri, cok uzun calisma saatleri, mobbing, etkin

olmayan liderlik ve yonetim, kiigiilme, yeniden yapilanma ve yoneticilerin isten
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cikarilmasi gibi bir¢ok etkenden kaynaklanabilecegini ileri siirmektedirler (Eaton,
2000, s.8).
Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel sinizme neden olan faktorler bireysel ve

orgiitsel faktorler olmak tizere iki alt baslik seklinde ele alinmistir.

2.3.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler

Orgiitsel sinizme neden olan baslica bireysel faktorler asagidaki gibidir:

Cinsiyet

Balay, Kaya ve Ciilha (2013, s.141), Sanlurfa il merkezinde gorev yapan 330
lise Ogretmenine uyguladiklar1 anket calismasi neticesinde cinsiyet ve Orgiitsel
sinizm algis1 arasinda anlamli bir etkilesim olmadigini tespit etmislerdir. Tiikeltiirk,
Pergin ve Giizel (2009), Istanbul’da yer alan 11 otelde gesitli birimlerde gérev yapan
148 calisanla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda cinsiyetin Orgiitsel sinizm {izerinde
bir etkisinin olmadigini anlamislardir. Bunlara benzer yapilan birgok c¢aligmada
cinsiyet faktoriiniin isgorenlerin Orgiitsel sinizme iliskin tutumlarmi belirlemede
anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir (Andersson ve Bateman,
1997, s.460; James, 2005, s.97; Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s.302; Begenirbas ve
Turgut, 2014, 5.236; Kalagan ve Giizeller, 2010, s.92). Mirvis ve Kanter (1991, s.59)
ise calismalarinda, erkek isgdrenlerin sinizm diizeylerinin kadin isgorenlere gore

daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Yas

Genel olarak bakildiginda yas degiskeni ve orgiitsel sinizm tutumu arasinda
anlamli bir etkilesim bulunamamistir (Kalagan, 2009, s.158; Tayfun ve Catir, 2014,
5.347; Begenirbas ve Turgut, 2014, s.236; Kalagan ve Giizeller, 2010, s.92; Efilti,
Gonen ve Unal Oztiirk, 2008, 5.288-289; Tiikeltiirk vd., 2009, s.690; Boyali, 2011,
5.96). Andersson ve Bateman (1997), isyerinde yasanan sinizmin bazi sebep ve
etkilerini arastirmak i¢in 207 uzman ve yonetici pozisyonunda bulunan isgorene
uyguladiklart c¢aligma ile yas ve oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigr sonucuna varmislardir. Tokgdz ile Yilmaz (2008, s.301-302) 17 otel
isletmesindeki 346 c¢alisanin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm seviyeleri ile
demografik degiskenleri arasindaki iliskileri incelemisler ve orgiitsel sinizmin yas
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degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigini gérmiislerdir. Akman (2013,
5.99-100) ise, saglik calisanlari iizerinde yaptigi ¢alisma sonucunda, orgiitsel sinizm
diizeyinin yasa gore farklilastigini bulmustur. Soyle ki; saglik ¢alisanlarindan 25 ve
daha kiigiikk yasta olanlarin Orgiitsel sinizm puanlari, 35 ve daha biiyiikk yasta
olanlarin orgiitsel sinizm puanlarindan yiiksek ¢ikmistir. Akman, bu durumu, geng
calisanlarin beklentilerinin ilk is yillarinda kargilanmamasi sonucunda, bunlarin
kurumlarma Karsi olumsuz tutum sergilemeleri ve hayal kirikligi yasamalari ile
aciklamustir. Sur (2010, s.57-58), biiro ¢alisanlari {izerinde gerceklestirdigi arastirma
ile Orgiitsel sinizm ve yas arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Buna
gore calisanlarin yaslart arttikca Orgiite karsit gosterdikleri sinizm diizeyi
azalmaktadir. Sur, bu sonucun nedenini is hayatinda yeni olan gen¢ calisanlarin
tecriibelerinin az olmasi, iglere tam olarak hakim olmamalar1 ve ¢aligmaya yiiksek
beklentilerle baglamalart sonucunda hayal kirikligina ugramalari  olarak

yorumlamaistir.

Medeni Durum

Medeni durum, bireylerin evli ya da bekar olma durumlarini ifade etmek igin
kullanilan bir kavramdir.
Sur (2010, s.55), kamu ve 6zel kurumlarda gorevli biiro calisanlarinin genel ve
orgiitsel sinizm diizeylerini ortaya koymak i¢in bir ¢aligma yapmistir ve arastirmalari
sonucunda orgiitsel sinizmin medeni duruma goére anlamli bir sekilde
farklilasmadigim1  saptamistir.  Tiikeltirk ve arkadasglart (2009, s.690), otel
isletmelerinde calisanlarin psikolojik kontrat ihlal algilar1 ve bu algimin oOrgiitsel
sinizm tzerindeki etkilerini arastirmak i¢in 148 calisan ile yaptiklar1 ¢alismada
medeni durumun orgiitsel sinizmi etkilemedigini bulmuslardir. Begenirbas ve Turgut
(2014, s.236), Eskisehir ve Bursa’da 6zel ve kamu bankalarinda calisan 275
katilimcidan anket yoluyla veriler elde etmisler ve bunlar1 analiz ettikten sonra
orgiitsel sinizmin medeni duruma gore farklilagsmadigina karar vermislerdir. Bunlara
benzer arastirmalar neticesinde medeni durumun orgiitsel sinizme anlamli olarak etki
etmedigi gorilmektedir (Kalagan ve Giizeller, 2010, s.92; Reichers, Wanous ve
Austin, 1997; Boyali, 2011, 5.98).
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Egitim Durumu

Yapilan arastirmalar incelendiginde calisanlarin egitim durumu ile orgiitsel
sinizme yonelik tutumlari arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Yani ¢alisanlarin egitim seviyesi arttik¢a orgiitsel sinizm diizeyinin de
yikseldigi goriilmiistir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.283; Akman, 2013, s.100).
Tokgodz ile Yilmaz (2008, s.300) bu anlamli farkliligin 6zellikle ilkogretimden
mezun olan ¢alisanlar ile lisansiistii egitimi bitiren c¢alisanlar arasinda olduguna
dikkat ¢ekmislerdir. Ote yandan orgiitsel sinizmin egitim durumuna gore
farklilagsmadigina dair ¢aligmalar da mevcuttur (Andersson ve Bateman, 1997, s.460;
James, 2005, s.97; Helvacit ve Cetin, 2012, s.1493; Begenirbas ve Turgut, 2014,
s.236; Efilti vd., 2008, s.289; Sur, 2010, s.55-56; Boyali, 2011, s.97). Mirvis ve
Kanter (1991) ise ¢alismalarinda calisanlarin egitim diizeyinin daha diisitk olmasi

durumunda o6rgiitsel sinizm tutumlarinin daha da arttigin1 bulmuslardir.

Gelir

Efilti ve arkadaslar1 (2008, s.289) tarafindan yonetici sekreterlerinin orgiitsel
ve kigisel sinizm diizeylerinin analiz edilmesi i¢in yapilan c¢alisma neticesinde
orgiitsel sinizmin gelir durumuna gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit
edilmistir. Boyali (2011, s.99) da yaptig1 calisma sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm diizeylerinin gelir durumlarina gére anlamli bir sekilde farklilasmadigini
bulmustur. Mirvis ve Kanter (1991, s.58), gelir diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda
anlaml iligkiler tespit etmislerdir. Geliri diisiik olan bireylerin orgilitsel sinizm tutum

diizeylerinin geliri yiiksek olan bireylere gore daha yiliksek oldugunu bulmuslardir.

Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, isgorenin ¢alistig1 iste ne zamandan beridir ¢alistigini gosteren
kavramdir. Caligsanlarin Orgiitsel sinizm diizeyi ve hizmet siiresi arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliskiye rastlanmustir. Isgorenlerin kurumda calistiklar siire
arttikca kuruma kars1 gelistirdikleri orgiitsel sinizm diizeyi azalmaktadir (Kalagan ve
Giizeller, 2010, s.90-93; Tokgoz ve Yilmaz, 2008, s.300). Orgiitsel sinizmin bazi
boyutlar1 ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 gosteren galismalar
da mevcuttur (Kalagan, 2009, s.160; Efilti vd., 2008, s.289; Tiikeltiirk vd., 2009,
5.690; Boyali, 2011, 5.99). James (2005, s.62) ise yaptig1 caligma neticesinde orgiitsel
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sinizm ve hizmet siiresi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin var oldugunu

bulmustur, fakat bu iliskinin diizeyinin diisiik oldugunu belirtmistir.

2.3.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmin 6grenilmis bir durum oldugunu savunan yaklasima gore,
orgiitsel sinizmin olusmasinda orgiitsel faktorler etkilidir. Bunlar; orgiitlerde orgiitsel
destegin giderek azalmasi, adaletsiz davranislarin giin gectikge artmasi, orgiitsel
politika, uzun ¢alisma saatlerinin olmasi, psikolojik so6zlesme ihlallerinin yasanmasi,
liderlerin etkin ve adaletli davranislar géstermemesi olarak siralanabilir. Burada en

fazla 6ne ¢ikan orgiitsel faktorler agiklanmistir.

Orgiitsel Adaletsizlik

Genel olarak adalet kavrami, bir hareketin veya davranigin adalete
uygunlugunu, dogrulugunu ve kisilerin diiriistliigiinii anlatmak i¢in kullanilir.
Orgiitsel alanda ise orgiitsel adalet kavramu, drgiitlerle ilgili olarak yoneticilerin adil
davranma durumunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Colquitt, 2001, s.386).
Orgiitsel adalet, orgiit icindeki odiillerin, iicretlerin, cezalarin ve terfilerin nasil
yapilacagi, buna benzer kararlarin nasil alindig1 veya alinan bu kararlarin ¢aligsanlara
nasil iletildiginin ¢alisanlarca algilanma bi¢imidir (Baz, Kaya ve Savas, 2011, s.74).

James (2005) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel sinizmin iggorenlerin
adalet algilarindan etkilendigi belirlenmistir. Calisanlarin adalet algis1 azaldikga
orgiite yonelik sinizm diizeylerinde artis meydana gelmektedir. Ozen Kutanis ve
Cetinel (2010, s.194), bir devlet iiniversitesinde calisan 20 akademisyen iizerinde
gerceklestirdikleri aragtirma sonuglarina gore adaletsizlik algisinin orglitsel sinizme
neden oldugunu tespit etmislerdir. Tokgdz (2011, s.378), bir hizmet isletmesinde
calisanlardan elde ettigi verilerle orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm {izerinde
etkili olup olmadigini incelemis ve bu ikisi arasinda ters yonlii, kuvvetli bir iliski
oldugunu saptamistir. Yapilan diger bilimsel arastirmalar neticesinde oOrgiitsel
adaletsizlik ve orgiitsel sinizm tutumu arasinda pozitif yonlii bir etkilesimin oldugu
sonucuna ulasiimistir (Efeoglu ve Iplik, 2011, s.343; Cetin, Ozgan ve Bozbayindir,
2013, s.1; James, 2005, s.97).
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Psikolojik Sézlesme Thlali

Orgiitler ile igerisinde bulunan calisanlar1 arasindaki gayri resmi, karsilikls,
ortiilii ve yorumlayici beklentiler, yiikiimliiliikler ve vaatler olarak tanimlanan
psikolojik s6zlesmenin kurumca ihlal edildigine dair ¢alisanda olusan algilama, bir
hayal kirikligina sebep olarak bu kiside sinik tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina
neden olur (Ozgener vd., 2008, 5.57).

Psikolojik s6zlesmenin ihlali, ¢alisanlarin, orgiitlerinin kendilerine verdigi
sozlerden veya ima ettigi yiikiimliliklerden birini veya birkacin1 yerine
getirmedigini algiladiklarinda/diistindiiklerinde ortaya ¢ikar (Morrison ve Robinson,
1997, 5.231).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003, s.629), psikolojik sozlesme ihlallerinin
orgiitsel sinizmin olugmasinda biiyiikk bir etken oldugunu ileri siirmiislerdir.
Yaptiklart ¢aligma neticesinde c¢alisanin, isverenin psikolojik s6zlesmeyi ihlal ettigi
yoniindeki algis1 arttikga orgiite yonelik sinizminin de arttigini bulmuslardir.

Karacaoglan Aslan ve Boylu (2014, s.33), Ankara’da bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 390 kisilik katilimer grubuna uyguladiklari anket sonucunda
orgiitsel sinizm ve psikolojik sézlesme ihlali arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yani otel calisanlarinin psikolojik sézlesme ihlal
algilar arttikca Orgiitsel sinizm diizeylerinin de artti1 anlagilmistir.

Tiikeltiirk, Percin ve Giizel (2009) orgiitlerde psikolojik kontrat ihlalleri ile
sinizm arasindaki iligkiyi incelemisler ve psikolojik kontrat ihlalleri ile sinizm
tutumu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.
Buna gore psikolojik sézlesmenin ihlal edildigini algilayan ¢alisanlar daha fazla sinik
tutumlar gostereceklerdir.

Ucok ve Torun (2014, s.246) galismalarinda yaptiklar1 korelasyon analizleri
sonucunda calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilari ile sinik tutumlar1 arasinda
pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Cetinkaya (2014, s.193) da ¢alisanlardaki
orgiitsel sinizm diizeyi ve psikolojik sdzlesme ihlali algi diizeyi arasinda diisiik

diizeyde ve pozitif yonde bir iligki oldugunu tespit etmistir.
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2.4. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Onceki calismalar gdzden gegirildiginde, orgiitsel sinizmin genelde kisilik
sinizmi, toplumsal sinizm, isgbéren sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi ve meslek

sinizmi olmak tizere bese ayrildig1 goriilmektedir.

2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi dogustan gelen, degismez bir kisilik 6zelligidir ve genelde
insan davraniglarini olumsuz algilayan tek sinizm tiiriidiir. Burada kisi digerlerini
kiiglimser, hor goriir, onlara tepeden bakar ve saygisiz bir sekilde davranir. Boyle
eylemlerde bulunan kisi digerleriyle aralarinda zayif baglarin olugsmasina sebep olur
(Abraham, 2000, s.270). Kisilik sinizmi, bir kisinin g¢evresindeki diger insanlara
giivenmemesi, onlardan hazzetmemesi ve onlar1 karalamasidir (Karadag, Kilicoglu
ve Yilmaz, 2014, s.90). Kisilik sinizminde agir basan genel diislince; diinyanin,
suglar1 gormezden gelen, diiriist olmayan, kendinden baskalarin1i 6nemsemeyen ve
sosyal etkilesimlerden hoslanmayan bencil insanlarla dolu oldugu inancidir. Bu
sebeple, kisilik sinizmini benimsemis olan bireyler gii¢lii bir giivensizlik duygusu
yasarlar. Bu asir1 giivensizlik sonucunda da duygu ve davranislarimi 6fkelenerek,
kizarak, tiziilerek ve hile yaparak gosterirler (Abraham, 2000, s.270-271). Burada
kisi c¢evresindeki insanlara karsi diigmanca davraniglar sergiler ve kendisine karsi
gosterilen olumlu davranislara dahi kusku ile yaklasip bunlari sorgular (Sur, 2010,
s.18).

Kisilik sinizmi ile orgilitsel sinizm arasindaki farka bakilacak olursa; kisilik
sinizmi bireyin kisiliginden kaynaklanir, orgiitsel sinizm ise bireyde sinik tutumlarin
olusmasina neden olan orgiitsel faktorlere baghdir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s.285).
Kisilik sinizmi bazi ¢alismalarda genel sinizm olarak da ifade edilmistir (Tokgoz ve

Yilmaz, 2008, s.289).

2.4.2. Kurumsal/Toplumsal Sinizm

Kurumsal ya da toplumsal sinizm, bir iilkedeki kisilerin kendi kurumlarina ve
yonetimlerine itibar etmedikleri zaman ortaya ¢ikan orgiitsel sinizmin bir tliriidiir

(Abraham, 2000, s.271) ve birey ile toplum arasindaki psikolojik sézlesmenin ihlali
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olarak goriiliir (Mirvis ve Kanter, 1991, s.59). Psikolojik s6zlesmenin ihlali inang ya
da giiven kaybi ile sonuglanir. Bunlarin neticesinde bireyler kendilerini haksizliga
ugramis hissederler, digerlerine olan inanglarini sorgularlar ve sisteme olan giiven
duygusunu kaybederler (Ozgener vd., 2008, s.58). Kurumsal/toplumsal sinizm, bir
kisinin kurumlardan/toplumdan yiiksek beklenti icindeyken bu beklentilerinin
kargilanmamas1 sonucu hayal kirikligi ve ihanet duygularini yasamasidir (Karadag
vd., 2014, s.90). Toplumsal sinizm, ¢alisanlarin kurumlarina daha ¢ok baglanmalarini
ve daha mutlu olmalarin1 saglamaktadir. Ciinkii toplumsal sinizm yasayan kisilerin is
ortamindaki beklentileri daha ger¢ek¢i ve azdir. Bunlarin abartili derecede
beklentileri olmadigindan is hayatinda stresin neden oldugu hayal kiriklig1 daha az
olumsuzluga yol agar. Toplumsal sinizm yasayan bu kisiler genelleme yaparlar ve is
yerlerinde de hayal kirikligi yasayacaklarini diisiiniirler. Bu yiizden orgiitlerinde
meydana gelen en kiiciik olumlu olay bile onlarin motivasyonlarini yiikseltir,
orgiitlerine karst olumlu ve umutlu bir tutum gelistirmelerini saglar (Abraham, 2000,

5.287).

2.4.3. isgoren Sinizmi

Isgoren sinizmi, bir ¢alisanin drgiitiine, yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina
ve diger objelere karsi engellenme, giivensizlik, hayal kirikligi gibi duygular
nedeniyle takindig1 olumsuz tutumdur (Cartwright ve Holmes, 2006, s.200). Isgoren
sinizmi genelde biiyiik sirketlerde orgiitleri, tist yonetimleri ve ¢alisma ortamindaki
diger objeleri hedef alir ve bunlara kars1 kiiclimseme, hiisran ve umutsuzluk gibi
olumsuz duygulari biinyesinde barindirir. Isgdren sinizminde esit olmama duygusuna
vurgu yapilmaktadir. Esitsizlik duygusuna sebep olan sey isgoren ve igveren arasinda
oldugu farz edilen ve esitlik, adalet ve tarafsizlik vaat eden psikolojik sozlesme ile
resmi sO6zlesmenin ihlal edilmeleridir (Abraham, 2000, s.272).

Isgoren sinizmi; is yogunlugu, kisisel gelisme programlarinin eksikligi, uzun
siiren ¢alisma saatleri, etkili olmayan liderlik ve yonetim, kurumdaki yeni gorevler,
orgiitlerin kiiciilmeye gitmeleri, yonetim kademelerinin azaltilmasi ile ige karar veren
ve uygulayan arasindaki kademelerin ortadan kaldirilmasi sonucunda ortaya
cikmugtir (Cartwright ve Holmes, 2006, s.201).
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2.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, basarisizlikla sonuglanan degisim ¢abalarina kars
bir tepkidir ve burada gelecekteki cabalarin basarisi konusunda da kotiimserlik
hakimdir. Degisim igin goOsterilen gabalar basarisizlikla sonuglaninca, galisanlar
kendilerini duygusal olarak aldatilmis ve hayal kirikligina ugramis hissederler.
Kisilerde degisim ajanlarinin tembel ve beceriksiz olduklari inanci hiikiim siirer
(Abraham, 2000, s.272). Bu durum genelde yoneticilerin, degisikligin ¢alisanlar
acisindan bir avantaj olacaginmi onceden dile getirdikleri zamanlarda ortaya ¢ikar.
Bunu duyan isgorenler bir beklenti icine girerler ve c¢abalar neticesinde bu
beklentinin karsilanmadigin1  goriince de kendilerini kandirilmig hissederler,
umutsuzluga kapilirlar ve artik degisim cabalarina karsi negatif tutumlar takinirlar,
degisime goniilsiiz yaklagirlar. Orgiitsel degisim sinizmi, degisim ¢abalarinin sik sik
basarisizlikla sonu¢lanmasindan dolayi, orgiitte degisimi gerceklestiren lidere olan
giiven kaybidir (Reichers vd., 1997, 5.49-50).

Orgiitsel degisim sinizmi, calisanlarin is ortamindaki durumlar hakkinda sdz
sahibi olmamalarindan ve 6rgiitlerindeki isleyis bozuklugundan dolay1 meydana gelir

(Abraham, 2000, s.276).

2.4.5. Meslek/Is Sinizmi

Meslek ya da is sinizmi, kisinin meslegine giiven duymamasi ve saygisini
yitirmesi sonucu meslegini kiigimsemesidir (Karadag vd., 2014, s.90; Arslan, 2012,
5.16). Bu orgiitsel sinizm bigimi polis sinizmi ile ilgili ¢alismalar neticesinde ortaya
cikmistir  (Ozgener vd., 2008, s.59). Kisi, yaptign isin bunaltici oldugunu,
odiillendirici olmadigin1 ve c¢abaya degmedigini diisiiniir. Ayrica kisi isine karsi
duygusuz, umursamaz, vurdumduymaz ve bastan savma tavirlarini takinir (Abraham,
2000, s.273). Mesleki sinizm genellikle hizmet sektoriinde calisanlarda daha fazla
goriiliir ve rol belirsizligi ve kisi-rol ¢atismasi ile iligskilendirilir (Dean vd., 1998,
5.343-344).

Meslek sinizminin kaynaklarindan biri olarak gosterilen kisi-rol catismast,
kisinin degerleri ve orgiit arasinda ortaya cikan catismadir. Veznedarlik, ¢ocuk
bakiciligi, sekreterlik, hemsirelik gibi mesleklerde ¢alisanlardan  gergek

duygularindan arnarak, igin gerektirdigi gibi davranmalar1 istenir ve beklenir, bu
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durum ise c¢alisanlarda bir siire sonra tiikenmislige neden olur (Abraham, 2000,
s5.273).

Meslek sinizminin bir diger kaynagi da rol belirsizligi-rol catismasidir
(Delken, 2004, s.16). Hizmet sektoriinde c¢alisanlar miisterilerle siirekli stresli bir
iliski igindedirler. Miisterilerle stresli iliskiler, ¢alisanlarin kendilerini duygusal
yonden zorlanmis, fiziksel yonden ise tilkkenmis hissetmelerine neden olur ve tiim
bunlar1 yasayan calisanlar en sonunda isi birakmaya karar verirler. Hemsgireler,
polisler, hava yollarindaki yardimec1 ugus personelleri gibi galisanlar, hakaret duyma,
basarisizlikla nitelendirilme ve reddedilmeye benzer davraniglarla sik sk
kargilagmaktadirlar. Bu durum ise ¢alisanlarin sosyal yeteneklerini engellemekte ve
onlar tiikenmislik durumuyla kars1 karsiya getirmektedir (Abraham, 2000, s.273).

Meslek sinizmi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki fark; meslek sinizmi ¢alismanin
icerigi ile ilgiliyken, oOrgiitsel sinizm ¢alisma kosullar1 ile alakalidir (Delken, 2004,
5.16).

2.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Dean ve arkadaslarina (1998, s.345) goére orglitsel sinizmin {i¢ boyutu
bulunmaktadir. Bunlar:

» Kurumun diiriist olmadigina dair bir inang,

» Kuruma kars1 olumsuz (negatif) bir duygu,

» Bu duygu ve inanglarla tutarli olarak kuruma yonelik asagilayici ve elestirici

davraniglar gésterme egilimi.

Isgorenlerin drgiitsel sinizm tutumlarinin diizeyleri bahsedilen bu ii¢ boyuttan biri
ya da birkaciyla ortaya ¢ikabilir. Orgiitsel sinizm tutumunun inang, duygusal ve
davranig boyutlar1 kapsaminda incelenmesi, inanglar ve duygularla baglayan ve daha
sonra davraniga doniismesi olasi olan siirecin ortaya ¢ikmasinda dnemlidir (Sagir ve

Oguz, 2012, 5.1096).

2.5.1. inanc (Bilissel) Boyutu

Orgiitsel sinizmin inan¢ boyutunda kurumun ve burada calisanlarin
diiriistliikten yoksun olduguna dair inang vurgulanmaktadir (Dean vd., 1998, s.345).

Bu inang ise hor gormek, kinamak ve 6fke duymak gibi negatif duygularla ortaya
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cikar. Bu yoniiyle sinizm, insan giidiilerinin ve davraniglarinin iyiligi ve
samimiyetine iliskin duyulan inangsizlik egilimidir. Sinik ¢alisanlar adalet, diirtistliik
ve igtenlik gibi ilkelerin yoklugu sebebiyle orgiitlerinin, uygulamalariyla, kendilerine
ihanet ettiklerine inanirlar (Ozgener vd., 2008, s.56) ve orgiitsel kararlarin arkasinda
gizli giidiilerin oldugunu diisiiniirler (Ozen Kutanis ve Cetinel, 2010, s.188).
Calistiklart kurumda sinik tutumu olan bireylerin sahip olduklari inanglardan
bazilar1 asagidaki gibidir (Dean vd., 1998, s.345-346):
> Orgiitteki uygulamalarin ilkelere dayali olmadigina inanirlar.
> Orgiitiin hazirladig: resmi beyannameleri ciddiye almazlar.
> Orgiitteki insan davranislarmin istikrarsiz ve giivenilmez oldugunu
diistintirler.
> Orgiitteki  bireylerin ~ yalan, dolan ve hile gibi davramslara
basvurabileceklerine inanirlar.

> Orgiit i¢indeki iliskilerin kisisel ¢ikarlara bagl oldugunu diisiiniirler.

2.5.2. Duygusal (Duyussal) Boyut

Duygusal boyutta sinik isgérenler, ¢alistiklar1 kurum hakkinda sadece negatif
inanislari olan kisiler degil, bunun yaninda kuruma yo6nelik negatif duygular besleyen
bireyler olarak da gorilmektedir (Dean vd., 1998, s.346). Yani burada sinik
calisanlar oOrgiitle alakali olumsuz durumlara inanirken ayni zamanda da bu
olumsuzluklar1 hissederler.

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda, orgiitlerdeki bireyler saygisizlik
yapmak, sinirlenmek, hiddetlenmek, gerilmek ve sikinti, endise ve utang duymak
gibi kuvvetli duygusal tepkiler gosterebilirler (Abraham, 2000, s.269; Karacaoglu ve
Ince, 2012, 5.79). Ornegin, sinik ¢alisanlar kurumlarma kars: asagilama ve kizginhk
duygusu hissedebilirler ve ayrica kurumlarim diisiindiiklerinde bezginlik, nefret ve
bazen utang bile yasayabilirler (Dean vd., 1998, s.346).

Giincel orgiitsel sinizm kavraminda kendini begenmislik duygusu da yer alir.
Ciinkii sinizm tutumuna sahip olan kisiler, kendilerinin digerlerine gore daha bilgili
ve akilli olduklarini veya dogru isler yapma konusunda iistiin kavrama kabiliyetine

sahip olduklarini diisiiniirler (Brandes ve Das, 2006, s.237).
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2.5.3. Davrams (Davranigsal) Boyutu

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyutta sinik isgorenler orgiite
kars1 negatif ve ¢ogu zaman asagilayici davranislara meyletmektedirler (Ozgener vd.,
2008, s.56) ve kurum i¢inde gelisen olaylar hakkinda gelecege yonelik karamsar
tahminler yapma egiliminde olabilirler (Dean vd., 1998, s.346). Orgiite yonelik sinik
davraniglar i¢inde en gbze carpani Orgiitii hedef alan giiclii elestirici ifadelerdir. Bu
ifadeler farkli sekillerde olabilir, fakat en acik ifade sekli Orgiitiin ictenlik ve
diirtistliikten yoksun oldugu inancinin dile getirilmesi ve sik kullanilan igneleyici
mizahtir (Ozen Kutanis ve Cetinel, 2010, 5.189). Burada sinik isgdrenler, cevrelerine
orgiitle 1ilgili olumsuz bilgiler aktarabilirler, sikayette bulunabilirler ve giicli
elestiriler yapabilirler (Dean vd., 1998, s.346).

Orgiitlerde sinik davranislar sadece sozlii olarak degil, sozlii olmayan
eylemler ile de gdz oniine serilebilir. Ornegin, sinik calisanlar birbirleriyle anlamli
bir sekilde bakisabilirler, alayci ve kiigiimser bir tavirla giiliisebilirler (Brandes ve
Das, 2006, s.240).

Sinik calisanlar1 diger calisanlardan ayiran belirgin 6zellikler mevcuttur.
Bunlar devamli olarak durumlarindan sikayet ederler, orgiitlerini ve is arkadaslarini
kiiciimseyen tavirlar sergilerler, kotiimser ifadeler kullanirlar, basarisizliklar
karsisinda hemen hayal kiriklig1 yasarlar ve oOrgiitleri tarafindan aldatildiklarini

diisiiniirler (Abraham, 2000, s.270).

2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikardig1 sonuglar incelendiginde calisanlar ve drgiit

acisindan olumsuz sonuglara neden oldugu géze ¢arpmaktadir.

2.6.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar

Calisanlar, beklentilerinin kargilanmamasi sonucunda, oOrgiitlerine yonelik
sinik tutumlar gelistirirler (Mirvis ve Kanter, 1991). Bu durum ise bir siire sonra
calisanlar igin g¢esitli psikolojik, fizyolojik ve davranigsal sonuglarin meydana

gelmesine neden olur.
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Orgiitsel sinizmin ¢alisanda yol agtig1 psikolojik etkiler sinirsel ve duygusal
bozukluklar olarak ortaya ¢ikar ve kiside depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii,
hayal kirikligi yasama, 6fke duyma, dargmlik, hiddetlenme, gerilim, endise gibi
durumlar meydana gelebilir. Ayrica kiside psikosomatik ve somatik sikayetlerin
yaganmasi da muhtemeldir (Costa, Zonderman, McCrae ve Williams, 1986, s.283-
285).

Orgiitsel sinizm calisanin viicut esenligini de olumsuz yonde etkileyebilir.
Calismalarda sinizmin, “sinik diismanlik” olarak bilinen fiziksel ve psikolojik
durumlar iizerindeki etkilerinin de arastirildigi goriilmektedir. Sinik diismanlik,
kiside kalp ve damar hastaliklarinin olusmasimna neden olarak yasam siiresini
etkileyebilir. Ayrica bazi ¢aligmalarda sinik diismanligin sosyal destek eksikligine
yol agabilecegi, bu durumun ise kalp ve damar rahatsizliklari riskini arttirabilecegi
dile getirilmistir (Eaton, 2000, s.7).

Orgiitsel sinizmin sigara kullanma, ortalamanin {izerinde bir kiloya sahip
olma, alkol alma gibi davraniglarla baglantili oldugu ifade edilmistir (Brandes,
1997°den aktaran Pelit ve Pelit, 2014, s.102).

2.6.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitlerde ~ sinik  ¢alisanlarin  isteki  verimliliklerinin  diistiigii,
motivasyonlarinin ve i tatminlerinin azaldigi ve Orglitsel bagliliklarinin da
zayifladig1 arastirmalar sonucunda gozlenmistir (James, 2005). Tiim bu bulgular
oOrgiitsel sinizmin, oOrgilit agisindan istenmeyen sonuglari olan bir tutum olduguna
isaret etmektedir (Cetinkaya, 2014, s.68).

Is Tatmininin Azalmasi

Is tatmini, insanlarin yaptiklari isleri ve islerinin farkli ydnleriyle ilgili olarak
neler hissettikleri ve diistindiikleriyle ilgili bir kavramdir (Boyali, 2011, s.1).

Kilig (2013, s.81), ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel
sinizm diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in bir ¢alisma
yapmistir ve ¢aligmasinin neticesinde oOrgiitsel sinizm diizeyi ile is tatmini arasinda
orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski ¢itkmistir. Bu sonuca gore, 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a is tatmin diizeyleri azalmaktadir. Boyali (2011,
s.101), orgiitsel sinizm ile is tatmini arasindaki iligkiyi arastirmak igin Karaman’da

39



bulunan 90 banka gorevlisi lizerinde bir ¢alisma yapmustir. Banka ¢alisanlarindan
topladigr verilerin analizi sonucunda ise oOrgiitsel sinizm ve is tatmini arasinda ters
yonlii ve anlamli bir etkilesim oldugunu bulmustur. Abraham (2000, s.274,281) da
orgiitsel sinizm ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir. Bu
sonuglari destekleyen baska ¢alismalar da mevcuttur (Eaton, 2000, s.12; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003, s.638; Reichers vd., 1997, 5.52).

Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Orgiitsel baglilik, bir kurumda calisan kisinin kendisini o kuruma ait
hissetmesi ve o kurumdan ayrilmak istememesi ile alakalidir (Baz vd., 2011, s.73).
Orgiitsel  baghlik, calisanlarin  kendi amaclarin1  Orgiitiin -~ amaclar1 ~ ile
biitiinlestirmeleridir. Kurumda kalma veya ayrilma egilimlerinin = 6nemli
belirleyicilerindendir ve calisan ile orgiit arasindaki uyumun bir gostergesidir
(Ahmadi, 2014).

Tiirk6z, Polat ve Cosar (2013, s.285) iiretim sektdriinde faaliyet gosteren bir
firmadaki 371 c¢alisandan veri toplamiglar ve bu verileri analiz etmislerdir. Yaptiklari
analizler sonucunda ise orgiitsel sinizm algilamalariin orgiitsel baglilik degiskenini
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Altinéz, Cép ve Sigind1 (2011,
s.312) Ankara’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinden dort ve bes yildizli
otel isletmesi ¢alisanlarina orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm 6lgegi uygulamislar
ve analizler sonucunda orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve
kuvvetli bir iliskiye rastlamiglardir. Buradan da anlasilabilecegi gibi sinik tutum
gosteren calisanlar diger ¢alisanlara gore daha az orgiitsel baglilik hissedebilirler.
Sinizm diizeyi arttikca orgiitsel baglilik diizeyi azalacaktir. Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasindaki anlamli ve negatif yonlii iliskinin varligi farkh
arastirmalar ile desteklenmistir (Ozgan, Kiilekci ve Ozkan, 2012, 5.203; Y1ldiz, 2013,
s.871; Abraham, 2000, s.275,281; Eaton, 2000, s.12; Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003, 5.638).

Tiikenmislik
Tilikenmislik, ¢alisanlarin yaptiklar1 is nedeniyle kendilerini asir1 derecede

hem duygusal hem de fiziksel olarak yipranmis hissetmeleridir (Ugok ve Torun,
2014, 5.233).
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Johnson ve O’Leary-Kelly (2003, s.643) yaptiklar ¢alisma ile orgiitsel sinizm
ve tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski oldugunu bulmuslardir.
Alan ve Fidanboy (2013, s.174) orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasindaki iliskileri
incelemek i¢in Ankara ilinde, bilisim sektoriinde ¢alisan 45 kisiden veri toplamiglar
ve calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlart ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif
yonde giiclii bir iliski tespit etmislerdir. Ugok ve Torun (2014, s.245), calisanlar
yipratan bir olgu olan tiikenmislik {izerinde orgiitsel sinizmin etkili olup olmadigini
arastirmak i¢in kamu ve 0zel sektor calisanlarindan olusan 203 kisilik katilimer bir
gruba anket uygulamislardir. Incelemeleri sonucunda orgiitsel sinizm ile tilkenmislik

arasinda pozitif yonli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Yabancilasma

Yabancilagma, bir insanin hayatini, insanin 6zline uymayan bir hayat tarzina
ya da insanin dogasina aykiri bir yasam sekline doniistiirmesidir. Yabancilagma,
kisinin isinden, cevresinden veya Ozilinden ayrilmasi, uzaklagsmasi anlamina
gelmektedir. Burada kisiler kurumlardan, kendilerinden, degerlerinden, toplumsal
olusum ve Orgiitlerinden uzaklagmaktadirlar (Simsek, Celik, Akgemci ve
Fettahlioglu, 2006, s.570). Bunlarin neticesinde, calisan yaptigi isten sogumakta,
isinden ve ¢evresinden kendini soyutlamaktadir (Abraham, 2000, s.276).

Abraham (2000, s.281), yaptig1 caligma ile Orgiitsel sinizm diizeyi ve ise
yabancilagsma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Yani ¢alisanin
orgiitiine yonelik sergiledigi sinizm diizeyi yiikseldikg¢e isine yabancilagsma diizeyinin
de yiikselmesi beklenir. Yildiz, Akgiin ve Yildiz (2013, s.1276) ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin igse yabancilagma ile orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkiyi
aragtirmak i¢in, Bolu ili merkez il¢e sinirlarinda bulunan ortaokullarda gdérev yapan
202 ogretmenden veri toplamiglar. Topladiklar1 verilere uyguladiklar: analizler
sonucunda da 68retmenlerin ise yabancilagma ile orgiitsel sinizm tutumlari arasinda

yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Giivensizlik
Giiven iki kisi arasinda var olan agiklik diizeyi, karsidaki kisinin kotii niyetli
eylemlerde bulunmayacagi beklentisidir. Giivensizlik ise kars1 tarafin davraniglarinin

lyiliksever ve diriistge olmamasi, bazen de zarar verici olabilecegi beklentisidir
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(Saglam Ari, 2003, s.19-20). Orgiitsel giiven, orgiit icindeki calisanlarin diger
caliganlara kars1 sergiledikleri pozitif inang ve davraniglardir (Tagraf vd., 2014,
5.489).

Tiirkoz ve arkadaglar1 (2013, s.296) iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmadaki 371 calisandan veri toplamislar ve bu verileri analiz etmiglerdir. Yaptiklari
incelemeler sonucunda ise orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven algisi arasinda negatif
yonlii ve orta diizeyde anlaml1 bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Tagraf ve arkadaslari (2014, s.496) orgiitsel giiven ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in ortak bir calisma ylriitmiigler ve incelemeleri
sonucunda Orgiitsel giiven diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii

bir iliskiye rastlamislardir.

Orgiitsel Vatandashk Duygusunun Azalmasi

Orgiitsel vatandashk davranisi, herhangi bir maddi veya sosyal &diil
beklentisi olmadan, tamamen goniillii bir sekilde yapilan, belirli rol gereksinimlerinin
Otesine giden davranislar biitiiniidiir (Abraham, 2000, s.277).

Andersson ve Bateman (1997, s.449) arastirmalarinda Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandashik davranisi arasinda negatif yonlii bir ilisgkinin oldugunu
bulmuglardir. Yani c¢alisandaki orgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bir azalma meydana gelir. Erdogan ve Bediik (2013, s.) orgiitsel
sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Karaman
Devlet Hastanesi ve ek binalart ¢alisanlarindan anket yontemiyle veri toplamislar.
Yaptiklar istatistiksel analizler sonucunda oOrgiitsel vatandaslik davraniginin bazi
boyutlar1 ile orgiitsel sinizmin bazi boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif iliski
oldugunu belirtmislerdir. Yetim ve Ceylan (2011, s.682,686) Izmir’in Bornova
ilgesindeki 65 ilkogretim okulunda gorev yapan 328 sinif ve brans 6gretmeninden
veri elde etmisler ve yaptiklar1 incelemeler sonucunda orgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin
bulundugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki negatif yonlii iliskinin varlig1 farkli ¢alismalar ile de desteklenmektedir
(Abraham, 2000, s.277,281; igerli ve Yildirim, 2012, s.174).
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2.7. Orgiitsel Sinizmi Yénetme Stratejileri

Calisanlart mutsuz ve verimsiz bireyler haline getirerek Orgiitiin
performansin1 olumsuz yonde etkileyen sinik tutumlar genelde calisilan Grgiite karsi
giiven ve inan¢ kaybi neticesinde ortaya c¢ikar. YoOnetimin yanlis uygulama ve
politikalarindan dolay1r sorunlar yasayan calisanlar kurumlarma karsi olumsuz
diisiinceler gelistirmekte, bu durum ise yapilacak olan islerin aksamasina sebep
olmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014, s.108). Sinik tutum ve davraniglar, hem ¢alisanlarin
kendilerine hem de calistiklar1 orgiite ciddi zararlar verebilmektedir. Orgiite yonelik
olumsuz sonuglar1 nedeniyle, is ortaminda sinizme yol acan faktorlerin tespit
edilmesi ve bu faktorlerin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Calisanlar1 sinik
tutumlar gelistirmeye iten unsurlarla miicadele etmek i¢in alinabilecek tedbirler ve
uygulanabilecek olan orgiitsel politikalar, orgiitlerde huzurlu ve verimli bir ¢alisma
ortaminin elde edilmesini saglayacaktir (Efilti vd., 2008, s.281).

[k olarak yonetim, kurum icindeki giivensizlikleri ortadan kaldirarak yiiksek
ahlaki standartlara sahip bir orgiit kiltiri olusturmahdir. Bu sayede, sinizmin
dogurdugu olumsuz etkilerin oniine gegilebilir (Karadag vd., 2014, s.101; Candan,
2013, s.189). Bilgi akisinin zamaninda ve dogru bir sekilde gerg¢eklesmesi, saglikli
bir Orgiit ortaminin olusmasinda ve Orgiitsel sinizm olugumunun engellenmesinde
onemli bir faktordiir. Bu yiizden hem calisanlar arasinda hem de ast-iist iliskilerinde
sorunsuz isleyen bir iletisim ag1 gelistirilmelidir (Pelit ve Pelit, 2014, s.108).

Ozgener ve arkadaslarma gore (2008, s.64-68) orgiitlerde ortaya ¢ikan sinizmi
yonetmek icin bazi stratejilerin uygulanmasi faydali olacaktir. Bu stratejileri su
sekilde siralayabiliriz:

» Calisanlarin, kendileriyle alakali kararlarin alinmasinda bu Kkararlara
katilimlarinin temin edilmesi,

Yoneticilerin iliski odakli davraniglarinin miikafatlandirilmas,
Calisanlara gerektiginde danismanlik yapilmasi,
Adaletli ve siirekli bir disiplin sisteminin saglanmasi,

Orgiit icerisindeki rekabetin yonetilmesi,

YV V V VYV V

Calisanlarin ~ yapilan  degisikliklerden  haberdar  edilmeleri  ve
bilgilendirilmeleri,

» Zaman verimliliginin arttirilmast,
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» Caligsanlara karsi empatik bir yaklasimin benimsenmesi,
> Orgiitteki giivenilirligin arttiriimasi,

» Gegmisten dersler ¢ikarilmas,

» Calisanlarin bakis agisindan degisikliklerin goriilmesi ve

» Calisanlara yeni firsatlarin sunulmasi.

Ayrica oOrgiitler, orgiitsel sinizmi yok etmek i¢in Orgiit i¢inde insana ve insana
0zgii degerlere 6nem vermeli, ¢alisanlarda dogru beklentilerin olusmasini saglamali,
saygili davranmali, ¢alisana Orgiitiin bir pargast oldugunu hissettirmeli, gelistirici
hizmet olanaklart sunmali, isgorenlere yetki ve sorumluluk vermeli, is rotasyonu
yaparak monotonlugu Onlemeli ve c¢alisanlara sosyal ve Kkiiltiirel aktiviteler

sunmalidir (Sur, 2010, s.39).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTLERDE DUYGULAR

Bu boliimde duygu kavraminin tanimi, 6nemi, kaynaklari, siniflandirilmasi ve
islevleri anlatildiktan sonra duygu kuramlari, duygusal olaylar teorisi ve pozitif-
negatif duygusallik ele alinmistir. Son olarak da is hayatinda duygularin yeri ve

Oonemine deginilmistir.

3.1. Duygu Kavram

Orgiitlerde duygu ve duygusallik gibi kavramlar 1980°li yillardan sonra énem
kazanmaya baglamistir fakat iilkemizde bu konuda yapilan ¢alisma sayis1 oldukca

siirhidir (Akgay ve Coruk, 2012, s.3).

3.1.1. Duygunun Tanimi

Duygunun tanimina ge¢cmeden once duygu ile iligkili kavramlara kisaca
deginmekte yarar vardir. Duygusallilk, mod ve duygu sdzciiklerinin bazen
birbirlerinin yerine kullanildiklarin1 gérmek miimkiindiir (Ashkanasy, 2003, s.11).
Fakat esasinda bu ti¢ kavram farkl seyleri ifade etmektedir.

Duygusallik terimi mod ve duyguya gore daha geneldir (Lord ve Kanfer,
2002, s.6). Duygusallik, insanlarin tecriibe ettikleri farkli duygulari ve modlar
iceren, birgok deneyimi kapsayan genis kapsamli bir terimdir (Robbins ve Judge,
2013, 5.101). Duygular genelde kisa siirelidirler ve belirli bir uyaricilari mevcuttur.
Modlar ise duygulara gére daha uzun siiren, belirsiz bir nedenden dolay1 olusan, daha
genel durumlart ifade ederler (Lord ve Kanfer, 2002, s.6). Duygular, dogrudan birine
veya bir seye yonlendirilebilen giiglii hislerdir. Oysa modlar, siklikla iginde
bulunulan durumdan bagimsiz olarak yasanan ruh halleridir ve duygular1 daha giiglii
kilarlar (Weiss ve Cropanzano, 1996, s.17-19). Duygular, bir kisiye veya bir olaya
kars1 gosterdigimiz tepkilerdir ve yiiz ifademizden yasamakta oldugumuz duygu
anlagilabilir. Burada duyguyu ortaya c¢ikaran kisiye veya olaya karsi odagimiz
azaldigi zaman duygular moda doniisebilir (Robbins ve Judge, 2013, s.100-101).
Ornegin, kahvalti yaparken c¢ayr iistiimiize dokiince sinitleniriz (duygu) ve

etrafimizdaki kisiler bunu yiiz ifademizden kolaylikla anlayabilir. Fakat zaman
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ilerledikge sinirimiz azalir, ama yine de olumsuz bir ruh hali i¢inde kaliriz, yani sinir
duygumuz moda doniisiir. Bu olumsuz ruh hali ise giin iginde olumlu olaylara dahi
kizabilmemize sebep olabilir ve disaridan bakan kisiler kizmamiza neyin sebep
oldugu konusunda bir fikre sahip olamayabilirler.

Duygunun ne oldugu sorusuna basit bir cevap vermek olduk¢a zordur, ¢ilinkii
duygunun bir¢ok farkli yonii vardir ve duygu ¢ok karmasik bir siirectir (Kaya, 2010,
$.53). Duygu kavrami bugiine kadar farkli disiplinlere gore farkli bakis agilariyla ele
alimip ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. En yalin duygu tanimini ise su sekilde
yapabiliriz: “Duygu, i¢ ya da dis uyaranlara kars1 bir tepki olarak deneyimlenen ¢ok
cesitli yasantilardir” (Pmnar ve Kubilay Pinar, 2015, s.347). Duygular Kkisilere,
objelere ya da olaylara kars1 tecriibeler sayesinde kazanilan ve bireyi davranista
bulunmaya hazirlayan hislerdir (Dogan, 2005, s.2; Weiss ve Cropanzano, 1996,
s.17). insanm algiladig1 uyaricilarin elem veya haz seklinde ortaya cikardigi hisse
duygu denir (Tutar, 2015, s.393). Bireyin herhangi bir sey hakkindaki hissettikleri
olarak ifade edilebilen duygular, 6ziinde harekete gegmeyi saglayan diirtiilerdir ve
insanin hayatla bas edebilmesi i¢in acil plan yapabilecek sekilde kurgulanmistir
(Tuna, 2011, s.21). Ayrica bunlar ¢evredeki olaylar ile bunlarin davranigsal sonuglari
arasinda aracilik gorevini de tstlenirler (Lord ve Kanfer, 2002, s.7). Cakar ve Arbak
(2004, s.27) duyguyu; “birine ya da bir seye yoneltilen yogun hislerdir” seklinde
tanimlamiglardir. Goleman (2015, s.373), duygu kavramini bir his ve bu hisse
mabhsus belirli diisiinceler, biyolojik ve psikolojik haller ve bir dizi davranis egilimi
anlaminda kullanmistir. Duygu, bireyin i¢ ¢evresinden ve/veya dis ¢evresinden gelen
uyaranlar karsisinda once igsel olarak beliren, daha sonra ise bireyin durusunu ve
davranigin etkileyen durumlar ve yapilandirilmis hisler olarak tanimlanabilir (Ak¢ay
ve Coruk, 2012, s.5). Yani duygularin insan hayatinda zihinsel, bedensel ve
davranigsal 6gelerle birlikte ortaya ¢ikan bir olgu oldugu soylenebilir (Gengoglu ve
Yilmaz, 2013, s.962; Cegen, 2002, s.165). Duygular, insanlarin yasadiklar1 olaylara
eslik eden, onlardan etkilenen ve onlar etkileyen onemli psikolojik bilesenlerden
biridir (Sarp ve Tosun, 2011, s.447). Sayar ve Ding (2014, s.57) duygularin, fiziksel
uyarilma ve davranigsal ifadelerin birlesmesiyle olusan bir tiir cevap mekanizmalari
olduklarinmi ifade etmislerdir. Duygu, kisinin harekete hazir olmasini, dnceliklerini

belirlemesini ve planlarint yapmasini saglar (Cecen, 2002, s.165). Duygular, sinirsel
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ve hormonal sistemlerin aracilik ettikleri, 6znel ve nesnel faktorler arasindaki
karmasik etkilesimler kiimesidir ve bunlar:

» Upyarilma, hosnutluk veya hosnutsuzluk gibi duygusal deneyimlerin

yasanmasina sebep olabilirler,

» Duygusallikla alakali algisal etkiler, degerlendirmeler ve siniflandirma

stirecleri gibi biligsel siiregler olusturabilirler,

» Harekete geciren durumlara karsi genel fizyolojik uyumu saglamayi

kolaylastirabilirler,

» Cogu kez anlamli, amaca yonelik ve uyarlanabilen davraniglara neden

olabilirler (Kleinginna ve Kleinginna, 1981, s.355).

Goriildiugl gibi duygular, bazen diisiincelere bagli olmadan hareket eden, bazen
de davramiglara yon veren mekanizmalar seklinde karsimiza c¢ikabilmektedir
(Gengoglu ve Yilmaz, 2013, 5.974).

Kisilerin yasadiklar1 duygular kendi davranislarini harekete gecirebilecegi
gibi aym1 zamanda bu kisilerin ¢evrelerindeki diger bireylerin davraniglarimi da
harekete gecirebilir. Kisinin yasadigi duygular, icinde bulunulan ortamin duygusal
atmosferini de etkileyebilir. S6yle ki; dfkeli bir sekilde eve gelen eslerden biri evdeki
ortamin da benzer sekilde kendi duygu durumundan etkilenmesine sebep
olabilecektir. Yine aymi sekilde mutlu ve neseli bir sekilde eve giren bireyin bu
duygu durumu evdeki diger bireyleri de etkileyecektir. Bu durum duygularin
bulagmasi olarak da adlandirilabilir (Tuna, 2011, s.24). Duygusal bulasma olgusu,
duygularin, ¢aligma ortami gibi sosyal ortamlarda diger insanlar iizerinde etkileri

olduguna isaret eder (Secer, 2005, s.821).

3.1.2. Duygunun Onemi

Insam diger canlilardan ayrran en 6nemli &zelliklerinden biri duygularidir
(Argon, 2015, s.378). Insanlar1 anlamada, onlarin diisiince ve davramslarini
anlamlandirmada duygularin 6nemi goz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir (Tugrul,
1999, s.12). Ciinkii insanin sosyal yasam igerisindeki davraniglarinin bir¢ogunun
temelinde duygusal etkenler yer almaktadir (Toremen ve Cankaya, 2008, s.34). Nese
ve hayal kiriklig1, hiiziin ve siirpriz, kiskanglik ve gurur ve bunlar gibi bir¢ok duygu,
yasadigimiz yere veya konustugumuz dile bakmadan giinlik hayatimiza eslik
etmektedir (Sayar ve Ding, 2014, 57). Insanlar, gerek c¢alistiklari is ortaminda,
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gerekse is disinda siirdiikleri yasamlarinda birgok farkli duygu yasarlar. Buradan da
anlasilabilecegi gibi duygular insan davranisinin bir parcasidir ve bireyin ig
diinyasindan sosyal iligkilerine kadar bir¢ok alanda belirleyicidir. Ayrica duygular
insanin davraniglarinda temel bir role sahiptir (Erkus ve Ginli, 2008, s.188). Bu
yiizden davraniglar1 anlamak acisindan 6nemleri biiyiiktiir (Akcay ve Coruk, 2012,
s.4).

Insanin dogasim1 duygularin giiciinden armndirarak anlamaya ¢alismak
olanaksizdir, ¢iinkii cogu zaman insanlar kararlarina ve hareketlerine sekil verirken,
duygular1 diisiincelerinden daha baskin cikar (Goleman, 2015, s.30). insanlar
hareketlerini diisiinerek ve akil yiiriiterek yonlendirirler, fakat ayn1 zamanda kuvvetli
duygularin ve diger cesitli duygusal faktorlerin de etkisi altinda kalirlar (Cegen,
2002, 5.165). Duygularin kararlarimiza olumsuz yonde etki ettigi zamanlar olabilir,
fakat bu durum duygularimizi diglamamiz gerektigi anlamini tagimaz. Duygular akil
yiirlitme siirecinden tamamen ¢ikarildiginda, yani sadece rasyonel diisiinerek hareket
ettigimizde verdigimiz kararlar hatali olabilmektedir (Keskin, Akgiin ve Yilmaz,
2013, s.83). Sosyo-biyologlara gore duygularimiz, yalnizca akla birakilamayacak
durumlarda yol gosterici olarak gorev yapar. Bu durumlardan bazilar1 sunlardir:
Tehlike ile kars1 karsiya kalmak, aci bir kayip yasamak, zorluklar karsisinda bir
amaca dogru ilerlemek ve bir aile kurmak. Bu sayilan durumlarda insanin nasil
davranacagina karar verirken sadece aklini kullanmasi ve mantikli davranmasi yeterli
degildir, ayn1 zamanda duygularin1 da 6nemsemesi gereklidir (Ekman, 1992, s.34-
38). Duygular mantigin tamamlayicisi durumundadir (Cegen, 2002, s.165). Boylece
duygular, hayatin akisi i¢inde alinabilecek sonsuz sayida kisisel karar arasinda tercih
yapilmasinda ¢ok Onemli bir rol oynarlar. Hangi meslegin secilecegi, nerede
yasanacagi, kiminle evlenilecegi ve bunlara benzer konularda karar verirken sadece
mantikla hareket etmek ise yaramaz. Dogru karar verebilmek i¢in kisi, giidiilerine ve
gecmiste yasadigl olaylardan derlenmis duygusal bilgelige ihtiya¢ duyar (Tugrul,
1999, s.14).

Insanlarin belirli konularda kendilerine has yetenekleri olmasina ragmen
basarili olmak i¢in ¢aba gdstermeyebilirler. Bu durumda ilgi ve hirs gibi duygular
kisinin yeteneklerini basarili bir sekilde kullanmasina yardimci olacaktir (Cegen,

2002, s.165). Goriildigii gibi bir konuda basarili olabilmek i¢in o konuda yetenekli
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olmak yeterli degildir, ayn1 zamanda kiside bagsarmak i¢in gilidiileyici duygularin da
var olmasi gerekmektedir.

Duygular, siddetli ya da zayif, yogun ya da ylizeysel olabilirler, fakat dogru
ya da yanlis olmazlar. Burada dogru ya da yanlis olan duygularin arkasindaki algilar
ve bunlara dayali olarak ortaya ¢ikan yargilardir. Bu sebeple kisi kendi duygularinin
veya bagkalarmin duygularmin farkina vardiginda onlar1 dogru ya da yanlis olarak

yargilamamalidir (Tutar, 2015, s.405).

3.1.3. Duygunun Kaynaklari

Insanlarin her giin deneyimledikleri duygularin bircok kaynag: vardir. Burada
bunlardan: kisilik, haftanin giinleri, hava durumu, stres, sosyal aktiviteler, uyku, yas

ve cinsiyet gibi faktorlere kisaca deginecegiz.

Kisilik

Duygu durumlar ve duygular kisiligin birer pargasidirlar. Bazi insanlarin belli
duygular1 ve duygu durumlar1 daha sik hissetme olasiligi digerlerine gore daha
yiiksektir. Iki insan ayni duygulari ayni zamanda farkli yogunluklarda hissederler
(Robbins ve Judge, 2013, s.104; Larsen ve Diener, 1987). Ornegin bir 6liim olay: ile
karsilasan iki insan, bu durum karsisinda hiiziin duygularimi farkli yogunlukta
yasayacaklardir. Cok hassas bir yapiya sahip olan kisi duygularini yogun bir sekilde
yasayacak ve bunu dis diinyaya da yansitacaktir. Bu kisi belki aglayacak, yikilacak,
bagiracak hatta 6lim karsisinda isyan edecektir; daha sogukkanli olan diger kisi ise
gozyas1 dokecek, fakat sakinligini korumaya c¢alisacaktir. Goriildigi gibi kisilik
duygular1 biiytik olciide etkileyen bir faktordiir.

Haftanmin Giinleri

Genel olarak insanlar hafta basinda en kétii duygu durumlarimi (en yiiksek
olumsuz duygulanim ve en diisiik olumlu duygulanim) yasarlar; en iyi duygu
durumlart (en yiiksek olumlu duygulanim ve en diisiik olumsuz duygulanim) ise
haftanin sonlarma dogru yasanir (Robbins ve Judge, 2013, s.105; Watson, 2000).
Yani birine kotii bir haber vermek ya da ondan bir iyilik istemek i¢in pazartesi sabahi
muhtemelen en iyi zaman degildir. Kurum icindeki iliskiler genelde o6gleden
sonralart veya hafta sonuna dogru daha olumlu hale gelecektir. Kotii haber vermek
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veya iyilik istemek i¢in bu zamanlar1 beklemek daha faydali olabilir (Robbins ve
Judge, 2013, s.105).

Hava Durumu
Insanlarda, duygu durumlarinin hava durumuna gore degistigine dair bir
inang mevcuttur. Fakat ¢ok ayrintili ve genis bir arastirma, hava durumunun

insanlarin duygu durumlar1 tizerinde ¢ok az bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur

(Robbins ve Judge, 2013, s.105; Denissen, Butalid, Penke ve Van Aken, 2008).

Stres

Kelime olarak gerilim, gerginlik, siddet, zorlama ve bunalim gibi anlamlar1
tasiyan stres, kavramsal olarak bireyin, algilanan gevresel tehditlere, fiziksel ve
ruhsal bir tepki verme eylemi olarak tanimlanabilir (Can, Coban, Soyer, 2011, s.166).
Giderek zorlasan yasam kosullari, degisimin getirdigi belirsizlikler ve insan
iligkilerindeki farklilagmalar stresi arttiran faktdrlerden bazilaridir (Barutgugil, 2004,
5.143).

Is yerinde stres yaratan durumlar (bitirilmesi gereken isler, biiyiik bir satis
kacirmak, yoneticiden azar isitmek vb.) insanlarin duygularini olumsuz yonde
etkiler. Insanlarda stresin etkileri zamanla birikir ve artan stres diizeyi duygu
durumunun kétiiye gitmesine ve kisinin daha ¢ok olumsuz duygu hissetmesine neden
olur (Robbins ve Judge, 2013, s.106). Eger kisi hayatina miidahale edildigini
algilarsa ve bu yiizden stres yasarsa, bu duruma tepki olarak o6tke ve kizginlik
hissedecektir. Stres yaratan durum kisinin yasamindaki bir kayip ise (6liim, ayrilik,
vb.), karamsarligin ve depresyonun ortaya ¢ikma ihtimali biiyiiktiir. Bunlardan bagka,
stres yasayan insanlarda uykusuzluk, endise ve tiikenme gibi duygularin yasanma
olasilig1 da biyiiktiir (Karagiil, 2011, s.28-29).

Sosyal Aktiviteler

Birgok insan i¢in, yapilan sosyal aktiviteler olumlu duygu durumlarini arttirir.
Insanlar hem kendilerini iyi hissettikleri i¢in sosyal aktivitelere katilirlar hem de
sosyal aktivitelere katildiklari i¢in iyi hissederler (Robbins ve Judge, 2013, s.106).
Burada yapilan sosyal aktivitenin tiirii de Onemlidir. Aragtirmalara gore fiziksel

(yiiriiylis, mag, kayak vb.), gayri resmi (dogum giinii partisi) ve keyif veren (yemege
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gitmek) aktiviteler resmi (toplanti, seminer vb.) veya sabit (televizyon izlemek)
aktivitelere gore olumlu duygularin artmasina daha ¢ok sebep olmaktadir (Watson,

2000).

Uyku

Uyku diizeni hem fiziksel hem de duygusal gelisim {izerinde oldukea etkili bir
faktordiir (Cetin ve Ozbigakei, 2012, s.53). Uykunun kalitesi insanlarin duygu
durumlarim etkiler. Uykularini yeterince alamayan insanlar daha ¢ok yorgunluk ve
endise hissederler, buna ek olarak duygularini kontrol etmede de zorluk g¢ekerler
(Miller ve Cohen, 2001). Yapilan bir aragtirmanin sonuglarina goére, az uyumak
calisanlarin i memnuniyetini de azaltmaktadir, ¢linkii insanlar uykusuz kaldiklarinda

daha alingan, yorgun ve algilar diisiik olmaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s.107).

Yas

Yas da duygu durumunu etkileyen bir faktordiir. Yaslar1 18 ile 94 arasinda
degisen insanlarla yapilan bir ¢alismaya goére bireylerin yaslar1 arttikga olumsuz
duygu durumlarin ortaya ¢ikma ihtimali azalmaktadir. Yash insanlarin olumlu duygu
durumlar1 daha uzun siirmekte, olumsuz duygu durumlar ise daha cabuk yok
olmaktadir (Carstensen, Pasupathi, Mayr ve Nesselroade, 2000). Buradan da
anlagilabilecegi gibi yasla birlikte duygusal deneyimler gelisir ve insanlar
yaslandikca daha az olumsuz duygu durumlar1 yagamaya baglarlar (Robbins ve

Judge, 2013, 5.108).

Cinsiyet

Cinsiyet, insanlarin duygu durumunu etkileyen faktorlerden biridir. Yapilan
arastirmalara gore kadinlar duygularini agiga vurmada erkeklerden daha basarilidirlar
(Kring ve Gordon, 1998). Kadimnlar duygular1 erkeklerden daha yogun yasarlar,
duygulara erkeklerden daha uzun siire bagli kalirlar ve olumlu veya olumsuz
duygular1 gostermek i¢in daha fazla mimik kullanirlar (Gard ve Kring, 2007). Sonug
olarak duygularin deneyimlenmesi ve gdsterilmesi bakimindan cinsiyetler arasinda

farkliliklar vardir.
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3.1.4. Duygularin Simiflandirilmasi

Duygularin smiflandirilmasi igin yapilan ¢ok sayida c¢alismada, duygularin
pek ¢ok tiiriiniin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bu ¢alismalar, farkli duygu
tiirlerinin her birinin, insanlar ve bu insanlarin ¢alistiklar1 6rgiitler i¢in farkli sonuglar
doguran tecriibelere sebep oldugunu gostermistir (Weiss ve Cropanzano, 1996).

Siniflandirma ile ilgili olduk¢a fazla calisma olmasma ragmen herkesin
tizerinde karar kildig1 ortak bir siniflandirma big¢imi yoktur (Dogan, 2005, s.22). Bu
nedenle Watson, Clark ve Tellegen (1988)’in siniflandirma ve duygu durumlarinin
ol¢iim sekli (PANAS: Positive And Negative Affectivity Schedule) daha ¢ok kabul
gormiistiir. Bu calismada da Watson ve arkadaslarinin (1988) siniflandirma sekli

temel alinmistr.

3.1.4.1. PANAS Olcegine Gore Duygularin Simiflandirilmasi

Literatiir incelendiginde duygusallik durumunu o6lgmek i¢in arastirmacilar
tarafindan en ¢ok kullanilan 6lgegin Watson ve arkadaslari (1988, s.1063-1070)
tarafindan gelistirilen PANAS (Positive And Negative Affectivity Schedule) 6lgegi
oldugu goriilmektedir. Bu 6lgekte toplamda yirmi ifade bulunmaktadir ve bunlardan
on tanesi pozitif duygulari, on tanesi de negatif duygular tanimlar. Asagida bu

kavramlara tek tek yer verilip kisaca aciklama yapilacaktir.

Pozitif duygular1 tanimlayan ifadeler: merakli (ilgili), heyecanl, gii¢lii, hevesli,
gururlu, uyanik (canli, atik), yaratict diisiincelerle dolu, kararli (azimli), dikkatli,
aktif.

Negatif duygular1 tanimlayan ifadeler: sikintili, mutsuz (iizgiin), suclu, iirkmiis,

diismanca, alingan, utanmuis, sinirli, tedirgin (gergin), korkmus.

Pozitif duygusallik bir bireyin kendini ne derece hevesli, aktif ve uyanik
(atik) hissettigini yansitir. Yiiksek pozitif duygusalliga sahip bireyler enerji dolu, tam
yogunlasabilen ve sorumluluklarindan zevk alan kisiler iken, diisiik pozitif
duygusalliga sahip bireyler ilizgiin ve uyusuk kisilerdir. Buna karsilik negatif
duygusallik; 6fke, hor gérme, igrenme, sucluluk, korku ve tirkeklik gibi gesitli itici

duygu durumlarin1 kapsayan 6znel sikinti ve zevk vermeyen sorumlulugun genel
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Ol¢iistidiir. Diigiik negatif duygusallik dinginlik, huzur ve sakinlik durumlarina isaret

eder (Watson vd., 1988, s.1063).

Merakh (ilgili / interested)

Merak kavrami, bilgi edinme ihtiyaci ya da arzusu olarak tanimlanabilir.
Insanoglu, diisiinen, yargilayan, sorgulayan ve tartisan bir varliktir ve bu yiizden
bircok seyi merak eder ve 6grenmek icin ¢aba gosterir. Meraklilik, 6grenmek igin
giidilenmenin merkezini olusturur. Bir konuya merakli olan kisiler o konuyu
ogrenmeye yatkindirlar (Demirel ve Diker Coskun, 2009, s.112). Hayret, sasma,
hayranlik, ilgi, kurnazlik, enderlik gibi ifadelerle ortiistiiriilen merak, yeni ve ilging
seyleri arastirma, inceleme, bilgi toplama diirtiisii olup, davramis i¢in katalizor
gorevini Ustlenir (Kurtbas, 2011, s.20). Merak, etkilenme veya ilgi gibi kavramlarla
tanimlanabilir (Dogan, 2005, s.23). Merak, insanlarda gozlenen arastirma ve
ogrenmeye yonelik bir davranig bigimi, bir seyi anlamak i¢in duyulan istek ve

kesfetme i¢giidiisiidiir.

Heyecanh (Excited)

Heyecan, ¢ok yogun ve siddetli, kisa siiren duygulara verilen isimdir.
Heyecanlar bazi durumlarda bireyin davramiglarinin sebebi olabilir. Heyecan
sirasinda organizmada kalp carpintisi, agiz kurulugu, titreme, g6z bebeklerinin
biiyiimesi, dikkat daginikligi, kan basincinda azalma veya ¢ogalma, nabiz hizinda
artig gibi baz1 degisiklikler meydana gelir (Tutar, 2015, s.413-414). Heyecan, bir sey
karsisinda, bireyin sahip oldugu genel enerji miktaridir (Dogan, 2005, s.24). Kisinin
isteklerine uygun olan veya olmayan bir durumun aniden ortaya ¢ikmasi sebebiyle

kiside olusan karisikliga heyecan denir (Cabuk, 2010).

Giiglii (Strong)

Tarih boyunca her Kkiiltlr ve toplumda giic kavramina karsi farkh
algilamalarin sergilendigi goriilmiistiir. Bu algilamalardan biri olumlu digeri ise
olumsuzluk anlamlarimi tasirlar. Gii¢, insanlarin haklarimin ve mallarinin zorla
ellerinden alinmasi, bir digerine karsi bagimlilik yaratmasi ve genellikle gonitilliiliik
esasina dayandirilmadan olusturulmasi sebebiyle uzun yillar boyunca bireyler

tarafindan olumsuz olarak algilanmistir (Bayrak, 2000, s.23-24). Giiciin olumlu yonii
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ise, kisaca, bir insanin bir seyi yapabilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Ulagsmaya
calistig1 hedefleri igin gerekli olan her seyi elde edip kullanabilen, isleri halleden
insana gii¢lii insan denir (Bayrak, 2001, s.37). Giiglii insan, kendisine giivenir,
gelecekten korkmaz ve en biiyiikk sorunlar karsisinda bile bir ¢oziim yolu
bulabilecegine inanir.

Sonug olarak gii¢ tek basina ne iyidir ne de kotii, hem iyi hem de kotii amaglar igin

kullanilabilir (Bayrak, 2001, s.38).

Hevesli (Enthusiastic)

Bireyin, bir nesneye, olaya ya da duruma biiyiik ilgi duymasi veya onla ilgili
heyecan hissetmesine heves denir (Dogan, 2005, s.26). Heves ya da sevk, aslinda
biitlin insanlarin yakindan tanidigr ve yasadigi duygulardir. Hevesli olmak, bir
kisinin herhangi bir konuya kars1 ilgi ve istek duymasi ve bu amacina ulagabilmek
icin ¢aba gostermesidir. Her insanin hayatinda hevesle ugrastig1 pek ¢cok konu vardir.
Bir kisi belirli bir amag i¢in hevesle calisinca normal zamanki halinden ¢ok daha
farkli ve azim dolu bir hal ortaya ¢ikabilir. Kisi, amacina ulasmak i¢in, normal

zamanlarda goze alamayacagi risklere atilir (Yahya, 2009, s.35-36).

Gururlu (Proud)

Gurur kelimesi Tiirk¢ede iki farkli anlama sahip olan bir sozciiktiir. Bu
anlamlardan biri negatif digeri ise pozitiftir. Gururun negatif anlami en basit
tamimiyla kibir, bobiirlenme, kendini begenmedir. Kibirlenme, kisinin kendini
baskalariyla stirekli kiyaslayarak baskalarini kiigiik, kendini iistiin gérmesidir. Pozitif
anlami olan gurur duygusu ise dviinme, dviing, onur, izzet, seref, haysiyet, 6zgiiven
gibi kelimelerle ifade edilebilir. Burada gurur, degerlilik duygusuna paraleldir
(Tarhan, 2015, s.152). PANAS 6l¢eginde ifade edilen gurur duygusu pozitif olanidir.

Uyanik (Canh, Atik / Alert)

Uyaniklik, kelime olarak hizli ve kolay hareket edebilme anlamina
gelmektedir ve belirsizligin ve degisimin hiikiim siirdiigii dis diinyada ortaya ¢ikan
sorunlara ve zorluklara kapsamli bir sekilde ¢oziim iiretmeyi saglar. Baska bir
deyisle uyaniklik, siirekli olarak degisen ve Ongoriilemeyen durumlar karsisinda

kisinin basarisini siirdiirebilmesidir (Budak, Giileryiiz, Tiirkyilmaz ve Kiligaslan,
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2011, s.250). Kisinin, yasayacagl olaylar karsisinda bilingli, 6zenli ve dikkatli
davranmasi durumudur. Ayn1 zamanda kisinin tepkiye ve harekete hazir olmasini

anlatir (Dogan, 2005, s.28).

Yaratic1 Diisiincelerle Dolu (Inspired)

Yaraticilik, olmayan bir seyi hayal edebilme, bir seyi herkesten farkli sekilde
gerceklestirebilme ve yeni fikirler ortaya koyabilme yetenegidir. Baska bir ifade ile
yaraticilik, herkesin gordiiglinii ayni sekilde goriip onunla ilgili farkli seyler
diisiinebilme yetisidir. Yaraticilik, karsilagilan giinliik olaylar1 ve nesneleri herkesten
farkl1 bir bakis agisiyla gorebilmek ve farkli yaklasim tarzi gelistirebilmektir (Imrek,
2015). Zeka, diisiince ve hayal giiclinden yararlanarak daha once olmayan,
goriilmemis, yeni bir sey ortaya koyan kisi yaratici diisiincelerle dolu kisidir (TDK,
2015). Yaraticilik, insanlar1 etkileyen, olaganiisti durumlart akla getiren bir
kelimedir ve yeni fikirler ortaya koyma yetenegini anlatir. Bazi durumlarda ilk ve
yeni olan1 ifade eder (Samen, 2008, s.364). Sorunlar1 ¢ozme, karar verme ve kendini
ifade etme becerileriyle yakindan iligkili olan yaraticilik, ayn1 zamanda yeniligin

temeli olan diistinme kabiliyetidir (Duran ve Saracoglu, 2009, s.58).

Kararh (Azimli / Determined)

Azim kavrami bir isin yapilmast konusunda ortaya konulan ciddiyeti, tercihi
ve kararlilig1 anlatir. Kararlilik da buna benzer sekilde, bir ise karar vermek, 1srarla
istemek, kalbi bir i1 yapmaya baglamak anlamlarinda kullanilmaktadir. Kararli kisi,
aynt durum ve aym sartlar altinda daima ayni sekilde hareket eden kisidir

(Bayraktutar, 2012, 5.73-74).

Dikkatli (Attentive)

Dikkat, diisiinceyi belli bir olaya veya olguya yogunlastirabilme giiciidiir
(TDK, 2015). Bir insanin bir igi yapmaya hazir olusudur. Dikkatli kisi, diislincelerini
belli bir siire boyunca bir noktaya, olaya, nesneye ya da duruma yonlendiren ve o
siire boyunca mevcut diger uyaricilara elinden geldigince yonelmeyen kisidir
(Kaymak, 2003, s.11-12). Dikkat, gereken ise gerektigi kadar gerekli siire zarfinda
yogunlasabilmektir. Dikkat, en genel anlamiyla, zihinsel bir faaliyete

odaklanabilmektir. Dikkatin yapist zihinsel uyarilmislik ve se¢me isleminden
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olusmaktadir. Zihin, dig diinyadan gelen uyaricilari almaya hazirdir, bu uyaricilarin

farkina varir ve onlar arasindan amacina uygun olanlari seger (Oztiirk, 1999).

Aktif (Active)

Aktif kavrami, etkin, canli, hareketli, caligkan, isler durumda, faal gibi
anlamlar tagir. Buradan hareketle aktif insanin ¢evresine karst duyarl olan, etkin ve
etkili olan, talep eden, aklim ve iradesini harekete geciren insan oldugunu
sOyleyebiliriz (Tirkmen, 2013). Aktif bir kisi harekete hazir ve enerjiktir, bir seyler

yapmak i¢in siirekli arayis i¢cindedir. Olaylarin kendiliginden olusmasini beklemez.

Sikintih (Distressed)

Kisilerin emniyetsiz hissetmelerine ve emin olmamalarina, rahatsiz
olmalarina neden olan, anlasilmasi zor bir duygudur. Gelecek ile ilgili belirsiz veya
hosa gitmeyen bir durum beklentisi vardir. Kiside liziintiiye ve strese sebebiyet veren

bir durumdur (Dogan, 2005, s.23-24).

Mutsuz (Uzgiin / Upset)

Uziintii, herhangi bir travmatik olay neticesinde ortaya cikan ilk duygudur.
Insan, psikolojik dengesini bozan bir olayla kars1 karsiya geldigi zaman verdigi ilk
tepki kaygi ve iizlintii yagsamaktir. Bu durum ise, i¢ ya da dig faktorler sonucunda
psikolojik dengeyi saglamada zorlanma yasandiginin belirtisidir (Tarhan, 2015,
5.195).
Uziintilyii sozlii olarak ifade etmek ya da davranislarla gdstermek kisinin kaybettigi
veya kisiyi hayal kirikligina ugratan herhangi bir seyin onun i¢in tasidigr onemi
yansitmasini saglar. Uziintii yasandiginda genelde yalmz kalma ihtiyact dogar.
Yalnizlik, kaybedilenin ne kadar 6nemli oldugunu diisiinmeye ve bu deneyimden

ders almaya yardimci1 olur (Barutgugil, 2004, s.82) .

Suclu (Guilty)

Sucluluk duygusu kisinin i¢ diinyasinda yasanan catismalarda 6nemli rol
oynar ve kisinin kendi kendine ya da kisilerarasi iliskilerinde bir¢ok davranisina yon
verir. Kisi, kanunen veya dinen yasaklanan, ya da ahlaki agidan ayiplanan bir sey

yaptiginda, toplumun ahlaki normlarmin ya da kendi standartlarmin ¢ignendigi
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diistincesinden dolay1 pismanlik ve rahatsizlik duygularina kapilarak kendini suglu
hisseder. Sucluluk duygusunun ortaya c¢ikmasi ig¢in, ihlal edilen normun kisi
tarafindan igsellestirilmis olmasi gerekir. Pigsmanlik neticesinde gelisen bu duygu,
kisinin bir nevi kendi kendine istemsiz olarak verdigi bir cezadir (Sigr1, Tabak ve

Sagir, 2010, s.73).

Urkmiis (Scared)

Urken kisinin i¢inde bulundugu telas hali, onda gériis darligma ve durumsal
farkindaligin  azalmasina sebep olur. Bireyin iletisim becerilerinde azalma
gozlemlenir, ilgisi dagilir ve uyarilsa bile kendine gelemez. Bireyin rahatlamasi i¢in
yardim gerekebilir (Dogan, 2005, s.26). Asir1 korkunun yasanmasi durumunda kisi
icinde bulundugu sikintidan kurtulamayacagint ve zarar gorecegini diisiinerek
endiseye kapilir. Urken, panige kapilan kisi amacmni ve gergekleri degerlendirme
kabiliyetini kaybeder, buna ek olarak kisinin diisiinme, karar verme ve hareket etme
yetenekleri de etkilenir. Kisaca ifade etmek gerekirse, panik ortaya ¢ikinca diigiince

ve mantik tamamen durur (Alandagli, 2012, s.39).

Diismanca (Hostile)

Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde diigman kelimesi s0yle tanimlanmistir: “Birinin
kotiiliigiinii isteyen, ondan nefret eden, ona zarar vermeye calisan kimse, yagi, hasim,
antagonist, dost karsit1” (TDK, 2015). Diismanlik kavrami, husumet ya da koétii niyet
kelimeleriyle agiklanabilir. Dostluk, sevgi, iyi niyet gibi pozitif duygularin g¢ok
otesindedir (Dogan, 2005, $.26). Insanda, zarar gorecegini diisiindiigii seye kars1 6fke
ve diismanlik duygulart olusur. Kisinin birikmis bir 6fkesi varsa, bir miiddet sonra,
kendisine aci c¢ektiren kisiye, nesneye ya da olaya karsi diismanca duygular
hissetmeye baslar. Iginde diismanlik duygusunu barindiran kisi, psikolojik bir yiik
tasidig igin siirekli gergindir (Tarhan, 2015, s.193).

Alngan (irritable)

Alingan kisi, digerlerinin bakislarindan bile anlamlar ¢ikarabilen, ¢abuk kizan
(Tarhan, 2015, s.194), cabuk giicenen, ¢abuk kirilan kisidir (TDK, 2015). Alingan
kisi, karsisindaki insanlarin biitiin konustuklarinda mutlaka kendisine yonelik

Olumsuz bir durum arar ve buldugunu diisiiniir. Bu kisi, kendisiyle diger insanlar
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arasina asilmaz duvarlar 6rdiigii icin genelde bagkalariyla diizgiin iletisim kurmay1
basaramaz. Dogal olarak, bu insanin ¢evresindeki diger insanlar da yanlis
anlasilmaktan korktuklari i¢in onunla iletisime gegmekten ¢ekinirler (MEGEP, 2007,
s.4).

Utanmis (Ashamed)

Utang duygusu, kisinin, i¢inde yasadigi toplumun temel bir degerini, kuralini
veya toresini ihlal ettigi, diiriist davranmadig1 veya aptalca davrandigi duygusudur.
Utang duygusu organizasyonlarda yikici bir duygu olarak degerlendirilir, kisinin i¢
diinyasinda yasanan c¢atismalarda 6nemli rol oynar ve kisinin kendi kendine ya da
kisilerarasi iligkilerinde birgok davranisina yon verir. Utang duygusu, yapilan seyin
neticesinde kisinin kotii goriinmesiyle alakahidir, kiginin kendi benligine yonelik
hissettigi bir duygudur (S1gr1 vd., 2010, s.73).

Sinirli (Nervous)

Sinirlilik durumu ya da 6fke, gilinliik hayatimizdaki 6nemli duygularimizdan
biridir ve planlanarak ortaya ¢ikan bir durum degildir (Balkaya ve Sahin, 2003,
5.193). Sinirlenmek, duygu ve davranislarini denetleyemeyecek duruma gelmek,
ofkelenmek, kopiirmek, feveran etmek anlamlarina gelmektedir (TDK, Erigim Tarihi:
17.12.2015). Insan psikolojisi ile ilgili arastirma yapanlar ofkeyi ve sinirlilik
durumunu kisa siireli delilik olarak ifade etmislerdir. Ciinkii 6fke ve sinir akil
kontroliiniin belli bir miiddet yok olmasidir (Tarhan, 2015, s.186). Genel olarak
birey, doyurulmamis isteklere, istenmeyen sonuclara ve karsilanmayan beklentilere
sinirlenerek, 6fkeye kapilarak tepki verir. Ofke, saglikli olarak ifade edildiginde
yapici ve kisiler arasi iletisimi diizeltebilen bir duygudur. Fakat bu duygunun kontrol
edilemeyerek tahrip edici, saldirgan ve yikict davraniglara doniisme ihtimali daha
biiyiiktiir (Soykan, 2003, s.19).

Gergin (Jittery)

Gerginlik, rahatin ve huzurun kagmis olmasi, tedirginlik olarak ifade
edilebilir (Tunaligil, 2013, s.22). Bir tehlike, risk ya da beklentiden dolay1 kiside
ortaya ¢ikan bunalti veya tedirginlik halidir. Gerginlik, nedeni ve kaynagi belirsiz

olan bir endise ve korku bi¢imidir (Tutar, 2015, s.399-400) ve uzun siire devam eder
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(Ciiceloglu, 2006, s.277). Gerginlik, baz1 durumlarda, yasanan bir stresin gdstergeleri
arasinda sayilabilir. Stres yasayan kisi, kaygi, sikinti, gerginlik ve huzursuzluk gibi
belirtiler gosterebilir (Unlii, 2001). Olumsuz bir sonucu beklemek, i¢ celiski yasamak
ve belirsizlik gibi durumlar kiside gerginlige yol agabilir (Ciiceloglu, 2006, s.277-
278). Gerginlik ise kiside nefes darligi, terleme, kalp carpintisi, aniden sinirlenme,
mide agrisi, asirt tepkide bulunma, siirekli yorgunluk, stirekli basagrist gibi

rahatsizliklar1 ortaya ¢ikarabilir (Ciiceloglu, 2006, 5.293).

Korkmus (Afraid)

Bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda duyulan kaygi ve iiziintliye
korku denir (TDK, 2015). Korku, tehlikeli ve tehdit edici durumlara gosterilen
duygusal bir tepkidir ve kaginmayi, dikkatli ve hazirlikli olmay saglar. Insanim alisik
olmadig1 bir durumda korku yasamasi dogaldir. i¢inde bulunulan durum gercekten
risk igeriyorsa korku gercek¢i ve uygundur, fakat ortada onemli bir risk yok ise
korku kisiyi engelleyen ve basarisiz is ve iligkilere siirlikleyen bir duyguya doniisiir
(Barutcugil, 2004, s.83). Her canli kendi varliginmi tehdit eden faktorlerden kagmak
ister. Insan bilincinde de bu kagma istegi korku duygusuyla ortaya cikar. Bu sekilde
korku, kisinin yagsamim siirdiirebilmesi i¢in gereklidir. Korkunun asir1 ve kontrol
edilemez olmasi ise yasamin normal bigimde siirdiiriilmesini zorlastirir. Insan
viicudu korkuya titreme, terleme, bulamik gorme, nefes darligi, agiz kurulugu,
yutkunma gii¢liigii, mide bulantisi, biling kaybi, ani tansiyon diisiisii gibi tepkiler
verebilir (Tutar, 2015, 5.399).

3.1.5. Duygularin fslevleri

Psikologlara gore duygularimiz giinliik hayatimizda bazi 6nemli islevleri
yerine getirirler. Bunlar1 asagidaki gibi agiklayabiliriz:
- Bireyleri harekete hazirlarlar: Duygular, ¢evrede meydana gelen olaylarla
bireylerin bunlara gosterecekleri tepkiler arasinda aracilik gorevi yaparlar. Ornegin
kisi sokakta yiiriirken bir kopegin kendine dogru kostugunu goriince, fizyolojik
uyarilma ile birlikte duygusal bir tepki (korku) olusur ve bunun sonucunda kisi
kagmaya karar verir (Unlii, 2001, s.82-83; Scherer ve Tran, 2001, s.371).
- Bireyin gelecekteki davramislarimi bicimlendirirler: Duygular, kisinin gelecekte
yasayacagl benzer olaylara uygun tepkiler vermesini saglayacak bilgilerin
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ogrenilmesine onciiliik ederler. Ornegin, daha énceden sokakta kendine dogru kosan
kopegi goren kisi korkup kagtiysa gelecekte yine boyle bir durumla karsi karsiya
kalmas1 durumunda yine ayn1 davranis1 sergilemesi muhtemeldir (Unli, 2001, s.83;
Scherer ve Tran, 2001, s.371; Cegen, 2002, s.167).

- Sosyal baglarin diizenlenmesine yardimeci olurlar: Sozlii veya sozsiiz iletisimde
bulundugumuz zaman yasadigimiz duygular disaridan izleyenler tarafindan
genellikle agik bir sekilde anlasilabilir. Bu durum disaridan izleyenler i¢in, bizim
gelecekte benzer durumlara ne gibi tepkiler verecegimiz konusunda yardimci olur ve
boylece daha etkili bir sosyal iletisimin gelismesini saglar (Unlii, 2001, s.83; Scherer
ve Tran, 2001, s.372).

- Giidiileyicidirler: Duygular bireyin ihtiyaglarini karsilamada bireye gereken itici
giicii saglarlar, bu yiizden giidiileyicidirler (Cegen, 2002, s.167). Ornegin bir kisi,
aciktigini, aclik duygusunu yasayarak hissedecek ve boylece karnini doyurma
giidiistiyle agchigini giderecektir. Ya da 1ssiz bir sokakta bir kopekle karsilasan kisi
korkuya kapilacak ve bu korku duygusu kisinin oradan kagip kurtulmasim
saglayacaktir (Ciiceloglu, 2006, s.289). Bazi aragtirmacilar duygularin saat piline
benzedigini dislniirler. Nasil pili olmayan saat islevini yerine getiremezse,
duygularin yonlendirmedigi insan da tipki pili olmayan saat gibi fonksiyonlarini

gerceklestirecek enerjiden mahrumdur (Cegen, 2002, s.165).

Yukaridaki anlatilanlardan yola ¢ikarak duygularin temel olarak ne ise
yaradigini ifade etmek gerekirse: insanlarin dogaya ve topluma uyum saglamalarin
kolaylastirarak onlarin hayatta kalma ihtimallerini arttirir (Aygicek, 2012, s.4;
Dokmen, 2000, s.55).

3.2. Duygu Kuramlari

Duygularin meydana gelis sekli ve viicuttaki fizyolojik degisikliklerle alakasi
konusunda cesitli kuramlar gelistirilmistir. Bunlardan; James-Lange Duygu Kurami,
Cannon-Bard Duygu Kurami ve Bilissel Duygu Kurami hakkinda bilgilere yer

verilecektir.
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3.2.1. James-Lange’nin Duygu Kurami

Amerikali ruh bilimci Williams James ve Danimarkali ruh bilimci Carl Lange
farkli yerlerde ayni kurami 6ne siirdiikleri i¢in bu kurama James-Lange kurami adi
verilmistir. Bu kurama gore duygular birtakim organik degisiklikler (titreme, kalp
carpintisi, solunum hizinin degismesi vb.) sonucunda meydana gelmektedir (Unlii,
2001, s.87). Insan viicudu gevrede meydana gelen olaylara belirli 6zelliklere gore
tepki verir ve bu tepkinin farkina varildiginda fizyolojik degisiklikler neticesinde
duygular ortaya cikar. Gozlerin biiyiimesi, tiiylerin diken diken olmasi duygularin
olusmasia sebep olur. Ornegin 1ssiz bir sokakta bir kopekle karsilasan kisinin
viicudunda fizyolojik degisiklikler (terleme, titreme vb.) meydana gelir, bu
degisiklikler ise beraberinde korku duygusuna yol acgar. Yani burada anlatilmak
istenen sey kisinin korktugu icin fizyolojik degisikliklerin meydana geldigi degil de,
fizyolojik degisikliklerin olustugu i¢in korku duygusunun yasandigidir (Tuna, 2011,
5.26-27). Ormanda gezinti yapan kisi bir kurt ile karsilaginca viicudu bu duruma
tepki olarak terler, titrer, kalp atislari ve solunumu hizlanir. Bu fizyolojik
degisiklikler ise kiside korku duygusunun ortaya g¢ikmasina sebep olur ve kisi
kagmaya karar verir.

Bu kurami kisaca Ozetlemek gerekirse; viicuttaki fizyolojik tepkilerin
duygulara sebep oldugunu ileri siirer. Yani duygu disavurumu duygu yasantisindan
once gerceklesir.

James-Lange Duygu Kurami bilimsel deneylerce desteklenmis bir kuram
degildir. Soyle ki eger duygularin olusumunu kuramin ileri siirdiigli gibi fizyolojik
uyarilma belirliyorsa, her farkli duygu i¢in farkli bir siirecin olugmasi beklenir oysa

duygularin biiyiik ¢ogunlugu ayn1 temel siirecten gecer (Sayar ve Ding, 2014, s.64).

3.2.2. Cannon-Bard’in Duygu Kuram

Diger bir kuram, Walter Cannon ve Philip Bard’in gelistirdikleri ve Cannon-
Bard adiyla anmilan kuramdir. James-Lange kuraminin eksikliklerini gidermeyi
amaglayan bu kuram, duygular ile viicuttaki fizyolojik tepkilerin ayni anda
gerceklestigini savunur (Unlii, 2001, s.88). Bu kurama gore duygular fizyolojik
durumlara tepki olarak ortaya ¢ikmazlar. Organizma ayn1 zamanda hem duygular

hem de fiziksel tepkileri olusturur (Tuna, 2011, s.28). Sempatik uyarilma sistemi
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uzmani olan Cannon, duygularin sebep oldugu iddia edilen fiziksel degisimlerin,
duygular tarafindan olusturuldugunun net olarak ispat edilebilir bir dogru olmadigi
gorisiindeydi. Bard ise bu diislinceyi gelistirerek beyne gelen duyumun talamus
tarafindan aninda corteks ve sempatik sinir sistemine gonderildigini ve bunun
sonucunda korku duygusunun ve viicut tepkisinin birbiri ardina degil de ayn1 anda
yasandigi diislincesini ileri stirmiistiir (Sayar ve Ding, 2014, 5.64).

Bu kurama gore, birey cevresindeki uyariciyr algiladiginda hipotalamus
devreye girer ve ayn1 anda hem beyin kabugunu hem de sinir sistemini uyarir. Bu
uyarinin hemen arkasindan ise duygu ve fizyolojik tepki birlikte meydana gelir.
Ormanda bir kurt ile karsilasan kisi kurdu gordiigii anda hem korkmaya baslar hem
de terler, titrer, kalp atislar1 ve solunumu hizlanir. Buna gore korku ve titreme,
terleme gibi fizyolojik degisiklikler birlikte meydana gelirler, biri digerinin sebebi
veya sonucu olmazlar (Tutar, 2015, s.416).

3.2.3. Schachter-Singer Duygu Kuramu (Bilissel Kuram)

Duygu kuramlar1 arasinda, psikologlara gore en ¢ok gecerli sayilan kuram
biligsel kuramdir (Sayar ve Ding, 2014, s.64-65).

Bu kurama gore, duygularin olugsmasinda biligle ilgili unsurlar olan algi,
anlayig, edinilen bilgi ve gegmis tecriibeler etkilidir. Birey Karsilastigi durumu
geemis tecriibeleri dogrultusunda degerlendirir (Tuna, 2011, s.29-30). Buna gore
biligsel siire¢ler duygulari anlamlandirip isimlendirmede onemli bir rol oynarlar.
Bireyler yasanmis durumlardan edindikleri bilgileri duygularini adlandirmada
kullanirlar. Kisi, bedeninde meydana gelen fizyolojik degisikliklere c¢evresinde
bulunan uyaricilara gére anlaml bir duygu ismi verir. Yani, kiside duyguyu ortaya
cikaran duruma iligkin algi ve yorumlar duygunun bi¢im ve siddetini etkiler. Bu
kuramin merkezinde degerlendirme kavrami yer almaktadir. Bir duruma iliskin 6znel
degerlendirmeler yasanacak olan duygunun niteligini belirlemektedir (Tutar, 2015,
S.417).

Bu kuramlar arasinda herhangi birinin digerlerine gore kesin yargilarla dogru
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Insanlarin duygusalliklar1 oldukca karmasik
oldugundan, her kuramin zamanina ve yerine gore dogru oldugu durumlar vardir.

Soyle ki bazen uyarilma duygulanimdan 6nce meydana gelir, bazen diisiince
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duyguyu dogurur, bazen de biitiin siire¢ kendiliginden ortaya ¢ikar (Sayar ve Ding,
2014, s.65).

Asagidaki sekilde bu li¢ kuramin karsilastirilmasi verilmistir.

Sekil 3.1. Duygu ile Tlgili U¢ Kuramin Karsilastirilmasi
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Kaynak: Tuna, 2011, s.30

3.3. Duygusal Olaylar Teorisi

Calisan duygularin1 temel alan bu teori Weiss ve Cropanzano (1996)
tarafindan gelistirilmistir. Bu teori ile arastirmacilar, ¢alisma ortaminda tecriibe
edilen duygu durumlarinin yapisina, nedenlerine ve sonuglarina yonelik bir model
ileri siirmektedirler (Erol-Korkmaz, 2014, s.78; Weiss ve Cropanzano, 1996, s.11).
Duygusal olaylar teorisi, ¢alisanlarin, ¢alisma ortaminda meydana gelen bazi olaylara
verdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin is performansini ve memnuniyetini ne
yonde etkiledigini ortaya koymaya ¢alisan bir modeldir (Weiss ve Cropanzano, 1996,

s.1). Calisma ortaminin genel 6zellikleri, is yerinde bazi olaylarin yasanmasina sebep
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olur ve is yerinde yasanan bu olaylar ¢alisanlarin duygularin1 harekete gegirir ve
tepkilerinin temel nedenini olusturur. Ayrica, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri hem is
ortamindaki duygulanimlarin1 dogrudan etkiler, hem de is yerinde yasanan olaylar ile
duygulanima bagl tepkiler arasindaki baglantiy1 etkiler (Erol-Korkmaz, 2014, s.78).
Teoriye gore insanlarin ge¢miste yasadiklart ve etkilendikleri bazi duygusal
tecriibeler de bugiinkii orgiitsel davranislarini etkilemektedir ve birtakim duygusal
tepkilere neden olmaktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996, s.45). Bireylerin orgiitsel
ortamlarindaki davranislarinin altinda, kisisel ozellikleri ve orgiitiin 6zelliklerinin
yan1 sira gegmiste yasadiklar1 duygusal olaylar da yer almaktadir (Ozdevecioglu,
2004, s.184). Bu modele gore, is ortaminda tecriibe edilen duygular calisanlarin
yaptiklart ise ve kurumlarma yonelik is tatmini, aidiyet gibi tutumlarini ve
vatandaslik davranislari, liretim karsiti davranislar gibi duygu temelli davranislarini

dogrudan etkilemektedir (Erol-Korkmaz, 2014, s.78).

Sekil 3.2. Duygusal Olaylar Teorisinin Makro Yapisi

Yargiya Dayali
Is Cevresi Davranislar
Ozellikleri 7y
v : —
Isle Tgili IT)uykg'lllsal J|Ise Yonelik Tutum
Olaylar cpKiler
Y
Duyguya Dayali
Kisilik Davranislar

Kaynak: Weiss ve Cropanzano, 1996, s.12

Yukaridaki sekil duygusal olaylar teorisini kisaca 6zetlemektedir. Yapilan
isin Ozelliklerinden dolayr is yerinde bazi olaylar yasanir. Bu yasanan olaylar
neticesinde c¢alisanlar, kisiliklerinin de etkisiyle bazi duygular deneyimlerler. Bu

duygular duruma gore pozitif veya negatif olabilir. Tecriibe edilen duygular ise is
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tatmini gibi yargiya dayali davranislart ve performans gibi duyguya dayali
davraniglart iyi veya kotii yonde etkileyebilir. Biitiin anlatilanlardan ¢ikan sonug
sudur: Is performansi ve is tatmini duygulardan etkilendigi igin, organizasyonlarda

duygular1 ve duygulara sebep olan olaylar1 goz ardi etmemek gerekir.

3.4. Pozitif ve Negatif Duygusallik

Insanlarin duygu yapilari pozitif ve negatif duygular seklinde ikiye ayrilabilir,
en yaygin kullamlan smiflandirma bigimi budur (Ozdemir, 2013, s.248; Weiss ve
Cropanzano, 1996, s.24; Watson vd., 1988). Pozitif duygusallik, olumlu bir duygusal
duruma olan egilime isaret eder, negatif duygusallik ise olaylara olan olumsuz bakis
acisii anlatir (Ozdevecioglu, 2004, s.184). Pozitif duygusallik igerisinde mutluluk,
umut gibi genelde bireylerin kendilerini iyi hissedebilecekleri duygular yer alirken,
negatif duygusallik i¢inde bireyleri kotii hissettirebilecek 6fke, nefret, kizgilik gibi
duygular ifade edilmektedir. Pozitif duygusallik bireylerin enerjik, neseli, mutlu,
hevesli olmalarin1 saglar (Weiss ve Cropanzano, 1996, s.24), oysa negatif
duygusallik, insanlarin diinyayr negatif bir bakis acisiyla gérmeleri anlamina gelir
(Can vd., 2011, s.167). Yiiksek pozitif duygusalliga sahip bireyler yasama sevinciyle
doludurlar. Eger pozitif duygusallik diizeyi diisiik olursa bireyler kotiimserlige
yonelirler ve yasamdan zevk alamaz hale gelirler. Negatif duygusalliklar1 yiiksek
olan bireyler gerginlik yasayabilirler ve endise, su¢luluk ve iiziintii gibi duygulara
kapilabilirler. Diisiik negatif duygusallik, sakinlik ve dinginlik durumlar ile
tamimlanabilir. Insanlarda negatif duygusalligin diisiik olmasi pozitif duygusalligin
var oldugu anlamimi tagimamaktadir. Bu durum negatif duygusallik eksikligi olarak
ifade edilebilir (Weiss ve Cropanzano, 1996, s.24). Aym sekilde, diisiik pozitif
duygulanimda olumlu duygularin yogunlugu ¢ok diisiiktiir, fakat bu durum negatif
duygusalligin yiiksek oldugu anlamma gelmez (Ozdemir, 2015, s.50). Negatif
egilime sahip insanlar kotii seylerin olacagi beklentisine kapilirlarken, pozitif egilime
sahip insanlar daha olumlu seylerin olmasini beklerler. Bu beklentiler de neticede,
insanlarin gercekte var olan durum ile alakali tepkilerini etkilemektedir (Begley ve
Lee, 2005).

Yiiksek negatif duygusalliga sahip bireyler diisiik negatif duygusalliga sahip
olanlarla kiyaslandiginda daha fazla sikinti ve tatminsizlik yasamakta,
basarisizliklarin1 ve eksik yonlerini daha c¢ok kafaya takmakta, olaylari siirekli
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olumsuz yorumlamakta, olumlu katkilarimi azaltmakta ve olumsuz davranislarini
arttirmaktadir. Kisacast bu insanlar siirekli olarak hayatin negatif yonlerine
odaklanma egilimindedirler (Brennan ve Barnett, 1998, s.370).

Pozitif ve negatif duygusallik farkli sekillerde ifade edilmistir. Bir
yaklagimda, her iki kavram kisilik ozelligi olarak ele alindiginda mizagtan
kaynaklandigi, durumsal olarak ele alindiginda ise dis ¢evredeki uyaranlara tepki
olarak gelistigi ifade edilmektedir (Sirvanli Ozen ve Temizsu, 2010, s.5). Burada
durumsal duygulanmanin gegici oldugu, ancak kisilik 6zelligi ya da karakter haline
gelen duygulanmanin ise kalici oldugu ifade edilebilir (Ozdevecioglu, 2004, s.184).

Yapilan calismalarda pozitif duygusalligin disa doniik kisilikle, negatif
duygusalligin ise nevrotik kisilikle iligkili oldugu tespit edilmistir (Gengdz, 2000,
5.20; Ozdemir, 2015, s.51). Yiiksek negatif duygusalliga sahip olan kisilerin daha
karamsar olduklar1 ve genel yasam tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu, yiiksek
pozitif duygusalliga sahip bireylerin ise yasam tatmin diizeylerinin daha fazla oldugu
ifade edilmektedir (Ozdemir, 2015, s.51).

Pozitif ve negatif duygusalligin her ikisi de biitiin insanlarda mevcuttur, fakat
genelde bunlardan biri digerinden daha baskindir. Bu yiizden insanlar1 pozitif ya da
negatif duygusal olarak iki kategoriye ayirmak dogru degildir (Ozdevecioglu, Can ve
Akin, 2013, s.162).

3.5. Is Hayatinda Duygularin Yeri ve Onemi

Duygular, insanlarin davraniglarini yonlendiren en dnemli faktorlerden biri
olmasindan dolayi, ¢alisanlarin is ortamindaki hareketlerine yon vermesi bakimindan
onemlidir (Argon, 2015, s.378). Ge¢miste bilim insanlar1 duygulari, arka planda
birakilmasi gereken temel iggiidiiler olarak tanimlasalar da, artik gilinlimiizde var
olmak ve ruhu zenginlestirmek i¢in en 6nemli kaynak oldugu goriisiindedirler (Sayar
ve Ding, 2014, s.58). Ayni sekilde, orgilitler de artik insan unsurunun en degerli ve
onemli sermayeleri oldugunun farkindalar ve bu yiizden calisanlariin duygularinin
da bilgi, beceri ve yetenekleri kadar 6énemli oldugunun bilincindedirler (Dogan,
2005, s.1-2). Ozel yasamda oldugu kadar, duygular, is yasaminda da ¢ok énemli bir
yere sahiptir (Barutcugil, 2004, s.9). Duygular, orgiitlerin rutin yasamlariyla
Ozdeslesmis ve ayrilmaz bir parcasidir (Keskin vd., 2013, s.81). Duygularin is
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ortamindaki varligi, disa vurum sekilleri, orgiitsel basaridaki etkisi 6zellikle 1980°1i
yillardan itibaren arastirmalara konu olmaya baslamistir (Seger, 2005, s.814).
Duygular, orgiitlerde kararlar1 ve eylemleri belirleyen ¢ok o6nemli bir
faktordiir (Barutcugil, 2004, s.9). Orgiitler, birbirinden farkli insanlardan olusan
karmasik sosyal birimler olduklari i¢in onlar1 duygulardan bagimsiz ortamlar olarak
diisinmek miimkiin degildir (Cakar ve Arbak, 2004, s.43). Ciinkii birey, giinliik
yasaminda siradan oOlaylara karsi verdigi tepkileri ¢alisma ortaminda da, kendine
verilen gorevlere veya birlikte ¢alistig1 mesai arkadaslarina kars1 verecektir (Dogan
ve Ozdevecioglu, 2009, s.166). Duygular, insan davranisma yon verdikleri igin
orgiitteki davraniglar1 anlamak agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Ak¢ay ve Coruk, 2012,
s.4) ve is hayatinda goz ardi edilmemesi gereken bir konudur (Erol-Korkmaz, 2014,
5.83). Mantikli diisiinerek verilen kararlar bile son asamada duygularin siizgecinden
gecerek davraniglara yansir. Bu sebeple, orgiitlerde isleri ve iligkileri saglikli
stirdirmenin temel kosullarindan biri yoneticilerin ve c¢alisanlarin duygularini
anlamak ve onlar1 olumlu bir sekilde yonetmektir (Barutcugil, 2004, s.9). Calisma
yasamini duygulardan bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin degildir fakat burada
bireylerden duygularini1 kontrol altinda tutmalar1 ve onlar1 yonlendirmeleri beklenir.
Ogzellikle insan unsurunun 6n planda oldugu orgiitlerde bu beklenti daha da
yiikselecektir (Ak¢ay ve Coruk, 2012, s.4). Hemen her giin her orgiitte kizginlik,
lizlintli, nese, korku, ofke, kin, nefret, gliven ve gilivensizlik, sevgi ve baglilik gibi
duygular deneyimlenir. Yonetici ve calisanlar ise bu ¢esitli duygularin farkinda
olmali ve onlar1 kontrol altinda tutmalidirlar (Barutgugil, 2004, s.9). Duygular
kontrol altinda tutabilmek biraz da duygularin siddetine baglidir. Zayif ya da
yiizeysel duygularin kontrolii siddetli ya da yogun duygularin kontroliine gére daha
kolaydir. Duygularin olumlu veya olumsuz oluslar1 da 6nemlidir. Olumsuz duygulari
kontrol etmek olumlu duygulart kontrol etmekten daha zordur (Tutar, 2015, s.405).
Yonetim egitimi veren okullar, Orgiitlerin duygusal alanlar olduklarin1 ve eger
calisanlarmin  duygularin1  diizenleyip yonetirlerse daha etkili performans
gosterebileceklerini ifade etmektedirler. Dolayisiyla, ¢alisanlarin olumlu ve olumsuz
tiim duygularini inceleyip, bunlart 6rgiitiin ortak amaclar1 dogrultusunda yonetmek
orgiit i¢in olduk¢a Onemlidir. Duygular1 gérmezden gelmek veya bastirmaya

caligmak oOrgilite yarardan ¢ok zarar getirir (Keskin vd., 2013, s.82,90).
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Calisma ortaminda birbirinden farkli bir¢ok insan oldugu icin burada
duygularin bulasiciligt énemli bir konudur. Duygusal bulasma olgusu, duygularin,
calisma ortami gibi sosyal ortamlarda diger insanlar iizerinde etkileri olduguna isaret
eder (Secer, 2005, 5.821). Ornegin tek bir ¢alisanin duydugu derin iiziintii duygusu
diger calisanlar1 da etkisi altina alarak calisanlarin calisma istegini azaltip
performansin diigmesine sebep olabilir. Ya da c¢alisanin aldig1 giizel bir haberden
dolay1 g¢evresine mutluluk duygusu yayarak caligma hevesini arttirip performansin
yiikselmesine de sebep olabilir. Sonug olarak yoneticiler bu olumlu ve olumsuz

duygularin farkina varmali ve onlar etkili bir sekilde yonlendirmelidirler.
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DORDUNCU BOLUM
ORGUTLERDE DISLANMA, SINiZM VE POZITiF-NEGATIF
DUYGUSALLIK ARASINDAKI ILISKILER: UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin
hipotezleri, aragtirmanin modeli, veri toplama aracinin gelistirilmesi, verilerin

toplanmasi ve analizine iligkin konulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Burada aragtirmanin amaci, hipotezleri, 6nemi, veri toplama yontemi,
aragtirmanin evren ve Orneklemi, arastirmanin giivenilirlik ve gecerliligi, verilerin

analizi, arastirmanin modeli, sinirliliklari ve varsayimlari iizerinde durulmustur.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, orgiitlerde calisanlarin algiladiklar1 diglanma, sinizm
ve pozitif-negatif duygusallik arasindaki iligkileri ve etkileri incelemek, bu iligkilerin
ve etkilerin yonlerini belirlemek ve pozitif-negatif duygusalligin bir aracilik roli
olup olmadigini tespit etmektir. Ayrica diglanma, sinizm ve pozitif-negatif
duygusalligin  demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigi da

arastirilmastir.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler asagida siralanmustir.

Hi: Diglanma ile sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H,: Dislanma ile pozitif duygusallik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki
vardir.

Hs: Dislanma ile negatif duygusallik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki
vardir.

Ha: Pozitif duygusallik ile sinizm arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
Hs: Negatif duygusallik ile sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hsg: Dislanmanin sinizm lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Pozitif duygusalligin sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Negatif duygusalligin sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Ho. Pozitif duygusalligin dislanmanin sinizm {izerindeki etkisi lizerinde anlamli bir
aracilik rolii vardir.

Hio: Negatif duygusalligin dislanmanin sinizm {izerindeki etkisi {izerinde anlaml1 bir
aracilik rolii vardir.

Hi1: Diglanmada egitim durumu agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hi2: Sinizmde medeni durum agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Has: Pozitif duygusallikta cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik vardir.

Ha4: Pozitif duygusallikta yas acisindan anlamli bir farklilik vardir.

His: Negatif duygusallikta cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hi6: Negatif duygusallikta medeni durum ag¢isindan anlamli bir farklilik vardir.

Hi7: Negatif duygusallikta egitim durumu acisindan anlaml bir farklilik vardir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde isletmeler orgiitsel davranis uygulamalarindan ¢ok performans
ve karliliga 6nem vermektedirler. Fakat bilinmesi gereken sudur ki hem orgiitsel
performansin yiikseltilmesinde hem de karliligin arttirilmasinda anahtar unsur
insandir. Insami etkileyen birgok faktdr, onun orgiite olan katkisini ve dolayisiyla
orgitiin performans ve karliligmi etkilemektedir. Bu ylizden orgiitlerde calisan
bireyleri ilgilendiren biitiin faktorler dikkate alinip degerlendirilmelidir.

Bu aragtirmada, ¢aligsanlarin is ortamindaki esenliklerine etki edebilecek olan
orgiitsel diglanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik konular1 ele alinmistir. Daha
once yapilan caligmalar incelendiginde bu ii¢ faktorii ayn1 anda ele alan, aralarindaki
iliskileri inceleyen bir calismanin olmamasi bu arastirmanin Onemini ortaya
koymaktadir. Ayrica orgiitsel dislanmanin da ¢ok az ¢alisilmis olmast bu konunun
se¢iminde etkili olmustur. Orgiitsel dislanma ile beraber 6rgiitsel sinizm kavraminin

ele alinmasinin literatiire katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

4.1.3. Veri Toplama Yoéntemi

Orgiitlerde ¢alisan bireylerin dislanma algilamalari, sinizm ve pozitif-negatif
duygusalliklart arasindaki iliskileri belirlemek ve pozitif-negatif duygusalligin
diglanma ile sinizm arasinda anlamli bir aracilik rolii olup olmadigini tespit etmek

igin bir anket ¢aligsmas1 yapilmustir.
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Anket sorulari/formu orgiitlerde dislanma, orgiitsel sinizm ve pozitif-negatif
duygusallik konularinin incelenmesi ve bu konularla ilgili mevcut literatiiriin
taranmasindan sonra hazirlanmis ve uygulanmistir.

Anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde Ferris ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen “Isyerinde Dislanma Olgegi”, ikinci
bolimde Watson ve arkadaglar1 (1988) tarafindan gelistirilen “Pozitif ve Negatif
Duygu Olgegi (PANAS)”, iiciincii béliimde Brandes ile arkadaslarinin (1999)
gelistirdikleri “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve dérdiincii ve son bolimde demografik
degiskenleri Olgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Ankette, katilimcilarin
isyerinde dislanma durumlarinin belirlenmesine yonelik 13 ifade, pozitif ve negatif
duygu diizeylerinin belirlenmesine yonelik 20 ifade, orgiitsel sinizm tutumlarinin
belirlenmesine yonelik 13 ifade ve demografik degiskenlerle ilgili 6 soru yer
almaktadir.

Alan c¢alismast Mart 2016 - Nisan 2016 tarihleri arasinda yapilmis,
katilimcilardan anket teknigiyle bilgi toplanmistir. Anket, 419 kisiye uygulanmis ve
hatali, eksik ya da geliskili cevapli olan anketler ¢ikartildiktan sonra 403 anket

analizi yapilmak tizere belirlenmistir.

4.1.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kayseri’de yer alan mobilya isletmelerinin ¢alisanlar
olusturmaktadir. 2014 Mobilyacilik Sektér Raporuna gore Kayseri’de mobilyacilik
sektoriinde galisanlarin sayis1 18.407 dir.

Ana kiitlesi 18.407 olan bir birimde 0,95 giiven diizeyinde ve 0,05 goz
yumulabilir yanilgi miktari ile drneklem sayis1 376 olarak tespit edilmistir (Karagoz,
2014, 5.152; Giiredin, 1987, 5.368-370). Fakat bu ¢alisma i¢in daha fazla bir sayiya
ulagilmis ve kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilen 403 kisiye anket uygulanmustir.

Arastirmada ana kiitlenin tiimiinii incelemek zaman ve maliyet acisindan
kiilfetli olacagindan ana Kkiitleyi temsil etme yetene8i olan bir Ornek kiitlenin

belirlenmesi tercih edilmistir.

4.1.5. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gecgerliligi
Burada calismanin giivenilirligi ve gecerliligi hakkinda bilgi verilmistir.
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4.1.5.1. Giivenilirlik

Bir arastirmada kullanilan 6l¢egin, 6l¢iilmek istenen unsuru dogru bir sekilde
Olcebilme derecesine giivenilirlik denir (Tekin, 2007).

Calismada tutum/algi sorular1 oldugu i¢in 6lgek kullanilmistir ve bu sebeple
Olceklerin i¢ tutarliliklart 6ncelikle sitnanmastir.

Giivenilirlik analizinde alfa modeli (Cronbach’s Alpha Coefficient), likert
tirii toplamali 6l¢eklerde maddelerin birbiriyle iliskili olup olmadigini, homojen bir
yap1 gosterip gostermedigini ve maddelerin hipotetik bir degiskeni 6l¢iip 6l¢medigini
tespit etmek amaciyla kullanilir. Giivenilirlik diizeyi Cronbach’s Alpa katsayisi ile
gosterilir. Alfa katsayist 0-1 arasinda degisim gostermektedir. Cikan degerin 1’
yakin olmast giivenilirligin arttigini, 0’a yakin olmasi ise giivenilirli§in azaldigini
gosterir (Kalayci, 2010, s.403-405).

Bu ¢alismada kullanilan 6lg¢eklerin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayilari
hesaplanarak test edilmistir. Anket ¢aligmasindan elde edilen veriler istatistiksel
analiz program araciligiyla analiz edilmis ve olgeklerin yiiksek derecede giivenilir
oldugu sonucuna varilmstir.

419 katilimcidan 403’1 tlizerinden elde edilen veriler Giivenilirlik Analizine

tabi tutulmus ve Tablo 4.1.’de gosterilen degerlere ulasilmistir.

Tablo 4.1.: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Biitiin Ol¢ekler Toplamu Cronbach’s Alpha: 0,858
Dislanma Olgegi Cronbach’s Alpha: 0,870
Pozitif Duygusallik Olgegi Cronbach’s Alpha: 0,891
Negatif Duygusallik Olgegi Cronbach’s Alpha: 0,839
Sinizm Olgegi Cronbach’s Alpha: 0,909

Giivenilirlik analizi oncelikle biitiin 6lgeklere birden uygulanmis ve tabloda
da gortildiigi gibi “0,858” degeri elde edilmistir. Bu deger anketin yiiksek derecede
givenilir oldugunu ortaya koyar. Daha sonra giivenilirlik analizi tek tek olgeklere
uygulanmis ve tablodan da anlagilabilecegi gibi ¢ikan degerler her bir dlgegin yliksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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4.1.5.2. Gecgerlilik

Bir aragtirmada kullanilan bir 6lgegin, ol¢iilmek istenen unsuru olgmeye
uygunluk derecesine gegerlilik denir ve Olgme isinin dogru bir sekilde yapilip
yapilmadigryla ilgilidir (Tekin, 2007).

Bu arasgtirmanin Glgeklerinin belirlenmesi asamasinda ayrintili bir kaynak
taramas1 yapilmis ve bulunan Olgeklerin giincel ve kabul gormiis gegerli Olgekler
olmasma dikkat edilmistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan anket formundaki
Olgeklerin hepsi daha oOnceki farkli ¢alismalarda kullanilmis olup, gegerliligi test
edilip kabul edilmis ol¢eklerdir.

Kosar (2014), “Orgiit Kiiltiirii ve Isyerinde Dislanma Arasindaki Iliskinin
Mersin  Universitesi’nde Calisanlar Uzerinde Incelenmesi” adli ¢alismasinda
Isyerinde Dislanma Olgegini uzman akademisyenlerle beraber gegerlilik analizine
tabi tutmus ve Olgek ifadeleri en yalin, en anlagilir halini almistir. Bunun i¢in Ferris
ve arkadaslarindan (2008) alman 6l¢ek oncelikle Tiirkge’ye ¢evrilmis, daha sonra
Tiirkce’ye cevrilen bu ifadeler tekrar Ingilizce’ye c¢evrilmis ve en anlasilir sekle
geldikten sonra bu dlgek olusturulmustur. Isyerinde Dislanma Olgeginde yer alan 13
ifade 1’den 10’a kadar alaninda uzman akademisyenlerce puanlanmis ve skoru diisiik
olan ifadeler tekrar ele alinarak daha anlasilir sekle doniistiiriilmiistiir.

Kalagan (2009) ile Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarla
Orgiitsel Sinizm Olgeginin Tiirkge gegerliligi test edilmis ve dlgegin gegerli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Pozitif ve Negatif Duygu Olceginin Tiirkce gecerlilik ¢alismasi ise Gengoz
(2000) tarafindan yapilmistir. Gengdz’iin “Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi: Gegerlik
ve Giivenirlik Caligmas1” baslikli ¢alismasinda, Tiirk¢e’ye ¢evrilen Pozitif ve Negatif

Duygu Olgeginin orijinali ile tutarli oldugu tespit edilmistir.

4.1.6. Verilerin Analizi

Anket c¢alismasindan elde edilen veriler istatistiksel analiz programi
araciligiyla analiz edilmistir. Calismada Oncelikle giivenilirlik testi, Frekans (siklik)
analizi ve normallik igin basiklik-garpiklik testi uygulanmistir. Daha sonra ise
aragtirmanin hipotezlerini test etmek i¢in Pearson Korelasyon analizi, Basit Dogrusal

Regresyon analizi, Baron Kenny Aracilik Analizi kullanilmistir. Son olarak da
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diglanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik algilamalarinin  demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini incelemek icin t testi ve ANOVA

analizi yapilmstir.

4.1.7. Arastirmanin Modeli

Gelistirilen hipotezler cergevesinde olusturulan arastirma modeli Sekil 4.1.’deki

gibidir.

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

{ "'\

Negatif
Duygusallik

H:+ Hs

Hs+

Ozellikler

Hi+

J He

emografik ]

Dislanma

Poztif
Duygusallik

Sekil 4.1.”de yer alan modele gore dislanma ve sinizm arasinda pozitif yonli
bir iliskinin olabilecegi (Hi) ve ayni zamanda diglanmanin sinizm iizerinde bir
etkisinin olabilecegi (Hg) beklenmektedir. Dislanma ve pozitif duygusallik arasinda
negatif yonlii bir iliskinin olabilecegi (Hz) diisiiniilmektedir. Pozitif duygusallik ve

sinizm arasinda negatif yonlii bir iliskinin olabilecegi (Hs) ve ayni zamanda pozitif
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duygusalligin sinizm iizerinde bir etkisinin olabilecegi (H;) diisiiniilmektedir. Son
olarak da dislanmanin sinizm {iizerindeki etkisinde pozitif duygusalligin bir aracilik
roliiniin olabilecegi diisiiniilmektedir (Hy).

Yine Sekil 4.1.’de yer alan modele gore negatif duygusallik ve sinizm
arasinda pozitif yonli bir iliskinin olabilecegi (Hs) ve ayni zamanda negatif
duygusalligin sinizm tizerinde bir etkisinin olabilecegi (Hg) diisliniilmektedir.
Dislanma ve negatif duygusallik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin olabilecegi (H3)
beklenmektedir. Son olarak da dislanmanin sinizm {izerindeki etkisinde negatif
duygusalligin bir aracilik roliiniin olabilecegi diistiniilmektedir (H1o).

Modele bakildiginda diglanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik

algilamalarmin demografik 6zelliklere gore farklilasabilecegi beklenmektedir.

4.1.8. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu tiir ¢alismalarda anket cevaplama konusundaki Onyargilar ve arastirma
sonuclarimin katilimcilara zarar verebilecegi yoniindeki inaniglar bir kisit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica anketler sadece cevaplamaya goniillii olan ¢alisanlara
uygulanabilmistir. Secilen 6rneklem grubunun ana kiitleyi temsil ettigi genellemesi
de bir diger smrhliktir. Arastirma ile ilgili en 6nemli smirhiliklardan biri de

arastirmanin tek bir sektorde gergeklestirilmis olmasidir.

4.1.9. Arastirmanin Varsayimlari

1. Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler istenilen durumu 6lgebilecek niteliktedir.
2. Aragtirma kapsaminda diisiinceleri alinan katilimcilar biitiin sorulara igtenlikle
cevap vermislerdir.

3. Arastirmada kullanilan 6rneklem ana kiitleyi yeterli derecede temsil etmektedir.

4.2. Bulgu ve Yorumlar

4.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 403 kisinin demografik 6zelliklerine goére dagilimi Tablo

4.2.’de verilmistir.
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Katilimeilar ile ilgili demografik bilgiler incelendiginde, ¢gogunlugunun erkek
oldugu (%71,5), ¢ogunun 31-40 yas araliginda bulundugu (%43,7), evlilerin
sayisiin ¢ogunlukta oldugu (%65,5), egitim durumuna goére en fazla lise (%27,3) ve
lisans (%28,3) mezunu oldugu, 21 yil ve daha fazla bir zamandan beri calisanlarin
azinlikta oldugu (%8.,4), kurumda 0-5 yildan beri ¢alisan sayisinin en fazla oldugu
(%45,2) goriilmektedir (Tablo 4.2.).

Tablo 4.2.: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kategoriler Say1 %
Cinsiyet Kadin 115 28,5
Erkek 288 71,5
Toplam 403 100,0
Yas 20 ve Alt1 15 3,7
21-30 129 32,0
31-40 176 43,7
41-50 76 18,9
51 ve Ustii 7 1,7
Toplam 403 100,0
Medeni Durum Evli 264 65,5
Bekar 139 34,5
Toplam 403 100,0
Egitim Tlkokul 26 6,5
Ortaokul 60 14,9
Lise 110 27,3
On Lisans 66 16,4
Lisans 114 28,3
Lisansiistii 27 6,7
Toplam 403 100,0
Caligilan Y1l 0-5 87 21,6
6-10 99 24,6
11-15 108 26,8
16-20 75 18,6
21 ve Ustii 34 8,4
Toplam 403 100,0
Kurumda Caligilan Y1l 0-5 182 45,2
6-10 109 27,0
11-15 66 16,4
16-20 37 9,2
21 ve Ustii 9 2,2
Toplam 403 100,0
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4.2.2. Olgeklerdeki ifadelerin Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Burada olgeklerdeki ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarina ve standart

sapmalarina yer verilmistir.

4.2.2.1. Orgiitsel Dislanma Olgegi

Orgiitsel diglanma ifadelerine verilen yanitlarm ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 4.3.’de verilmistir.

Orgiitsel dislanmanin ortalama degeri incelendiginde “1=Hi¢ Katilmiyorum”

bolgesinde yogunlastigi goriilmektedir. Orgiitsel dislanma &lgeginin ortalama degeri

ise 1,8166°dir (Tablo 4.7.), bu deger orta deger olan “3,5in altindadir. Buradan

katilimcilarin ¢cogunun kendilerini diglanmis hissetmedikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 4.3.: Orgiitsel Dislanma Olcegi

kalirim.

Standart
Ortalama
Sapma
1. Isyerindeki calisanlar beni umursamaz 1,69 1,222
2. Isyerine girdigimde digerleri ortami terk eder. 1,45 0,849
3. Isyerinde selamlarim alinmaz. 1,36 0,762
4. Isyeri yemekhanesinde kalabalikta yalniz otururum. 2,14 1,519
5. Isyerinde ¢alisanlar benden uzak durur. 1,52 0,899
6. Isyerinde ¢alisanlar yiiziime bakmazlar. 1,39 0,740
7. 1syerindeki sohbetlere katilirim. 3,22 1,959
8. Isyerinde calisanlar beni sohbetlerine almazlar. 1,65 1,133
9. Isyerinde ¢alisanlar benimle konusmak istemezler. 1,55 0,928
10. Isyerinde ¢alisanlar ben yokmusum gibi davranirlar. 1,52 0,981
11. Isyerindeki calisanlar cay/kahve molasi verdiklerinde beni davet
2,10 1,546
etmezler.
12. Isyerindeki calisanlar benimle konusmazlar. 1,53 0,923
13. Isyerinde sosyallesmek icin sohbeti baglatan ben olmak zorunda
2,49 1,680
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4.2.2.2. Pozitif Duygusallik Olcegi

Pozitif duygusallik ifadelerine verilen yanitlarin ortalamalari ve standart
sapmalar1 Tablo 4.4.’de verilmistir.

Pozitif duygusallifin ortalama degeri incelendiginde “3=Orta Diizeyde”
bolgesinde yogunlastigi goriilmektedir. Pozitif duygusalligin ortalama degeri ise
3,4154’diir (Tablo 4.7.), bu deger orta deger olan “3’’lin istiindedir. Buradan
katilimcilarin  ¢ogunun orta dereceden fazla pozitif duygusal olduklar1 sonucu

¢ikarilabilir.

Tablo 4.4.: Pozitif Duygusallik Olcegi

Ortalama Standart Sapma
1. Merakli (Ilgili) 3,11 1,206
2. Heyecanlt 3,04 1,200
3.Giglii 3,56 1,243
4. Hevesli 3,32 1,265
5. Gururlu 3,34 1,253
6. Uyanik (Canli, Atik) 3,45 1,261
7. Yaratici Diislincelerle Dolu 3,35 1,346
8. Azimli 3,54 1,262
9. Dikkatli 3,85 1,104
10. Aktif 3,59 1,283

4.2.2.3. Negatif Duygusallik Olcegi

Negatif duygusallik ifadelerine verilen yanitlarin ortalamalari ve standart
sapmalar1 Tablo 4.5.”da verilmistir.

Negatif duygusalligin ortalama degeri incelendiginde “1=Cok Az veya Hi¢”
ve “2=Biraz” bolgesinde yogunlastig1 goriilmektedir. Negatif duygusalligin ortalama
degeri ise 1,9583°diir (Tablo 4.7.), bu deger orta deger olan “3’iin altindadir.
Buradan katilimcilarin ¢ogunun orta dereceden az negatif duygusal olduklar1 sonucu

cikarilabilir.
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Tablo 4.5.: Negatif Duygusallik Olcegi

Ortalama Standart Sapma
1. Sikintili 2,23 1,194
2. Uzgiin (Mutsuz) 2,17 1,237
3. Suglu 1,53 0,993
4. Urkmiis 1,53 1,020
5. Diismanca 1,61 1,133
6. Alingan 2,38 1,294
7. Utanmuis 1,76 1,201
8. Sinirli 2,44 1,417
9. Gergin 2,47 1,311
10. Korkmug 1,46 0,909

4.2.2.4. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Orgiitsel sinizm ifadelerine verilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 4.6.’da verilmistir.

Orgiitsel sinizmin ortalama degeri incelendiginde, “1=Hi¢ Katilmiyorum” ve

“2=Katilmryorum” bolgesinde yogunlastig1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizm 6l¢eginin

ortalama degeri ise 2,0681’dir (Tablo 4.7.), bu deger orta deger olan “3”’iin

altindadir.

beslemedikleri sonucuna varilabilir.
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Tablo 4.6.: Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Standart
Ortalama
Sapma
1. Calistigim kurumda, s6ylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
Calistig y yap g 186 1182
inaniyorum.
2. Calistigim kurumun politikalari, amaclari ile uygulamalari
Calistig P ¢ e 1,73 0,986
uyumsuzdur.
3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, Loa 1129
bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. ’ ’
4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
Calistig calis sey yap 217 1182
baska bir davranis ddiillendirilir.
5. Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler
Calistig yapilacagi sOy sey gergekles 202 1121
farklidir.
6. Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. 1,91 1,073
7. Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim. 1,86 1,022
8. Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endigse duygusu kaplar. 1,82 1,064
9. Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. 1,78 0,987
10. Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
Calistig $ $ $ p 239 1,250
konusunda yakinirim.
11. Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte 23 1312
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. ’ ’
12. Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiritildigi
$ yla, calistig $ yu g 2,49 1361
hakkinda konusurum.
13. Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1
Y £ ve P 2,59 1,483
elestiririm.

4.2.3. Olgeklerin Genel Ortalamalar

Aragtirmaya katilan 403 kisinin 0Olgeklere verdikleri yanitlarin genel
ortalamalar1 Tablo 4.7.’de verilmistir. Buna gore orgiitsel diglanma 6lgegine verilen
cevaplarin genel ortalamasimnin “1,8166”, pozitif duygusallik o6l¢egine verilen
yanitlarin genel ortalamasmin “3,4154”, negatif duygusallik o6l¢egine verilen
yanitlarin genel ortalamasinin “1,9583” ve oOrgiitsel sinizm ifadelerine verilen

cevaplarin genel ortalamasinin “2,0681” oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.7.: Olceklerin Ortalamalari

Olgek Ortalama
Dislanma 1,8166
Pozitif Duygusallik 3,4154
Negatif Duygusallik 1,9583
Sinizm 2,0681

4.2.4. Normallik Analizi

Orgiitsel dislanma, orgiitsel sinizm ve pozitif-negatif duygusallik konulu
ifadelere verilen cevaplarin dagilimimin normal olup olmadigmi test etmek igin
Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) analizleri uygulanmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 4.8.’de verilmistir. Tablodaki ¢arpiklik katsayilarina bakildiginda -3
ve +3 arasinda degerlerin oldugu goriilmiistiir, bu durum ise dagilimin normal kabul
edilmesini saglamaktadir (Kalayci, 2010, s.6).

Sonug olarak, tablodaki Basiklik ve Carpiklik katsayilarindan dolayi ifadelere

verilen cevaplarin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (Tablo 4.8.).

Tablo 4.8.: Normallik Analizi

Carpiklik Standart Basikhik Standart
Hata Hata
Dislanma 403 1,474 ,122 2,155 ,243
Sinizm 403 ,984 ,122 1,156 ,243
Pozitif Duygusallik 403 -,388 122 -,572 243
Negatif Duygusallik 403 1,043 ,122 1,027 ,243

4.2.5. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskiyi test etmek ve bu iliskinin

derecesini 6l¢gmek icin kullanilan istatistiksel bir metoddur (Kalayci, 2010, s.115).

81




4.2.5.1. Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki liski

Calisanlarin orgiitsel dislanma algilar ile 6rgiitsel sinizm tutumlari arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan Pearson Korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4.9.’de verilmistir.

Tabloya bakildiginda orgiitsel sinizm ve orgiitsel dislanma arasinda anlaml
bir etkilesim oldugu goriilmiistiir. Tablo daha detayli bir sekilde incelendiginde;
orglitsel dislanma ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in hesaplanan
Pearson Korelasyon Katsayisi degerinin r = 0,344 (p<0,01) oldugu goriilmektedir.
Bu sonug orgiitsel diglanma ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve zayif diizeyde bir
iligki oldugunu gostermektedir. Yani, ¢alisanlarin oOrgiitsel dislanma algilar ile
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif diizeyde bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu degiskenlerden biri arttiginda veya azaldiginda
diger degisken de artar veya azalir.

Sonug olarak “Dislanma ile sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski

vardir.” seklinde ifade edilen H; kabul edilmistir.

Tablo 4.9.: Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

n r P

Orgiitsel Dislanma X Orgiitsel Sinizm 403 ,344 ,000

4.2.5.2. Orgiitsel Dislanma ile Pozitif Duygusallik Arasindaki iliski

Calisanlarin orgiitsel dislanma algilari ile pozitif duygusalliklar1 arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan Pearson Korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4.10.’de verilmistir.

Tabloya bakildiginda orgiitsel dislanma ile pozitif duygusallik arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir. Tablo daha detayli bir sekilde
incelendiginde; oOrgiitsel diglanma ile pozitif duygusallik arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in hesaplanan Pearson Korelasyon Katsayisi degerinin r = -0,374
(p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bu deger iliskinin zayif bir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglara gore dislanmanin artmasi durumunda pozitif

duygusalligin azalmasi beklenir. Tam tersi de de dogrudur.
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Sonug olarak “Diglanma ile pozitif duygusallik arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iliski vardir.” seklinde ifade edilen H; kabul edilmistir.

Tablo 4.10.: Orgiitsel Dislanma ile Pozitif Duygusallik Arasindaki iliski

n r P

Orgiitsel Dislanma X Pozitif Duygusallik 403 -,374 ,000

4.2.5.3. Orgiitsel Dislanma ile Negatif Duygusallik Arasindaki iliski

Calisanlarin orgiitsel diglanma algilari ile negatif duygusalliklar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan Pearson Korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4.11.”de verilmistir.

Tabloya bakildiginda orgiitsel dislanma ile negatif duygusallik arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Tablo daha detayl1 bir sekilde
incelendiginde; orgiitsel dislanma ile negatif duygusallik arasindaki iligkiyi
belirlemek icin hesaplanan Pearson Korelasyon Katsayist degerinin r = 0,303
(p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bu deger iliskinin zayif bir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu degiskenlerden biri arttiginda veya azaldiginda diger degisken de
artar veya azalir.

Sonug olarak “Dislanma ile negatif duygusallik arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iligki vardir.” seklinde ifade edilen Hj kabul edilmistir.

Tablo 4.11.: Orgiitsel Dislanma ile Negatif Duygusallik Arasindaki iliski

n r P

Orgiitsel Dislanma X Negatif Duygusallik 403 ,303 ,000

4.2.5.4. Pozitif Duygusallik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Calisanlarin pozitif duygusalliklart ile Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan Pearson Korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4.12.’de verilmistir.
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Tabloya bakildiginda orgiitsel sinizm ve pozitif duygusallik arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Tablo daha detayli bir sekilde
incelendiginde; pozitif duygusallik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemek
i¢in hesaplanan Pearson Korelasyon Katsayis1 degerinin r = -0,111 (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Bu deger iliskinin ¢ok zay1f bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu
degiskenlerden biri arttifinda diger degisken azalir.

Sonug olarak “Pozitif duygusallik ile sinizm arasinda anlamli ve negatif yonlii

bir iliski vardir.” seklinde ifade edilen H4 kabul edilmistir.

Tablo 4.12.: Pozitif Duygusallik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

n r p

Pozitif Duygusallik X Orgiitsel Sinizm 403 -,111 ,026

4.2.5.5. Negatif Duygusallik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Calisanlarin negatif duygusalliklar ile orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan Pearson Korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4.13.’de verilmistir.

Tabloya bakildiginda orgiitsel sinizm ve negatif duygusallik arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Tablo daha detayli bir sekilde
incelendiginde; negatif duygusallik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi belirlemek
icin hesaplanan Pearson Korelasyon Katsayisi degerinin r = 0,468 (p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Bu deger iligkinin zayif bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu
degiskenlerden biri arttiginda veya azaldiginda diger degisken de artar veya azalir.

Sonug olarak “Negatif duygusallik ile sinizm arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iligki vardir.” seklinde ifade edilen Hs kabul edilmistir.

Tablo 4.13.: Negatif Duygusallik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

n r P

Negatif Duygusallik X Orgiitsel Sinizm 403 ,468 ,000
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4.2.6. Orgiitsel Dislanma, Pozitif Duygusallik ve Negatif Duygusalligin Orgiitsel

Sinizm Uzerindeki Etkileri

Burada orgiitsel dislanma, pozitif duygusallik ve negatif duygusallifin

orgilitsel sinizm iizerindeki etkileri analiz edilmistir.

4.2.6.1. Orgiitsel Dislanmanin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin orgiitsel dislanma algilarinin 6rgiitsel sinizm tutumlarina etkisini
belirlemek amaciyla yapilmis olan Basit Dogrusal Regresyon analiz sonuglar1 Tablo
4.14. ve 4.15.°da verilmistir.

Analizde orgiitsel dislanma bagimsiz, orgiitsel sinizm ise bagimli degisken
olarak kabul edilmistir. Analiz sonucunda digslanmanin sinizm iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.14. incelendiginde dislanmanin sinizmi agiklama oraninin %11,8
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.15.’da ise diglanmanin sinizm tiizerindeki etki derecesi ve yonii
goriilmektedir. Diglanmanin sinizm iizerindeki etkisinin 0,344 (p<0,001) oldugu beta
katsayisindan anlasilmaktadir. Beta katsayisinin isareti pozitif oldugu i¢in iligkinin
ve etkinin yoniiniin de pozitif oldugu anlasilmaktadir.

Sonug¢ olarak “Dislanmanin sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

seklinde ifade edilen Hg kabul edilmistir.

Tablo 4.14.: Orgiitsel Dislanmanin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Tahminin
Model r r? Diizeltilmis r’ F
Standart Hatasi
1 ,344 ,118 ,116 ,76438 53,808*
*p<0,001
Tablo 4.15.: Regresyon Analizinin Katsayr Tablosu
Standardize Standart Standardize
Model t a
Edilmemis B Hata Edilmis Beta
1. Dislanma ,366 ,050 ,344 7,335* 1,404

*p<0,001
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4.2.6.2. Pozitif Duygusalligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin pozitif duygusalliklarinin Orgiitsel sinizm tutumlarina etkisini
belirlemek amaciyla yapilmis olan Basit Dogrusal Regresyon analiz sonuglar1 Tablo
4.16. ve 4.17.”de verilmistir.

Analizde pozitif duygusallik bagimsiz, orgiitsel sinizm ise bagimli degisken
olarak kabul edilmistir. Analiz sonucunda pozitif duygusalligin sinizm {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.16. incelendiginde pozitif duygusalligin sinizmi agiklama oraninin
%1,2 oldugu gorilmektedir.

Tablo 4.17.°de ise pozitif duygusalligin sinizm {izerindeki etki derecesi ve
yonii goriilmektedir. Pozitif duygusalligin sinizm {izerindeki etkisinin -0,111
(p<0,05) oldugu beta katsayisindan anlagilmaktadir. Beta katsayisinin isareti negatif
oldugu icin iligkinin ve etkinin yoniiniin de negatif oldugu anlasilmaktadir.

Sonug olarak “Pozitif duygusalligin sinizm iizerinde anlaml bir etkisi vardir.”

seklinde ifade edilen H; kabul edilmistir.

Tablo 4.16.: Pozitif Duygusalligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Tahminin
Model r r? Diizeltilmis r’ F
Standart Hatasi
1 111 ,012 ,010 ,80901 5,011*

*p<0,05

Tablo 4.17.: Regresyon Analizinin Katsay:1 Tablosu

Standardize Standart Standardize
Model t a
Edilmemis B Hata Edilmis Beta
1. Pozitif
-,102 ,046 - 111 -2,239* 2,417
Duygusallik
*p<0,05
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4.2.6.3. Negatif Duygusalligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin negatif duygusalliklarinin 6rgilitsel sinizm tutumlarina etkisini
belirlemek amaciyla yapilmis olan Basit Dogrusal Regresyon analiz sonuglar1 Tablo
4.18. ve 4.19.”de verilmistir.

Analizde negatif duygusallik bagimsiz, orgiitsel sinizm ise bagimli degisken
olarak kabul edilmistir. Analiz sonucunda negatif duygusalligin sinizm {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.18. incelendiginde negatif duygusalligin sinizmi agiklama oraninin
%21,9 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.19.°de ise negatif duygusalligin sinizm iizerindeki etki derecesi ve
yonii goriilmektedir. Negatif duygusalligin sinizm {izerindeki etkisinin 0,468
(p<0,001) oldugu beta katsayisindan anlasilmaktadir. Beta katsayisinin isareti pozitif
oldugu i¢in iligkinin ve etkinin yoniiniin de pozitif oldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak “Negatif duygusalligin sinizm iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.” seklinde ifade edilen Hg kabul edilmistir.

Tablo 4.18.: Negatif Duygusalligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

5 o Tahminin
Model r r Diizeltilmis r F
Standart Hatasi

1 468 219 217 ,71958 112,206*

*p<0,001

Tablo 4.19.: Regresyon Analizinin Katsay1 Tablosu

Standardize Standart Standardize
Model t o
Edilmemis B Hata Edilmis Beta
1. Negatif
,503 ,048 ,468 10,593* 1,082
Duygusallik
*p<0,001

4.2.7. Baron - Kenny Aracilik Testi

Orgiitsel dislanma ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide pozitif ve negatif

duygusalligin aracilik roliinii ortaya koyabilmek icin Baron ve Kenny (1986)
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tarafindan Onerilen siliregclerden faydalanilmistir. Baron ve Kenny (1986)’ye gore
aracilik iliskisinden s6z edebilmek icin asagidaki kosullarin yerine getirilmesi
gerekmektedir:

- Kosull: Bagimsiz degiskenin (dislanma) bagiml degisken (sinizm) tizerinde
anlamli bir etkisi olmali.

- Kosul 2: Bagimsiz degiskenin (diglanma) araci degisken (pozitif ve negatif
duygusallik) tizerinde anlamli bir etkisi olmali.

- Kosul 3: Araci degiskenin (pozitif ve negatif duygusallik) bagimli degisken
(sinizm) tizerinde anlamli bir etkisi olmali.

- Kosul 4: Bagimli degisken, ayn1 anda hem araci degisken hem de bagimsiz
degisken ile regresyona sokuldugunda, bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki anlamli etki ortadan kalkarsa tam aracilik etkisinden, bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki etkinin azalmasi durumunda ise kismi aracilik

etkisinden bahsedilebilir.

4.2.7.1. Pozitif Duygusalligin, Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki

Araci Roliine iliskin Analiz

Aracilik testinin basamaklar1 takip edilerek Oncelikle orgiitsel dislanmanin
(Beta=0,344) orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi incelenmis ve diglanmanin sinizmi
anlamli bir sekilde etkiledigi gortilmistiir (R2:0,118, F=53,808, p<0,01). Bu sonug
ilk kosulu karsilamaktadir. Daha sonra orgiitsel dislanmanin (Beta= -0,374) pozitif
duygusallik tizerindeki etkisi incelenmis ve dislanmanin pozitif duygusalligi anlamli
bir sekilde etkiledigi bulunmustur (R220,140, F=65,328, p<0,01). Bu sonug ikinci
kosulu karsilamaktadir. Daha sonra pozitif duygusalligin (Beta= -0,111) orgiitsel
sinizm tizerindeki etkisine bakilmig ve pozitif duygusalligin sinizmi anlamli bir
sekilde etkiledigi goriilmiistiir (R2=0,012, F=5,011, p<0,05). Bu sonug tigiincii kosulu
saglamaktadir. Son olarak orgiitsel sinizm, pozitif duygusallik ve orgiitsel dislanma
ile aym1 anda ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmus ve bu analizde oOrgiitsel
dislanmanin (Beta=0,352) etkisinin artmis oldugu goézlenmistir. Bu sonug¢ diger
sonuglarla birlikte ele alindiginda pozitif duygusalligin, orgiitsel diglanma ve orgiitsel
sinizm arasinda araci bir role sahip olmadigina isaret etmektedir. Bu analizlere iligkin

sonuglar Tablo 4.20.’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.20.: Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Sinizm Arasinda Pozitif
Duygusalligin Araci Etkisi

Bagimh Bagimsiz ) Anlamhhk
Kosullar Beta R
Degisken Degiskenler (p)
1. Kosul Sinizm Dislanma** 0,344 0,118 0,000
Pozitif Diglanma** -0,374 0,140 0,000
2. Kosul
Duygusallik
Sinizm Pozitif -0,111 0,012 0,026
3. Kosul
Duygusallik*
Sinizm Diglanma** 0,352 0,119 0,000
4. Kosul Pozitif 0,021
Duygusallik

**<0,01, *p<0,05

Sonug olarak “Pozitif duygusalligin dislanmanin sinizm iizerindeki etkisi

tizerinde anlaml1 bir aracilik rolii vardir.” seklinde ifade edilen Hg reddedilmistir.

4.2.7.2. Negatif Duygusalligin, Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Sinizm

Arasidaki Araci Roliine Iliskin Analiz

Aracilik testinin basamaklari takip edilerek oncelikle orgiitsel diglanmanin
(Beta=0,344) orgiitsel sinizm iizerindeki etkisi incelenmis ve diglanmanin sinizmi
anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (R2=0,118, F=53,808, p<0,01). Bu sonug
ilk kosulu karsilamaktadir. Daha sonra orgiitsel diglanmanin (Beta= 0,303) negatif
duygusallik {izerindeki etkisi incelenmis ve diglanmanin negatif duygusalligi anlamli
bir sekilde etkiledigi bulunmustur (R?=0,092, F=40,498, p<0,01). Bu sonug ikinci
kosulu karsilamaktadir. Daha sonra negatif duygusalligin (Beta= 0,468) orgiitsel
sinizm {izerindeki etkisine bakilmis ve negatif duygusalligin sinizmi anlamli bir
sekilde etkiledigi goriilmiistiir (R2=0,219, F=112,206, p<0,01). Bu sonug iiciincii
kosulu saglamaktadir. Son olarak orgiitsel sinizm, negatif duygusallik ve orgiitsel
dislanma ile aynm1 anda g¢oklu regresyon analizine tabi tutulmus ve bu analizde
oOrgiitsel sinizm anlamli bir sekilde tahmin edilmistir (R220,264, F=71,634, p<0,01).

Ancak analiz detayli incelendiginde orgiitsel diglanmanin (Beta=0,223) ve negatif
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duygusalligin (Beta=0,400) orgiitsel sinizmi anlamli bir sekilde tahminlemesine
ragmen Orglitsel dislanmanin etkisinin azalmis oldugu gozlenmistir. Bu sonug diger
sonuglarla birlikte ele alindiginda negatif duygusalligin, oOrgiitsel diglanma ve
orgiitsel sinizm arasinda kismi araci role sahip olduguna isaret etmektedir. Fakat
araci etkiden s6z etmek icin Beta degerindeki azalma miktarinin anlamliliginin test
edilmesi gerekir. Bunun i¢in Sobel (1982) testinden yararlanilmistir. Sobel testi
yapilmis ve sonuglar1 Beta degerindeki azalmanin anlamli olduguna isaret etmektedir
(Sobel z degeri=5,2, standart hata=0,0248, p<0,001). Bu analizlere iliskin sonuglar
Tablo 4.21.’te gosterilmektedir.

Tablo 4.21.: Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Sinizm Arasinda Negatif
Duygusalligin Araci Etkisi

Bagimh Bagimsiz ) Anlamhhk
Kosullar Beta R
Degisken Degiskenler (p)
1. Kosul Sinizm Dislanma** 0,344 0,118 0,000
Negatif Diglanma** 0,303 0,092 0,000
2. Kosul
Duygusallik
Sinizm Negatif 0,468 0,219 0,000
3. Kosul
Duygusallik**
Sinizm Dislanma** 0,223 0,264 0,000
4. Kosul Negatif 0,400
Duygusallik**
**p<0,01

Sonug olarak “Negatif duygusalligin diglanmanin sinizm tzerindeki etkisi

tizerinde anlamli bir aracilik rolii vardir.” seklinde ifade edilen Hjo kabul edilmistir.

4.2.8. T Testi ve Varyans Analizleri

Orgiitsel dislanma algilamalarmin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig1 t testi ve anova analizi yardimiyla incelenmis ve sadece egitim

durumu agisindan anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.22.: Orgiitsel Dislanma — Egitim Durumu ANOVA Analizi

Standart
Sikhk Ortalama F p
Sapma
[lkokul-Ortaokul 86 1,7182 0,60184
Lise 110 2,0161 0,90671
- 3,961 0,008
On lisans 66 1,8368 0,71265
Lisans-Lisanstisti 141 1,7114 0,73092

Analiz sonucunda elde edilen degerlere goére, p (0,008)<0,01 oldugu igin

orgiitsel dislanmanin  egitim durumuna gére anlamhi sekilde farklilastig:
anlagilmaktadir. Yapilan coklu karsilastirma (Tamhane’s T2) sonucuna gore bu
farkliligin kaynag ilkokul-Ortaokul mezunlari ve Lise mezunlar1 arasindaki fark ile

Lise mezunlar1 ve Lisans-Lisansiistii mezunlar1 arasindaki farktir.
Orgiitsel sinizmin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadig t
testi ve anova analizi yardimiyla incelenmis ve sadece medeni durum acisindan

anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.23.: Orgiitsel Sinizm — Medeni Durum T Testi

Standart
Sikhk Ortalama p
Sapma
Evli 264 2,1515 0,83338
0,004
Bekar 139 1,9098 0,75061

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,004)<0,05 oldugu icin
orgiitsel sinizmin medeni duruma gore anlamli sekilde farklilastigi anlasilmaktadir.

Evlilerin sinizm diizeyi (2,1515) bekarlara gore (1,9098) daha yiiksek ¢ikmustir.
Pozitif duygusalligin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi

t testi ve anova analizi yardimiyla incelenmis ve cinsiyet ile yas degiskenleri

acisindan anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.24.: Pozitif Duygusallik — Cinsiyet T Testi

Standart
Sikhik Ortalama p
Sapma
Kadin 115 3,5765 0,77802
0,021
Erkek 288 3,3510 0,91716

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,021)<0,05 oldugu ig¢in
pozitif duygusalligin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilastigi anlasilmaktadir.
Kadinlarin pozitif duygusalliklar1 (3,5765) erkeklere gore (3,3510) daha yiiksek
cikmistir.

Tablo 4.25.: Pozitif Duygusallik — Yas ANOVA Analizi

Standart
Sikhk Ortalama F p
Sapma
30 ve Alt1 144 3,2271 0,94464
31-40 176 3,5085 0,84406 5,230 0,006
41 ve Ustii 83 3,5446 0,81379

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,006)<0,05 oldugu icin
pozitif duygusalligin yasa gore anlamh sekilde farklilagtigi anlagilmaktadir. Yapilan
¢oklu karsilastirma (Scheffe) sonucuna gore bu farkliigin kaynagi 30 ve alti
yasindakiler ve 31-40 yas araligindakiler arasindaki fark ile 30 ve alt1 yasindakiler ve
41 ve Ustii yagindakiler arasindaki farktir.

Negatif  duygusalligin  demografik  degiskenlere  gore  farklilasip
farklilasmadig t testi ve anova analizi yardimiyla incelenmis ve cinsiyet, medeni
durum ve egitim durumu degiskenleri agisindan anlamli farkliliklarin oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4.26.: Negatif Duygusallik — Cinsiyet T Testi

Standart
Sikhik Ortalama p
Sapma
Kadin 115 1,7339 0,66305
0,000
Erkek 288 2,0479 0,77180

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,000)<0,01 oldugu icin
negatif duygusalligin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilastigi anlasilmaktadir.
Kadinlarin negatif duygusalliklart (1,7339) erkeklere gore (2,0479) daha diisiik
cikmustir.

Tablo 4.27.: Negatif Duygusallik — Medeni Durum T Testi

Standart
Sikhik Ortalama p
Sapma
Evli 264 2,0326 0,77253
0,006
Bekar 139 1,8173 0,70196

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,006)<0,01 oldugu i¢in
sekilde
anlasilmaktadir. Evlilerin sinizm diizeyi (2,0326) bekarlara gore (1,8173) daha

negatif duygusalliin medeni duruma gbre anlamli farklilagtig1

yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 4.28.: Negatif Duygusallik — Egitim Durumu ANOVA Analizi

Standart
Sikhik Ortalama F p
Sapma
[lkokul-Ortaokul 86 2,2826 0,72667
Lise 110 2,2227 0,73755
i, 21,977 0,000
On lisans 66 1,6530 0,63856
Lisans-Lisansiistii 141 1,6972 0,68660

Analiz sonucunda elde edilen degerlere gore, p (0,000)<0,01 oldugu i¢in
sekilde

negatif duygusalligin

egitim durumuna gore

93

anlamli

farklilastig1




anlasilmaktadir. Yapilan c¢oklu karsilastirma (Scheffe) sonucuna gore ise bu
farkliligin kaynagi sunlardir:
- [lkokul-Ortaokul mezunlart ve On lisans mezunlar1 arasindaki fark,
- [lkokul-Ortaokul mezunlar1 ve Lisans-Lisansiistii mezunlar1 arasindaki fark,
- Lise mezunlari ve On lisans mezunlari arasindaki fark,

- Lise mezunlar1 ve Lisans-Lisansuistii mezunlar: arasindaki fark.
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Tablo 4.29.’de hipotezlerin sonuglari verilmistir.

Tablo 4.29.: Hipotez Testi Sonuclar:

Hipotezler Sonuclar

H;: Diglanma ile sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir. Kabul

H,: Diglanma ile pozitif duygusallik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir

e Kabul

iligki vardir.

H;: Diglanma ile negatif duygusallik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

e Kabul

iligki vardir.

H,: Pozitif duygusallik ile sinizm arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir

e Kabul

iliski vardir.

Hs: Negatif duygusallik ile sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

e Kabul

iliski vardir.

He: Dislanmanin sinizm tlizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul

H;: Pozitif duygusalligin sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul

Hs: Negatif duygusalligin sinizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul

Ho: Pozitif duygusalligin dislanmanin sinizm {izerindeki etkisi lizerinde Red

€

anlaml1 bir aracilik roli vardir.

Hio: Negatif duygusalligin dislanmanin sinizm tizerindeki etkisi tizerinde Kabul
abu

anlaml1 bir aracilik rolii vardir.

Hi;: Dislanmada egitim durumu agisindan anlaml bir farklilik vardir. Kabul

Hi,: Sinizmde medeni durum agisindan anlamli bir farklilik vardir. Kabul

H3: Pozitif duygusallikta cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik vardir. Kabul

Hy,: Pozitif duygusallikta yas agisindan anlamli bir farklilik vardir. Kabul

His: Negatif duygusallikta cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik vardir. Kabul

His: Negatif duygusallikta medeni durum agisindan anlamli bir farklilik Kabul
abu

vardir.

Hi7: Negatif duygusallikta egitim durumu acisindan anlaml bir farklilik Kabul
abu

vardir.
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SONUC

Isyerindeki dislanmanin érgiitte ¢alisanlar ve kurum iizerinde olumsuz birgok
etkisi olabilir. Bu etkilerden bir tanesi de, en genel tanimiyla, bireyin calistigi
kuruma karst gelistirdigi olumsuz tutumu olan Orglitsel sinizmi arttirmasidir. Bu
sebeple calisanlarin  dislanma durumlarmin tespit edilmesi ve nedenlerinin
arastiritlmasi, olumsuz ve istenilmeyen durumlarin 6niine gegebilmek i¢in 6nem arz

etmektedir.

Orgiitlerde yasanan dislanma, sinizm ve pozitif-negatif duygusallik arasidaki
iligkilerin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen bu aragtirmada Kayseri
ilinde, mobilyacilik sektoriinde ¢alisan 403 kisiye anket uygulanmistir. Katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu, gorev siiresi ve kurumdaki gorev
stiresi gibi demografik sorularla; isyerinde diglanma, pozitif-negatif duygusallik ve
orgiitsel sinizmle ilgili iic ayr1 Olgekteki sorularla ¢aligmanin verileri toplanmistir.

Elde edilen veriler istatistiksek analiz programi ile analiz edilmistir.

Gergeklestirilen korelasyon analizleri sonucunda:

- Orgiitsel sinizm ve orgiitsel diglanma arasinda pozitif yonlii (0,344) ve
anlamli (p=0,000) bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Bu degiskenlerden biri
arttiginda veya azaldiginda diger degiskenin de artmasi veya azalmasi beklenir.
Yoneticileri veya mesai arkadaslar1 tarafindan dislanan bir ¢alisanin 6rgiitiine karsi
sinik tutumlar gelistirmesi beklenen bir sonugtur.

- Orgiitsel dislanma ile pozitif duygusallik arasinda anlamli (p=0,000) ve
negatif yonlii (-0,374) bir iliskinin varligi ortaya konmustur. Bu degiskenlerden biri
artiginda diger degiskenin azalmasi beklenir. Mesai arkadaslar1 veya yoneticileri
tarafindan dislanan kisinin pozitif duygusalliginin azalmasi beklenir.

- Orgiitsel dislanma ile negatif duygusallik arasinda anlamli (p=0,000) ve
pozitif yonli (0,303) bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Bu degiskenlerden biri
arttiginda veya azaldiginda diger degiskenin de artmasi veya azalmasi beklenir. Is
arkadaglar1 veya yoneticileri tarafindan dislanan kisinin negatif duygusalliginin

artmasi beklenir.
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- Orgiitsel sinizm ve pozitif duygusallik arasinda negatif yonlii (-0,111) ve
anlamli (p=0,026) bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Bu degiskenlerden biri
artiginda diger degiskenin azalmasi beklenir. Yani kurumuna karsi sinik tutumlar
besleyen kisinin pozitif duygusalliginin azalmasi beklenir.

- Orgiitsel sinizm ve negatif duygusallik arasinda anlamli (p=0,000) ve pozitif
yonlii (0,468) bir iliskinin varlig1 ortaya konmustur. Bu degiskenlerden biri arttiginda
veya azaldiginda diger degiskenin de artmasi veya azalmasi beklenir. Yani kurumuna

kars1 sinik tutumlar besleyen Kisinin negatif duygusalliginin artmasi beklenir.

Bu sonuglara bakilarak, bir c¢alisanin is ortaminda arkadaslari veya yoneticileri
tarafindan dislanmasi durumunda, bu kisinin c¢alisti§i kuruma karsi gelistirdigi
sinizm diizeyinin ve negatif duygusalliginin artacagi ve pozitif duygusalliginin ise
azalacagl soOylenebilir. Eger diglanan calisanin pozitif duygusal yonii agir gelirse

sinizm diizeyi azalabilir, fakat negatif duygusal yonii fazla ise sinizm diizeyi artabilir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda:

- Orgiitsel diglanmanin 6rgiitsel sinizm {izerinde anlamli (p<0,001) bir
etkisinin (Beta=0,344) oldugu bulunmustur.

- Pozitif duygusalligin orgiitsel sinizm tizerinde anlamli (p<0,05) bir etkisinin
(Beta=-0,111) oldugu tespit edilmistir.

- Negatif duygusalligin oOrgiitsel sinizm ftizerinde anlamli (p<0,001) bir

etkisinin (Beta=0,468) oldugu bulunmustur.

Bu sonuglara bakilarak, bir kisinin, c¢alistigi kuruma karsi gelistirdigi sinizm
diizeyinin kurumunda digerleri tarafindan dislanmasindan ve bu kiginin pozitif-

negatif duygusal olmasindan etkilenebilecegi soylenebilir.

Uygulanan Baron Kenny aracilik analizleri sonucunda:

- Pozitif duygusalligin, dislanmanin sinizm {izerindeki etkisi {izerinde anlaml
bir aracilik roliine sahip olmadig: tespit edilmistir.

- Negatif duygusalligin, dislanmanin sinizm tizerindeki etkisi tizerinde kismi

araci roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

97



Bu sonuglardan yola ¢ikarak, kisinin negatif duygusal olmasi durumunda,
dislanmanin  sinizm iizerindeki etkisinin kismen azalabilecegini sdylemek

miimkiindiir. Fakat pozitif duygusalligin boyle bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, ulasilabilen kaynaklar arasinda orgiitsel
dislanma, Orgiitsel sinizm ve pozitif-negatif duygusallik arasindaki iliskileri, etkileri
ve aracilik etkilerini inceleyen calismalara rastlanmamuistir, bu yiizden elde edilen

sonuglar farkli sonuglarla kiyaslanamamaistir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri ile isyerinde dislanma
diizeyleri arasinda verilen cevaplarda istatistiksel agidan sadece egitim durumunda
anlamli bir farkliligin (p=0,008) oldugu goriilmektedir. Farkliliga bakildiginda
aragtirmaya katilan lise mezunlarmin diglanma diizeyleri (2,0161) en yiiksektir.
Keklik, Saygin ve Oral Kara (2013, s.351) ise yaptiklar1 ¢alismada farkli bir sonug
bulmuslar ve dislanma alg1 diizeyinin cinsiyete gore farklilastigini tespit etmislerdir.
Kosar (2014, s.75) da aym sekilde dislanmanin cinsiyete gore farklilagtigini tespit
etmis fakat egitim durumuna gore bir farkliligin olmadigini bulmustur (s.79).

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri ile orgiitsel sinizm tutumlari
arasinda verilen cevaplarda istatistiksel agidan sadece medeni durumda anlamli bir
farkliligin (p=0,004) oldugu goriilmektedir. Farkliliga bakildiginda arastirmaya
katilan evlilerin sinizm diizeyi (2,1515) bekarlara gore (1,9098) daha yiiksek
c¢ikmistir. Boyali (2011, s.95-98) ise yaptigi ¢alisma sonucunda orgiitsel sinizmin
cinsiyete, yasa, egitim durumuna ve medeni duruma gore farklilasmadigin
bulmustur. Kalagan (2009, s.156-158), yaptig1 arastirma ile oOrgiitsel sinizmin
cinsiyet ve yas degiskenlerine gore farklilasmadigini, fakat medeni duruma gore
anlamli bir farkliligin oldugunu tespit etmistir. Akman (2013), ¢alismasinda orgiitsel
sinizmin yasa (S5.84-85) ve egitim durumuna (S.86-87) goére anlamli bir sekilde
farklilastigin1 bulmustur.

Aragtirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri ile pozitif duygusalliklart
arasinda verilen cevaplarda istatistiksel agidan cinsiyet (p=0,021) ile yas (p=0,006)
degiskenlerinde anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet agisindan
farkliliga bakildiginda kadinlarin pozitif duygusalliklar1 (3,5765) erkeklere gore
(3,3510) daha yiiksek ¢cikmistir. Yas acisindan farkliliga bakildiginda ise 41 ve {istii
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yasindakilerin pozitif duygusalliklart (3,5446) en yiiksektir. Topal (2011, s.42) da
ayni sekilde yaptigi calisma ile pozitif duygusalligin cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilastigini bulmustur.

Arastirmaya katilanlarin demografik O6zellikleri ile negatif duygusalliklari
arasinda verilen cevaplarda istatistiksel agidan cinsiyet (p=0,000), medeni durum
(p=0,006) ve egitim durumu (p=0,000) degiskenlerinde anlamli farkliliklarin oldugu
tespit edilmistir. Cinsiyet acisindan farkliliga bakildiginda kadinlarin negatif
duygusalliklar1 (1,7339) erkeklere gore (2,0479) daha disiik c¢ikmistir. Medeni
durum agisindan farkliliga bakildiginda evlilerin negatif duygusalliklar1 (2,0326)
bekarlara gore (1,8173) daha yiiksek ¢ikmistir. Egitim durumu agisindan farkliliga
bakildiginda ise ilkokul-Ortaokul mezunlarinin negatif duygusalliklari (2,2826) en
yiiksektir. Topal (2011, s.42) ise yaptigi ¢alisma ile negatif duygusalligin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini tespit etmistir. Can, Coban ve
Soyer (2011, s.170-172) calismalarinda negatif duygusalligin cinsiyet ve egitim
durumu faktorlerine gore farklilasmadigini bulmuslar, fakat medeni durum ve yas

acisindan anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmislerdir.

Bu calisma sonucunda, dislanma ve sinizm olgularinin olumsuz sonuglarin1 en aza
indirmek i¢in Orgiitlere asagidaki 6neriler sunulabilir:

- Dislanma olgusunun Oniine gecebilmek icin ¢alisanlarin birbirleriyle
kaynasmasini saglayacak sosyal etkinlikler (piknik, gezi vb.) organize edilebilir.

- Etik degerlere uygun davranarak c¢alisanlar arasinda ayrimciliga
gidilmemesi yarar saglayabilir.

- Calisanlar ile {ist yonetim arasinda isbirligi, destek ve giivene dayali bir
iletisim gelistirilebilir.

- Calisanlan etkileyecek olan kararlarin alinmasinda onlarin diisiincelerine
bagvurulabilir.

- Yapilacak olan degisiklikler konusunda ¢alisanlara dnceden bilgi verilebilir.

Boylece calisanlar degisime hazirliksiz yakalanmazlar.

Calisanlara da bazi oneriler sunulabilir:
- Yonetime ve yapilacak olan ise kars1 dnyargilardan kaginilabilir.

- Asirt beklenti icerisine girmemek faydali olabilir.
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- Iletisime her daim agik olmak ve gerekirse ilk adimi atmak dislanmamak
konusunda yarar saglayabilir.

- Gruplagmalardan kag¢inmak ve takim caligmalarina dahil olmak faydali
olabilir.

- Kisinin kendini olumsuz etkileyen duygularin farkina varmasi ve bunlari

yonetip kontrol etmeyi 6grenmesi yarar saglayabilir.

llerleyen zamanlarda konu ile ilgili ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara
farkli sektorlerde ¢alisma yaparak sonuglarin kiyaslanmasi Onerilebilir. Ciinkii bu
calismadan elde edilen sonuglarin sadece bir sektorde ve bir ilde c¢alisanlar ile sinirli
oldugu ve iilkedeki tiim isletme ve sektorlere genellenemeyecegi gercegi goz ardi

edilmemelidir.
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EKLER

Ek 1: Anket

Sayin Katilimci, bu anket, gerceklestirilmekte olan bir yiiksek lisans tez c¢alismasina veri saglamak {izere
hazirlanmigtir. Vereceginiz bilgilerin ger¢egi yansitmasi arastirmanin basarisi agisindan son derece Onemlidir.
Aragtirmaya ¢ok sayida kisi katildigi ve kimlik bilgileri istenmedigi icin, katilimcilarin kimlikleri bilinmemektedir.
Elde edilen veriler yalnizca bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacaktir. Cevapladiginiz anketi size verilmis olan
zarfa koyarak, zarfi yapistirdiktan sonra aragtirmaciya teslim ediniz.

Arastirmaya verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir ederiz.

Do¢. Dr. Mahmut AKIN Ars. Gor. Ese YILDIRIM
Bozok Universitesi i.I.B.F. Bozok Universitesi I.i.B.F.
BOLUM 1

Liitfen asagida yer alan ifadelerden size en uygun olani kutucuga carpi isareti (X) koyarak belirleyiniz.

Hig¢ Katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle Katiliyorum 1(2|3(4 |5 |6

isyerindeki ¢calisanlar beni umursamaz.

isyerine girdigimde digerleri ortami terk eder.

isyerinde selamlarim alinmaz.

isyeri yemekhanesinde kalabalikta yalniz otururum.

isyerinde ¢alisanlar benden uzak durur.

isyerinde calisanlar yiiziime bakmazlar.

isyerindeki sohbetlere katilirim.

isyerinde calisanlar beni sohbetlerine almazlar.

O ® N U R W N R

isyerinde calisanlar benimle konusmak istemezler.

10. isyerinde ¢alisanlar ben yokmusum gibi davranirlar.

11. isyerindeki calisanlar ¢ay / kahve molasi verdiklerinde beni davet etmezler.

12. isyerindeki ¢calisanlar benimle konusmazlar.

13. isyerinde sosyallesmek icin sohbeti baslatan ben olmak zorunda kalirim.
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BOLUM 2

Gectigimiz hafta boyunca asagidaki duygular1 hangi siklikta yagsadiginizi, puanlari daire igerisine alarak

isaretleyiniz.
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BOLUM 3

Liitfen asagida yer alan ifadelerden size en uygun olani kutucuga carpr isareti (X) koyarak belirleyiniz ve tim

maddeleri cevaplayiniz.

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kismen
Katiliyorum
Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1. Calistigim kurumda, séylenenler ile yapilanlarin farkh olduguna inaniyorum.

2. Cahistigim kurumun politikalari, amaglari ile uygulamalari uyumsuzdur.

3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi séyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir
davranis odullendirilir.

5. Calistigim kurumda, yapilacagi séylenen seyler ile gergeklesenler farkhdir.

6. Calistigim kurumu disitindiikge sinirlenirim.

7. Calistigim kurumu dustindikge gerilim yasarim.

8. Calistigim kurumu distindikce icimi bir endise duygusu kaplar.

9. Calistigim kurumu distindikce hiddetlenirim.

10. Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim.

11. Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim
kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12. Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yaratildagi hakkinda
konusurum.

13. Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari elestiririm.

BOLUM 4
1. Cinsiyetiniz? ( ) Kadn () Erkek
2. Yasimz? ( )20vealtn ( )21-30 ( )31-40
3. Medeni haliniz? ( )Evl () Bekar
4. Egitim Durumunuz? ( ) Ilkokul () Ortaokul
( ) Lise ( ) On Lisans
( ) Lisans () Lisansiistii
5. Kag yildir ¢alistyorsunuz? ( )05 ( )6-10 ( )11-15

6. Kag yildir bu kurumda ¢alistyorsunuz? ( )0-5 ( )6-10 ( )11-15
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