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Tez Ozii
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Insanlar dogalar1 geregi, saghikli ve uzun yasamak icin olanaklar1 cercevesindeki tiim
yollara basvurmaktadirlar. Bu yollardan biri alternatif tip diye adlandirilan
uygulamalardir. Hizla gelisen bilisim ve iletisim teknolojileri, hastaliklardan korunma ve
hastaliklarin  tedavisine 1iligkin bilgi, Uriin ve uygulamalarin popiilerlesmesini
saglamaktadir. Saglik konusundaki bu ilgi; 6zellikle internette (bloglar, web siteleri,
tartisma forumlari, vb.), saglikla ilgili bilgilerin siirekli artarak bilgi kirliligi ve

karmasiklik yaratmasina neden olmaktadir.

Bu cergevede; bu arastirma, saglik konulu bloglarda alternatif tipla ilgili igeriklerin
incelenmesi amacini tasimaktadir. Bu amagla, dort blog sitesinde yer alan 230 igerik,
icerik analizi teknigi kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucglar1 genel bilgiler,
bloglarin tasarimi ve igerikleri olmak iizere ii¢ alt baslikta ortaya koyulmustur. Genel
olarak; arastirmaya dahil edilen bloglarin uzmanliga sahip olmayan kisilerce yonetilen,
tavsiye amagl bloglar oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte bloglarin tasarimi
irdelendiginde, etkilesim agisindan olumlu 6geler tasidigi ve genel olarak kullanici dostu
oldugu belirlenmistir. Bloglarda sunulan icerikler ele alindiginda ise bloglarda ticari amag
giidiilmedigi, igeriklerin diizensiz araliklarla eklendigi, giinliikk/anlasilir dil kullanildigi,
coklu ortam ogelerine yer verildigi, modern tip konusuna olumsuz yaklasilmadigi
goriilmektedir. Iceriklerde en ¢ok islenen konular; “endokrin, beslenme ve metabolik

hastaliklar”, “kan ve kan yapici organ hastaliklar ve bagisiklik sistemini igeren



hastaliklar” ve “sindirim sistemi hastaliklar1” iken, yer verilen bilgilerin kaynaklar1 yerli
ve yabanci olarak ikiye boliinmiistiir. Buna gore yerli kaynak olarak en ¢ok yeni medya
(internet gazetesi, bloglar, vb.), yabanci kaynak olarak ise en ¢ok kitaplar ve dergilerin
kullanildig1 goriilmiistiir. Son olarak iceriklerin dortte tiglinde hem 6nleyici hem de tedavi
edici bazi uygulamalara yer verilmistir. Bitkiler/bitkisel {iriinler, ev yapimi ilaglarin

kullaniminin en ¢ok onerilen uygulamalar oldugu saptanmistir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de alternatif tip ile ilgili bloglarin olusturulmasinda ¢esitli olumlu
ve olumsuz yonlerin varligi tespit edilmistir. Arastirma baglaminda bunlarla ilgili olarak

sonraki kuramsal ve pratik ¢alismalara yonelik Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bloglar, Saglik letisimi, Alternatif Tip, Tamamlayici Tedavi.



Abstract

THE PRESENTATION OF CONTENTS RELATED ALTERNATIVE
MEDICINE ON HEALTH BLOGS

Nasif Ali UNUGUR
Communication Design and Management Major
Anadolu University Instute of Social Sciences, August 2016
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Riichan GOKDAG

People, by their nature, consult all means within the possibilities to live long and healthy.
One of these ways is alternative medicine practices. Rapidly developing information and
communication technologies provide the popularization of information, products and
practices about avoiding diseases and treatments. This interest in health causes increasing
infollution and confusion about health especially in internet (blogs, web sites, forums

etc.).

In this regard, this research aiming to analyze the contents related alternative medicine
on health blogs. With this purpose, 230 contents in four blogs were analyzed through
content analyze method. Research results are shown in three subheading which are
general information, blogs’ design and contents. In general, the blogs included in research
are managed by people who are not specialized in health and for the purpose of advise, is
presented. Furthermore, when blogs’ design is studied, it was shown that blogs have
positive elements in terms of interaction and are generally user friendly. About the
contents presented in the blogs it is founded that; there are no commercial and trading
aims, contents are producted irregularly, daily/basic language is used, multimedia

platform elements are included, negative approaches to modern medicine are not seen.

Most popular topics in contents are; “endocrin, nutirion and metabolic disease”, “disease
of the blood and blood-forming organs and certain disorders involving the immune

mechanism” and “ diseases of digestive system”. The source of these information are

Vi



shown in two type as native and foreign. Hereunder, new media (internet news, blogs) is
most used as native source, books and magazines are most used as foreign source. Finally,
three out of four in the contents, both preventing and treating practices are shown.
Herb/Herbal products, handmade medications are the most recommended practices.

To sum up, it is determined that there are both positive and negative outcomes in
alternative medicine blogs in Turkey. According to the research, proposals are brought

to further teorical and pratical studies about early pointed outcomes.

Keywords: Blogs, Health Communication, Alternative Medicine, Complementary

Treatment.
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1. Giris

“Global Koy (McLuhan)” ve “Ag Toplumu (Castells)” kavramlar1 bagli; linklesen; agsal
toplum Orgiisiine ve bilgi arama aliskanliklara dair ipuglar1 sunmaktadir. Yeni medya
araclar1 baglaminda imkanlar1 gelisen bireyler, kullanic statiistiyle bilgiye daha kolay ve
hizl1 ulasabilmekte, yeteri kadar mesaja -istedikleri zaman, mekan ve sartlarda- maruz
kalmaktadir. Bu dogrultuda teknoloji tarafindan kusatilmis diinya diizeni ve insan zihni -
Postman’in ifade ettigi Teknopoli Cag1 soyleminde- internet teknolojisi ve sosyal medya
zemininde yeniden sekillenmektedir. Sosyal medyanin dezavantajlar1 veya olumsuz
yanlar1 olarak goriilen asosyalllik, bilgi kirliligi, anonim kimlikler gibi faktorler kitle
iletisim siirecindeki iligki-etki-etkilesim temalarin1 degistirmektedir. Sosyal medyanin

popiilaritesi bu bakis agis1 ve pratik ekseninde agiklanir gériinmektedir.

Ote yandan kullanicilarin sosyal medya platformlari ve hesaplari ile ne yapmak istedikleri
“Kullanimlar ve Doyumlar” kurami ¢ergevesinde deger tagimaktadir. Saglik iletisimi
baglaminda sanal boyuta tasinan bilgi arayisi, kullanicilara yeni olanaklar saglamis ve
yirtliliikteki asimetrik iletisim dogasini degistirmeye yonelik firsat sunmustur. Aktif
izleyici yaklagimi baglaminda kullanicilarin kendi igeriklerini se¢gmesi; belirlemesi
“goniillii maruz kalma” iklimi yaratmaktadir. UGC kavrami ekseninde pasif gorevler
yerine belirleyici statiisiine erisen kullanici, iletisim siirecinde rol degisimi
yapabilmektedir. Kisisel giince ekran1 adlandirmasiyla bloglar da s6z konusu degisime

katkt sunmaktadir.

S6z konusu bakigla bloglarda paylasilan tibbi igeriklerin viral degeri, saglik iletisimi
anlayisina ve pratiklerine etki etmekte; saglik iletisimi ve teknoloji birlikteligini yeniden

diistindiirmektedir.

1.1. Problem

Saglik, eski ¢aglardan giinlimiize kadar onemini koruyan bir olgudur. Sezgin’in de
belirttigi gibi; hayatta kalma i¢giidiisiiyle hareket eden insan; tarihsel ve ideolojik olarak
olusturulan saglig1 koruma gerekliligi dahilinde tiikketimi de igeren birtakim davraniglarda
bulunur. “Saglikli yasam endiistrisi” mekanizmasinin tiikketimi artirdig1 noktada saglik
iletisimi, saglik ve saglikli yasam vaatlerinin sunumuyla ilgili farkli bir bakis agis1

saglamada 6nemli bir yere sahiptir (Sezgin, 2011).



Sagligin korunmasi ya da hastaliktan kurtulup sagliga kavusulmas1 amaciyla, eskiden beri
birgok yola bagvurulmaktadir. Bu yollar “modern tip” olarak adlandirilan imkanlar

olabilecegi gibi yardimci ya da alternatif tip olarak goriilen yontemler de olabilmektedir.

Insan sagligi konusunda teknoloji, ¢ok eski zamanlardan bu yana basvurulan bir
yontemdir. Gilinlimiizde de modern tibbin ulastigt nokta teknolojinin gelisimiyle
paralellik gostermektedir. Pekcok farkli alanda gelisimini siirdiiren teknoloji, saglik
alaninda da birgok imkan sunmaktadir. Bu imkanlar ve yenilikler, bircok degisikligi
beraberinde getirmektedir. Yine de bu gelismislik, insanlarin sagliklarin1 korumasi veya
sagligina kavusmasi i¢in yeni/farkli yollar aramasini 6nlememektedir; insanlar alternatif
yollar arayabilmektedir. Bu arayis oOzellikle alternatif tip alanindaki incelemelerle

goriilebilir. Modern tip gelisip degisirken alternatif tip alan1 da gelisip degismektedir.

Gliniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi modern tip alanina yaptig1 katkilarin
yaninda alternatif tip alanina da katki saglamaktadir. Internet, teknolojinin sundugu
imkanlardan biridir. Saglik ve tedavi konulariyla ilgili web siteleri, bloglar ve forumlar;
sagliga kavugmak ya da sagligi korumak amaciyla aranan alternatif yontemler hakkinda
ieriklerin yer aldig1 dijital platformlardir. Insanlar; bazi inamglar1 dolayistyla, kiiltiirel
bazi davraniglarla, modern tibbin yeterli gelmedigini diisiindiiklerinde ya da sormaya
cekindikleri konularda alternatif yollari/yontemleri kullanabilmektedir. Eski zamanlardan
beri siiren bu davranig konusunda yeni medya teknolojileri insanlarin bilgi almak
amactyla bagvurulabilecekleri bir kaynak durumundadir. Yeni medyanin sagladigi bilgiye
kolay ulasma, kolay igerik olusturma gibi avantajlar alternatif tip alaninda kullanicilar
ceken etmenlerdendir. Dolayisiyla kullanicilar, alternatif tipla ilgili igeriklerin yer aldigi
bu platformlara sik¢a bagvurmaktadirlar. Bu noktada, bu bilgilerin sunulma bigimi énemli
bir soru isaretidir. Bu veriler baglaminda ele alindiginda arastirmanin problemi, alternatif

tip alanindaki bu igeriklerin dijital medyada sunulma bi¢iminin ortaya koyulmasidir.

1.2. Amacg

Bu aragtirmanin genel amaci saglik konulu bloglarda alternatif tip ile ilgili iceriklerin
sunulug bigimlerinin hazirlanan degerlendirme kilavuzu araciligr ile incelenerek ortaya

konulmasidir. Bu dogrultuda, asagidaki sorulara yanit aranmaistir:



e Blog igeriklerini olusturan kisiler-kurumlar (blogger) hakkinda bilgilere
yer verilmekte midir?

e Blog iceriklerini hazirlayan kisilerin/kurumlarin saglik alamyla ilgili
yeterliklerine iliskin bilgi verilmekte midir?

e Bloglarda hangi konulara yer verilmektedir?

e Bloglarda kullanilan dilin 6zellikleri (terminolojik, giinlik dil vs.)
nelerdir?

¢ Bloglarda reklama yer verilmekte midir?

e Bloglarda {iriin satis1 yapilmakta midir?

e Bloglarda modern tibbin yontem ve uygulamalarina iliskin
degerlendirmeler bulunmakta midir?

e Bloglarda farkli rahatsizliklarin 6nlenmesi ve tedavisine yonelik ne tiir
uygulamalar 6nerilmektedir?

e Bloglarda yer alan igerikler ne aralikta gilinceldir?

e Bloglarda sunulan bilgiler i¢in kaynak gdsterilmekte midir?

e Bloglarda hedef kitle ile iletisimde hangi kanallar kullanilmaktadir?

e Bloglarn igeriginde ¢oklu ortam (multimedia) 6gelerine yer verilmekte

midir?
1.3. Onem

Tiirkiye’de ozellikle 2000’li yillardan sonra internet teknolojisinin gelisiminde ve
kullanim yaygmhiginda hizli bir artistan bahsedilebilir. Tiirk Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) 2015 yilinda yaptig1 “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”
bu konuda bir kaynak teskil etmektedir. Bu arastirmada; hanelerde bulunan bilgi ve
iletisim teknolojileri, bilgisayar (bireylerin bilgisayar kullanimi, siklig1 v.b.), internet
(hanelerde Internet erisimi sahipligi, baglanti tipleri, bagl araglar, bireylerin internet
kullanim sikligi, kullanim amaglar1 v.b), e-Ticaret, e-Devlet uygulamalari, bilisim
giivenligi basliklarinda incelemeler yer almaktadir. S6z konusu arastirmaya gore 2015
Nisan ay1 itibartyla bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 %55,9°dir; Tirkiye genelinde
Internet erisim imkanimna sahip hanelerin oran1 %69,5°tir. Internet kullanim amaglar
dikkate alindiginda, 2015 yilinin ilk ii¢ ayinda internet kullanan bireylerin %80,9u sosyal

medya iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik paylasirken,



bunu %70,2 ile online haber, gazete ya da dergi okuma, %66,3 ile saglikla ilgili bilgi
arama, %62,1 ile kendi olusturdugu metin, goriintii, fotograf, video, miizik vb. icerikleri
herhangi bir web sitesine paylasmak iizere yiikleme, %59,4 ile mal ve hizmetler hakkinda
bilgi arama takip etmektedir. Internet kullanan bireylerin internet iizerinden kisisel
kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani %33,1°¢e

ulagmustir.

Bu veriler esliginde; 6zetle Tiirkiye’de on haneden yedisinde Internet erisim imkani
oldugu, internet kullanim amaglarindan “saglikla ilgili bilgi arama” bashiginin %62,1 ile
liciincii sirada oldugu, ii¢ kisiden birinin Internet iizerinden aligveris yaptigi

goriilmektedir.

Kullanicr sayisinin ve eklenen igeriklerin devamli arttigi bu ortamda bilgi artis1 da so6z
konusudur. Kullanicilarin bu igeriklere ulasmasinda herhangi bir denetim mekanizmasi
bulunmamaktadir ya da var olan mekanizmalar yetersiz kalabilmektedir. Kontrol
mekanizmasiyla 1ilgili bu bosluk, bilgi/icerik iiretimini ve paylasimmi daha da
kolaylastirmaktadir/serbestlestirmektedir; bunun yaninda bilgi erisimi/tilketimi de
kolay/denetimsiz sekilde gergeklesmektedir. Dolayisiyla bu bilgilerin kimler tarafindan
olusturuldugu, paylasildigi, dogrulugu, uygulanirhigi, kullanim sikligi, etkileri ve

sonuglari tiikketiciler/kullanicilar agisindan incelenmesi gereken 6nemli konulardir.

Saglikla ilgili blog sitelerindeki alternatif tip igeriklerinin nasil sunuldugunu ortaya
koymak en cok islenen alternatif tip konulariyla ilgili yanitlara ulasmada Onem arz
etmektedir. Bu ¢alismayla bu konuyla ilgili yapilacak ¢alismalara kaynak olusturulmasi
ve literatiire katkida bulunulmasi beklenmektedir. Ayrica ¢aligmanin dijital ortamda
alternatif tipla ilgili en sik yer verilen igerikler hakkinda sundugu bulgular, saglik
konusunda c¢alisan yetkililere bu konudaki politikalar1 belirleyenlere, kontrol
mekanizmasin1  saglama durumundaki kurumlara (Saglik Bakanligi;; Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi; RTUK; vs) 151k tutabilecek bir kaynak saglamasi

acgisindan onemlidir.

Ayrica, ortaya konulacak bilgiler, bu konuyla ilgili yapilacak g¢alismalarda (saglik
iletisimi, alternatif tip, bloglar, yeni medya ve saglik) sorularin bir kismina yanit alma

bakimindan kaynak olusturacaktir.



Ozetle; dijital medyada en sik yer verilen konular ve bu konularin sunum bigimlerinin
ortaya koyulmasi; yapilacak akademik, siyasi veya sosyal caligmalarda on bilgi

saglayabilecek bir kaynak niteligi tagimaktadir.

1.4. Varsayimlar

e Sosyal medya ortamlarindan olan bloglarin 6nemli sosyal medya mecralarindan
biri oldugu varsayilmis ve Google arama sonucglarinda ilk sayfaya yansiyan
popiiler ve iicretsiz blog hizmetlerinden olan Blogspot, Blogcu, Wordpress ve
Wix siteleri temel alinmustir.

e Calisma sinirliliklart kapsaminda Tiirkiye’de saglikla ilgili bloglarda sunulan

alternatif tip igeriklerinin arastirma agisindan yeterli oldugu varsayilmistir.

1.5. Smirhhiklar

e Bu ¢alisma Tiirkiye’de yaymn yapan saglik konulu bloglarda alternatif tip
ile ilgili igerikleri ile sinirhdir.

e Bu calismanin ¢alisma kiimesi, alternatif tibba iliskin uzmanla birlikte
belirlenen farkli anahtar kelimeler kullanilarak “google.com.tr” yapilan
aramalar sonucunda erisilen ve Google barometre raporu dogrultusunda
google.com.tr’de ilk arama sayfasinda goriintiillenen baglantilarla

stnirhdir.

1.6. Tanimlar

Sosyal Medya: Internet ve onun Web 2.0 versiyonu ile esdeger olan kavram, bloglar,
mikrobloglar, forumlar, vikiler, sosyal aglar, icerik paylagim aglar1 ve imleme sitelerini
kapsayan etkilesim odakli Web teknolojisine karsilik gelmektedir (Cetindz, 2013: 151;
Akar, 2010: 17).

Blog: Sosyal medya mecralarindan biri olan bloglar, Internet kullanicilarinin hazir
formatlar; arayiizler lizerinden giinliik olusturabildikleri, icerik paylasimi yapabildikleri
ve sanal temsil yaratabildikleri; diger kullanicilarla aracisiz iletisime gecgebildikleri

platformlardir (Gillmor, 2004: 71-72; Akar, 2013: 56).



Saghk Iletisimi: 1979°da ABD’de ortaya atilan tanim, bireylerin ve toplumlarin saglik
konusundaki iyilesme imkanlarina atifla saglik alaninda yapilan; yapilacak olan
kisileraras1 ya da kitlesel iletisim faaliyetlerine odaklanmaktadir (Nutbeam, 1998: 35;
Tabak, 2003: 29).

Alternatif Tip: Cagdas tip tedavisinin yaninda uygulanan kiiltiirlere 6zgii, deneyime
dayal1 -tedavi giicii; etkisi bilimsel olarak kanitlan(a)mamis- geleneksel veya giincel tibbi

uygulamalardir (Mollahaliloglu, vd., 2015: 102).



2. Alanyazin Taramasi

2.1. Yeni Medya Teknolojileri ve Internet

“Saglik Iletisimi ve Sosyal Medyada Alternatif Tip” ana basligi altinda bu béliimde yeni
medya teknolojileri ve Internet alanyazinna dair bilgiler sunulmaktadir. Yeni medya
kavramina dair genel bilgiler ve yeni medyanin tarihsel seriiveni esliginde -6zet sekilde

sunulan- Internet kavrami ve gelisimi arastirmanin zeminini olusturmaktadir.

2.1.1. Yeni medya kavramm ve tarihgesi

Yirminci yiizyilin ikinci yaristyla birlikte gelisen teknolojiler bireye “kullanici”,
“e(lektronik) kimlik”, “e-islemler” gibi imkanlar yaratmistir. Ozellikle 1960 ve sonraki
yillarda hiz kazanan uydu, bilisim ve mobil alandaki teknolojik gelismeler i¢in kullanilan
yeni medya kavrami, geleneksel (konvansiyonel) medyadan farkli olarak hedef kitleye
sOz sahibi olma hakki tamimaktadir. “Bilgi-islem teknolojisi yardimiyla yetenekleri
genislemis, kullanimi1 kolaylagmis veya olast genisletilebilirlik potansiyeli biinyesinde
tasiyan iletisim araglar1” seklinde ifade edilen yeni medya, etkiden (tek tarafli asimetrik
iletisim) etkilesime (gift tarafli simetrik iletisim) doniigen iletisim araglarina karsilik

gelmektedir (Torenli, 2005: 155-165; Arici, 2013: 68).

Tek yonlii bilgi akisina bagli etki odakli teknolojiler yerine iki yonli; karsilikli
“etkilesim” temelli teknolojileri miijdeleyen yeni medya, “dijitallesme (sayisallasma)”,
“bilgisayarlasma (akilli sistemler)”, “uydu”, “mobilite” ve “Internet” alanlarindaki
gelismeleri kapsamaktadir. Kanal yerine ara¢ odakli yapilan “yeni medya” tanimi,
Internet’ten fazlasina karsilik gelmektedir. Kitle iletisim siirecinin merkezine (kullanici
sifatiyla) bireyi yerlestiren yeni medya araglari, “yeni” tanimlamasini1 UGC (iire-tiiketici)
tanimlamasi esliginde edinmistir. Tiiketiciye; kullaniciya igerik iiretebilme firsati sunan
yeni medya, Internet’i de kapsar sekilde makro boyutta tanimlanmaktadir (Manovich,
2001: 19-35).

Cokluortam o6zellikleri barindiran yeni medya araglari, video, ses, metin gibi
sayisallagabilen (“0” ve “1”e indirgenen veri; bit) igerigin iiretilmesine, paylasilmasina

ve yeniden yaratilmasina yonelik kolayliklar igermektedir. igerigin paylasima agilmasi ve



daha fazla kitle adina ulasilabilir olmasi, yeni medyanin sundugu “demokratik” zemini;
anlami gii¢lendirmektedir (Timisi, 2003: 15-30). Hipermetinsellik, zamansizlik, etkilesim
ve kiiresel iletisim dogas1i medyay1 “yeni” yapmaktadir (Logan, 2010: 4-7). Bu baglamda

aracsal bakisla yeni medyay1 zamansal olarak:

e “Telekomiinikasyon altyapisi” (4G, WAP, GPRS, Bluetooth gibi),

e “Internet ve sayisal aglar” (WWW, ADSL, CD-DVD gibi),

e “Hiicresel mobil iletisim” (cep telefonu, EDGE, PDA, WAP gibi),

o “Kablolu TV” (platform aboneligi, paket icerikler gibi),

e “Tele-text, video-text” (dekoder cihazlar gibi),

e “View-data” (gelismis tele-text) gibi gelismeler var etmektedir (T6renli, 2005).
Ayrica yeni medyanin “yeni” tanisi sayesinde “maliyetler diisiip, performans
yiikselmekte”, “teknolojik biitiinlesme hizlanmakta”, “mobilite artmakta”,

“kullanim basitlesmekte”, “networking yogunlagsmakta” ve “hedef kitle tayini;

tespiti belirginlesmekte”dir (Torenli, 2005: 94-98).

Sayilan teknolojik gelismeler esliginde “aktif” olan ve tepkisel geribildirim hakkina
kavusan hedef kitle (Logan, 2010: 5-6), yeni medyanin “dijitallik”, “yondesme”,
“interaktivite”, “tekrar edebilirlik”, “kitlesizlestirme”, “demokratik katlilim; paylasim”,
“baglantililik; linklesme”, “eszamansizlik”, “sanallik”, “simiilasyon” ve “ag yapil
olmas1” Ozellikleri sayesinde goriiniir hale gelmektedir (Lister ve Dovey, 2009: 13,
Torenli, 2005: 154-164). Mekansizlik ve eszamansizlik avantajlariyla zaman ve mekan
algisin1  degistiren yeni medya teknolojileri, iletisim kosullarini, olanaklarini

tyilestirmektedir (Binark ve Kiligbay, 2005: 60).

Torenli tarafindan 6zetle "iki yonlii melez bir medya" seklinde tanimlanan yeni medya,
geleneksel kilte iletisim araclariyla (TV, radyo, gazete gibi) yeni olanlar1 birlestirmekte
(Internet, mobil aglar gibi) ve sentez sekilde bir “yenilik” yaratmaktadir. Bu yenilikler
arasinda yer alan Internet yeni medyanm ilk ve en énemli boyutu; yiizii olarak dikkat

¢ekmektedir (McQuail, 2005: 120).

Sayisallasma ya da dijitallesme diye adlandirilan ve 1960 sonrasi siirecte hiz kazanan
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bilgisayar, bilisim, uydu, mobil teknolojiler alaninda yasanan hizli gelismeler “yeni

medya”y1 kendini yaratan bir noktaya tasimaktadir. Hiz kesmeden gelisen teknolojiler,



bireyler aras1 bilgi aligverisini, etkilesim olanaklarini, paylasim dinamiklerini kokten
degistirmekte; giincellestirmektedir (Tuncer, 2013: 12-19). Yeni medyadan dogan
Internet ve Internet’in ikinci evresine karsilik gelen sosyal medya séz konusu hiz algisini
orneklendirmektedir. Hizlica glindelik hayatta kabul géren ve kolayca eskiyebilen sosyal
medya ortamlari, yeni medyadan iireyen mecralar olarak “hizli tikketimi” sanal boyutta

kanitlamaktadir.

2.1.2. internet kavram ve gelisimi

“Fiziksel ya da elle tutulur arag olmaktan ziyade birbirine bagli sayisiz kiiciik bilgisayar
aglarindan olusan biiylik bir bilgisayar ag1” (Timisi, 2003: 121) seklinde tanimlanan
Internet kavrami, yeni medyanin en &nemli yeniliklerinden biri olarak &n plana
cikmaktadir. Kimi zaman yeni medyay1 tek basma karsilar sekilde kullanilan internet,
Web asamalari esliginde gelismis ve giiniimiizdeki hipermetinsel yapisina kavusmustur.
Tiim bilgisayarlar1 ¢evrimici olarak (TCP/IP protokolii iizerinden) birbirine baglayan
“galaktik ag (Internet’in diger adlandirmasi)”, aglarin toplam seklinde tanimlanmaktadir

(Torenli, 2005: 115-118).

ABD ve Sovyet Rusya arasindanki Soguk Savas siirecinde giindeme gelen Internet, ilk
olarak 1969 yilinda DARPA (ABD askeri kurulusu; Defansif Ileri Arastirma Projeleri
Ajansi) tarafindan gelistirilen ARPA-NET projesi baglaminda giindeme gelmistir. Dort
bilgisayar ile baslayan server mantikli baglanti, 1972 yilinda kirk devletin aga
baglanmasiyla gelismis ve 1989 yilinda Web’in dogusuyla evrensel hiivviyete
kavugmustur. Tim Berners Lee (1989) tarafindan yaratilan HTML dili “WWW” (World
Wide Web) kavrami, Web 1.0 evresini baslatmis ve 1993 yilinda “WWW”’nun {icretsiz
olmasiyla Internet gergek anlamda kamuya agilmustir. Ilk defa 1974 yilinda Vint Cerf ve
Bob Kahn tarafindan kullanilan internet terimi, 1990°da “Archie (ilk arama motoru)” ve
“browser (Web tarayicisi)” yenilikleriyle devlet kanalindan 6zel sektére kanalina
yonelerek gelisimini siirdiirmiistiir. Ote yandan Internet tarihi acisindan Onemli
gelismelerden olan HTTP temelli ilk Web sayfas1 1991°de Tim Berners Lee tarafindan
(World Wide Web Consortium-W3C) yaratilmis ve aymi yil igerisinde NCR&ATT
sirketleri tarafindan “Wi-Fi” lisans1 alinmistir (Arici, 2013: 86-90).



2.2. Web Kavrami ve Sosyal Medya

“Web Kavrami ve Sosyal Medya” adli ikinci boliimde alanyazin agisindan katki sunacagi
diisiiniilen Web ve sosyal medya tarihgesi arastirmanin arkaplanini var etmektedir. Sosyal
medya ortamlar1 ve blog basliklariyla desteklenen bolim, Web evreleri {izerinden -

timdengelim mantig1 benzeri isleyisle- blog kavramina uzanmaktadir.

2.2.1. Web kavrami ve evreleri

Internet tarihinin énemli doniim noktalarindan sayilan Web (World Wide Web), 1989
yilinda Tim Berners Lee tarafindan ortaya atilmis, HTML (hipermetin anlamlandirma
dili) ve HTTP (hipermetin transfer protokolii) kavramlariyla yapilandirilmistir. 1993
yilinda tcretsiz hale getirilen “WWW?”, yani Web 1.0 sundugu imkanlarla sadece
“okunabilir” Web siteleri yaratabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Web 1.0 “salt okunur (bilgi
arama ve okumaya odakli tek yonlii Internet)” evreye karsilik gelirken Tim O’Reilly
(2004) tarafindan adlandirilan Web 2.0 “oku-yaz (kullanicilarin multimedya igerik
iiretebildigi sosyal Internet)” onermesiyle Internet tasarim dilini ikinci asamaya
tasimaktadir (Akar, 2010; 14-16). “Oku-yaz-gerceklestir (anlamsal, kisisel, dinamik
Internet)” evresi olan Web 3.0 (2010) ise algoritmalar iireten daha esnek yapili, mantikls,

mobil ve kullanic1 odakli Internet diline atif icermektedir (Akar, 2010: 165-169).

Web 2.0 ile birlikte “sosyal medya” ortamlarin dogmasi internet’i kullanici dostu,
kisisel, sosyal, multi (video, ses, metin gibi hibrit medyalar) ve interaktif hale
getirmektedir (Cormode ve Krishnamurthy, 2008: 4-5). Sosyal medya diger bir deyisle
Web 2.0 ile birlikte kullanic1 tarafindan iretilen igeriklerin (UGC) paylasilmasi daha
pratik hale gelirken topluluk olusturma ve sanal entegrasyon oOzellikleri giindeme
gelmistir (Okur, 2013: 132-134; Odabas1 vd., 2012: 90-92). Ozellikle “etkilesim (yorum,
paylasim, begenme, linklesme gibi olanaklar)” avantaji, “ag etkilerini daha ¢ok insanin
kullanabilmesi i¢in programlar kuran" Web 2.0’1, kullanicilarin teknolojileri kolay
benimsemesi, Internet’in yayginlasmasi, bilisim sektdriiniin hizli gelismesi gibi
etkenlerle popiilerlestirmistir (Levy, 2009: 120-121). Sonraki asama olan ve daha ¢ok
2010 yili ve sonrasma karsilik gelen Web 3.0 ise, “biitiinlesik”, “daha kisisel ve
etkilesimli”, “veritabani ve algoritma temelli”, “mobil teknolojiler ile uyumlu”, “iligkili

(linked data)” ve “akilli” Internet anlaminda kullanilmaktadir (Ozdemir ve Karalar, 2012:
100-107; Akar, 2010: 165-170; Altun, 2012: 108-112).
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1957 senesinde Ruslarin uzaya Sputnik adli uyduyu firlatmasiyla baslayan internet kesif
siireci, yeni medya teknolojisi olan Internet’i -tipk1 geleneksel kitle iletisim araglarinda
oldugu gibi- savunma kaygili gerekcelerle hayata getirmistir. Bu durumu izleyen siirecte
Amerika Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi, Ruslarin bu hamlesine yonelik karsi
harekete gecerek Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu (DARPA-Defence
Advanced Research Project Agency)’nu kurmustur (Birsen, 2013: 5). internetin sadece
savunma ekseninden cikip kiiresel hale gelmesinden itibaren Web teknolojilerinde de
gelismeler yasanmis ve biirokrasiden sosyal hayata dogru etki alani genislemeye
baslamistir. Duragan bir igerige sahip etkiliseme kapali olan Web 1.0 teknolojisi yerini
dinamik bir yapiya sahip, hem es zamanli hem de eszamansiz iletisime imkan veren Web

2.0 teknolojisine birakmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Web 1.0 ile Web 2.0 Teknolojilerinin Ozellikleri

Web 1.0 Web 2.0

Duragan icerik vardir. Odak noktasi | Dinamik igerik vardir. Odak noktasi

igeriktir. .
etkilesimdir.

E-posta yoluyla mesaj iletilir. Eszamansiz | Bilgi RSS yoluyla baglantilandirilir.

etkilesim vardir. Eszamanl ve eszamansiz etkilesim vardir.
Icerik iiretilir ve ilkelere uygun olarak Giinliikler, wikiler ve diger katilimh
diizenlenir. sitelerden iliskilendirilen igerik kullanilir.

Teknoloji kontroliinde bilgi teknolojileri Yeni teknolojilerin bireysel kullanimi ve

empoze edilir. icerigin olusturulmasi s6z konusudur.
Bilginin aranmas1 ve g6z atilmasi s6z Bilgi yaymlanir ve yapilandirilir.
konusudur.
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Akisin takip edildigi yani transaksiyonel bir | Karsilikli iligkilerin bulundugu

etkilesim s6z konusudur. etkilesimler mevcuttur.

Orgiitsel taksonomi séz konusudur. Folksonomi yer almaktadir.

Herkes icin tek bir uygulama s6z | Bireysel ve sohbet odalari uygulamalar

konusudur. soz konusudur.

Kaynak: Giiler vd., 2011: 54

2.2.2. Sosyal medya kavrami ve tarihgesi

Web 2.0 ile birlikte giindeme gelen sosyal medya kavrami, conversation (karsilikli
iletisim), community (topluluk), commenting (yorum), collaboration (uyum) ve
contribution (katki) kavramlar1 tizerinde “5C” seklinde tanimlanmaktadir (Fruchter,
2009: 2-4). Web 1.0 ile “bilgi ¢ag1” seklinde dzetlenen Internet, 2.0 siiriimiiyle bash
basina “sosyal medya (bagli ¢ag)” adlandirmasiyla anilmaktadir (Akar, 2010: 15-16).
Sohbete dayali, cokluortam (metin, resim, video gibi) elemanlar1 iceren, kolay
yaratilabilir; kullanilabilir; yayinlanabilir “Web tabanli uygulamalar” seklinde
tanimlanan sosyal medya (Safko ve Brake, 2009: 6), Internet’in ikinci versiyonu olarak

acik kodlu ve hazir sablonlu igerik olusturulmasina imkan tanimaktadir (Aaker vd., 2010:
161).

Bagka bir tanimda sosyal medya, ideolojik ve teknolojik taban1 Web 2.0’a dayanan ve
kullanicilar tarafindan yaratilan icerigin iiretimine ve paylasimina olanak veren, internet
tabanli uygulamalar olarak agiklanmaktadir (Ozata, 2013: 76). Sosyal medya bireyler,
topluluklar ve kurumlar arasindaki iletisimin etkilesimli diyalog haline donligmesine
yardimct olan Web ya da mobil destekli araclart icermekte ve icerik paylasimina
odaklanmaktadir (Solomon ve Schrumm, 2007: 12). Ayrica, bu araglar istenildigi anda
ve yerde erisilmeye imkan verecek yapidadir. Sosyal medyanin tarihi 2000 ve sonrasi
stirecte Web 2.0 ile birlikte ivme kazanmig, ancak sosyal medya benzeri Web sitelerinin
ilk ornekleri 1978 yilinda gelistirilen BBS (Bulletin Board System) yazilimiyla
goriilmeye baslanmistir. BBS yazilimini, USENET (1979), The America Online (AOL,
1985), Tripod (1992), Geocities ve FriendsUnited (1994), Theglobe ve Classmates
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(1995), ICQ (1996), Sixdegrees (1998), Google (1998), Blogger (1999), MySpace (2003)
gibi sosyal medya benzeri igleyise sahip online hizmetler/siteler izlemistir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 60-62; Aric1, 2013: 110-115).

Sosyal medya 6rneklerinin en 6nemlileri Web 2.0 altyapisi sonrasi ortaya ¢ikmis Web
hizmetlerinden olusmaktadir. En &nemli sosyal medya &rneklerini; sosyal Internet
uygulamalarim1  “Wikipedia (2001)”, “Friendster (2002)”, “LinkedIn (2003)”,
“Wordpress (2003)”, “Typepad (2003)”, “Photobucket (2003)”, “Skype (2003)”,
“Delicious (2003)”, “Orkut (2003)”, “Dogster (2003)”, “Hi5 (2003)”, “Facebook (2004)”,
“Flickr (2004)”, “Podcast (2004)”, “Wikia (2004)”, “Digg (2004)”, “YouTube (2005)”,
“Twitter (2006)”, “Slideshare (2006)”, “QQ (2006)”, “Justin.tv (2006)”, “Windows Live
Space (2006)”, “Tumblr (2007)”, “Ustream (2007)”, “Bing (2009)”, “Buzz (2010)”,
“Pinterest (2010)”, “WhatsApp (2010)”, “Google Plus (2011)”, “Snapchat (2011)”
olusturmaktadir. 2000°1i yillarda hayatimiza giren sosyal medya, 2003 ve sonras1 yillarda
girisimci uygulamalarla ivme kazanmis ve Silikon Vadisi (ABD) merkezli gelisim

gostermistir (Poster, 1995: 22-27; Waters, 2010: 5-15; Arici, 2013: 110-115).
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Sekil 1. Bazi Sosyal Medya Sitelerinin Kurulus Tarihi*

Donemsel olarak toplumlarin iletisim sekli degisse de insanlarin hep bir iletisim
igerisinde oldugu sdylenebilir. Iletisim kavrammin bilimsel bir yapi kazanmasiyla
birlikte medyanin da etkiler baglaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle
Internetin ticarilesmesi baska bir deyisle kamuya agilmasi geleneksel medya olarak
adlandirilan iletisim araglarini yapisal olarak doniisiime ugratmistir. Bu baglamda sosyal

medya genel hatlari ile el alindiginda;

e Medyanin sosyallesmesi i¢in kullanilan bir mecra,

e Kisilerin birbirleriyle olan iletisimini kolaylastiran ¢evrimi¢i enstriimanlar,

e Bireylerin gevreleriyle hem bag kurmasi hem de isbirligi yapmasini saglayan bir
arag,

e Etkinin yayilimini kolaylastiran bir firsat ve bunlar1 yerine getirmeyi saglayan bir
ayricalik olarak nitelendirilmektedir (Solis, 2011°den aktaran Gonenli ve

Hiirmerig, 2012: 214).

thttp://merchantmarketinggroup.com/blog/archive/the-world-s-first-social-games/  (Erisim  Tarihi:
06.03.2016).
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Internetin toplumlar nezdinde yayginlasmasi beraberinde yeni kavramlari da getirmis ve
insan iliskileri bu durumdan etkilenmistir. Bu kavramlardan biri de sosyal medyadir. En
yalin tanimiyla sosyal medya, internet kullanicilarinin birbirleriyle iletisim saglamalarina
imkan taniyan, igerik liretimi ve paylasimi, kisisel yorumlar gibi etkinliklere dayal1 sosyal
ag siteleridir. Internetin ortaya c¢ikisi ve gelisiminde 6zellikle 20.yy’m son 30 yillik
donemindeki askeri strateji, teknolojik girisimcilik, bilimle yapilan énemli igbirligi ve
kilttirellik karsitligr gibi kavramlarin birlesiminin; sentezinin 6nemli bir etkisinin oldugu

dile getirilebilir (Castells, 2008: 58).

Web teknolojilerinin yayginlagmasi kullanicilarn Internet kullanim aliskanliklarmi da
yapisal olarak degistirdigi one siiriilebilir. Bununla birlikte bu durum sosyal paylasim
sitelerinin ortaya ¢ikisini hizlandirarak Internet’in kiiresel olgekte ¢ok daha fazla
kullaniciya ulagmasina ve kullanicilarinin birbirleriyle daha cesitli iletisim teknolojileri

tizerinden iligki kurabilmesine imkan saglamistir.

Tablo 2. Tiirkiye de Yas ve Cinsiyete Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim Oranlar

%
70
60 - t
Interneterisimi olan
50 - haneler
40 -
m/16- 74 yas grubu
30 - bireylerde bilgisayar
kullanimi
20 -
16- 74 yas grubu
10 - bireylerde internet
kullanimi
O -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Yil

2000’1i yillar ve sonrasinda hiz kazanan Internet kullanim oranlar1 ve genis bant agin
yayginlagmasiyla diinya bagli; linklesen sanal bir yapiya kavusmustur. Tiirkiye’deki
Internet ve bilgisayar kullanimina bakildiginda 6zellikle son dénemlerde bir artis oldugu
goriilebilir. Tablo 2’de Tiirkiye’de 2014 senesindeki Hane Halki Bilisim Kullanim
Aragtirmasi sonuglar1 verilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglara gore, Bilgisayar ve

Internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %53,5 ve %53,8
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olmustur. Erkeklere bakildiginda bu oran %62,7 ve %63,5 iken, kadinlarda ise %44,3 ve
%44,1°dir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1, 2013 yilinda %49,9 ve %48,9’dur.?

Tablo 3. Facebook Kullanicilarinin Yag ve Cinsiyete Gore Dagilimi

13-15 r
@

v

Tablo 3’te yer alan oranlar Facebook kullanicilarinin yas ve cinsiyete gore dagilimidir.
Bu tabloya gore; erkeklerin ve gencglerin Facebook sosyal paylasim sitesini daha yogun
bir sekilde kullandig1 sdylenebilir.®> S6z konusu tablo sosyal medya benimseme siirecini
ve onun en Oonemli kanallarindan biri olan Facebook’un igsellestirildigini gostermesi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

2.2.3. Sosyal medya ortamlari ve blog

Kitle ileitsim agisindan degisen ‘“kaynak/hedef kitle” isleyisi, “etkilesim” dogasi,
“paylasim/katilim/toplumsallasma”  potansiyeli, “basit/acik” kullanim dinamigi,
“kimlik/imaj” yaratma olanagi, “baglantililik/erisim” avantaji, “hizli/multi/iicretsiz”
icerik imkani, “kontrol/6l¢iim/pazarlama” ¢iktisi gibi etkenler sosyal medyay1 geleneksel
medya anlayisindan farkli bir yere konumlandirmaktadir (Akar, 2010: 17-19; Tuncer,
2013: 12-19; Arici, 2013: 124-128). Birden ¢ok format ve kanal ¢esitliligi igeren sosyal
medya ortamlar1 basarilmak istenen amac ve elde edilmek istenen etki gercevesinde
kaynak-hedef arasi iletisimi sanal boyuttan gercege tasimaktadir. Bu dogrultuda Web 2.0

ile esdeger anilan sosyal medya mecralari -farkli kategorilerde siniflandirilsa da- temel

2 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198 (Erigim Tarihi : 15.07.2016).
3 http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/turkey (Erisim Tarihi: 20.07.2016).
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anlamda su bagliklar iizerinden agiklanir goriinmektedir: “Bloglar”, “Mikrobloglar”,
“Sosyal Aglar”, “icerik/Medya Aglar”, “Wikiler”, “Podcastler”, “Etiketleme/imleme
Siteleri”, “Forumlar”, “RSS’ler”, “Sanal Diinyalar” (Levy, 2009: 131-132; Akar, 2010,
Arici, 2013: 129-132). Ote yandan Kaplan ve Haenlein’e gore (2010) sosyal medya

ortamlar1 karakteristik 6zelliklerine gore alt1 kategoride toplanabilir:

e Kullanicilarin bilgi paylagiminda bulunduklari ve ortak igerikler tirettikleri siteler
(Wikipedia vb.),

e Kullanicilarin igerigini kendilerini olusturduklar1 ve bir ¢esit glinliik gibi islev
goren Web giinliikleri ve mikro giinliikler (Blogger, Twitter),

e Kullanicilarin sesli ve goriintiilii icerikleri paylastiklar1 siteler (YouTube,
Dailymotion vb.),

e Kullanicilara profil olusturma, her an ¢evrimigi etkilesimde bulunma, duygu,
diisiince ve her tiirlii materyal paylagsmaya izin veren siteler (Facebook, MySpace
vb.),

e Kullanicilarin ortak bir diinya iizerinde belirli amaglar1 basarmak i¢in bir araya
geldigi ¢evrimici oyun siteleri (World of Warcraft vb.),

e Kullanicilarin kendilerine yaratmis olduklar1 avatarlar araciligiyla bir simiilasyon
icinde sosyal etkilesimde bulunduklari sanal diinyalar (Second Life, Sims Online
vb.). Web 2.0 ve sosyal medya araglar1 arasinda iletisim agisindan en dikkat

cekenleri bloglar (Web giinliikleri), wikiler ve sosyal etkilesim araglaridir.

Web 2.0 evresiyle birlikte sosyal medyanin 6nemli ortamlarindan biri haline gelen blog
kavrami, kullaniciya aracilanmamis iletisim inkani1 sunmaktadir (Palfrey ve Gasser, 2008:
344-345). Giince yaratmaktan multimedya icerik paylasimina, kitelesel yayin yapma
firsatindan etkilesimli icerik olusturmaya kadar birden cok islevi olan bloglar kolay
kullanim o6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir (Waters, 2010: 15-19). Cevrimigi ortamda
tasarim ilkelerini bilmeden hazir format {izerine igerik olusturabilme, bilgi
arsivleyebilme, topluluk yaratabilme, iletisim ve etkilesim 6zelliklerini kullanabilme gibi
avantajlart olan bloglar (Kaplan ve Haenlein, 2010: 62-65), halkla iligkiler, reklam gibi
pazarlama karma elemanlaria yonelik yeni imkanlar olusturmaktadir (Akar, 2013: 55-

57). Saglik iletisimi konusu da s6z konusu degisim dalgasindan payim alarak giinliik
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hayatin i¢ine yerlesen sosyal medya olgusundan etkilenmekte ve ¢evrimdisi olan bilgiyi

¢evrimigine tagimaktadir.

Geribildirim avantaji ile iki yonlii iletisim firsatin1 uygulanabilir kilan bloglar (ve sosyal
medya), “blogosfer” evreni yaratarak bilgi dolasimini sanal boyutta ¢esitlendirmektedir.
Sosyal aglar (Facebook, Google Plus, Myspace gibi), igerik paylasim platformlari
(Youtube, Flickr, Instagram gibi), mikrobloglar (Twitter, Tumblr, Friendfeed gibi),
podcastler (itunes podcast), wikiler (Wikipedia), imleme siteleri (Digg, Stumbleupon,
Delicious gibi), forumlar (donanimhaber, shiftdelete forum gibi) ve sanal evrenler
(Second Life, WoW gibi) gibi tiirleri olan sosyal medya cesitlerinden olan bloglar,
giincellenebilir arayiizii ve igerik mekanigi ile kullanigh gériinmektedir (Akar, 2010: 45-
47).

Weblog olarak da anilan bloglar, Web 2.0 araglariyla (forumlar, sosyal aglar, paylasim
siteleri vb) entegre bir sekilde calisarak veri aligverisini kullanict temelinde
kolaylastirmaktadir (Kennedy, vd., 2007: 517-518). Refrerans degeri haline gelebilen ve
bilgi kaynagi islevi goren bloglar, bloaglar arasi ag; iletisim ile blogosfer yaratmakta ve
sarmal sekilde cogalan online veri akisini giiglendirmektedir (Waters, 2010: 17; Arici,
2013: 135-136). Ote yandan geleneksel medyada yer almayan “diger” giindemi blog
ekranina tasiyabilen bloggerlar, ana (geleneksel) medyadan farkli konular1 sayfalarina

tagtyarak “kisisel; 6zerk” temalar belirleyebilmektedir (Papacharissi, 2007: 20-22).

Igerigi ters kronolojik dizinle sergilenen ve yazar ile okuyucunun gériislerini rahatca dile
getirmelerine imkan veren yapisiyla serbest kiirsii platformlar1 olarak tanimlanabilecek
bloglar sanal ortam giinliikleri olarak da adlandirilmaktadir. Yeni iletisim ortamindaki
geligsmeler ve kiiresellesmenin hiz verdigi rekabet kosullar1 kurum ve kuruluslar sosyal
medya araglarindan faydalanmaya yoneltmistir. Kullanici i¢in ileri diizeyde bir teknik
bilgi gerektirmemesi nedeniyle kolay bir kullanim saglayan bloglar; bilgiyi arsivleme,
yorum yapabilme, geri bildirim saglama, topluluk olusturma ve diger blog sahipleriyle
baglant1 kurabilme gibi imkanlar1 sunmasi (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63; Waters, 2010:
15-17) dolayisiyla Internet tabanli iletisim teknolojileri igerisinde énemli bir konuma

sahiptir.

18



Cevrimigi giinliik olarak ifade edilen blog kelimesi, Ingilizce’deki “Web” ve “log”
kelimelerinin ~ birlesiminden  olusturulmus “Weblog” kelimesinin  kisaltilarak
sOylenigsinden tiiremistir. Bireysel olarak her kullaniciya kendi online (gevrimigi)
giinliigiinii hazirlama imkan1 sunan bu uygulama 6zellikle kullanim kolaylig1 nedeniyle
Web 2.0’1n en hizli biiyiiyen kategorisi olmustur. Bloglar bu baglamda 6zetle kisilerin
ilgi alanlarma gore, giinliik olarak fikirlerini, gdzlemlerini yazdiklari, diger Internet
kullanicilarinin da bu yazilanlari okuyup, yorum yapabildikleri Web siteleridir. (Kutlu,
2013: 111). Blog sayfalarinin yazarlarina “blogger (blog yazar1)”, yapilan bu ise ise
“blogging” adi1 verilmektedir. Bloglar araciligiyla yaratilan sanal ortama ise “blogsfer”
denilmektedir. Tiirkge’ye “ag gilinliigli veya Web giinliigii” olarak ¢evrilmistir. Ancak,
“blog” olarak kullanilmaya devam etmektedir. “Weblog” terimi ilk kez, Internet yazari
olan John Barger tarafindan 1997 yilinda kullanilmis, “blog” kisaltmasi ise birkag yiiz
blogun oldugu 1999 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bloglarla ilgili terimler 2003 yilinda
“Oxford English Dictionary” iginde yerini almistir (Ozata, 2013: 83).

Teknoloji onciisii Dave Winer, iizerinde ¢alismakta oldugu bir programin veri giriginde
yaptig1 ufak bir degisiklikle sonralart RSS’ye doniisecek bir veri birlestirme 6zelligi
yaratmistir. Six Apart Inc. kuruculari Ben ve Mena Trott ve Blogger’in kurucu
ortaklarindan Evam Williams gibi diger bazi kisiler de blog araglarini bir¢ok insanin
kullanilabilmesini saglamak iizere gelistirmislerdir (Scoble ve Israel, 2006: 40). Bloglarin
kullanimi1 1999 yilinda Blogger'in bu hizmeti vermeye baslamasi ve kisa siire sonra bunu
licretsiz hale getirmesi ile yayginlasmistir. 2003 yilinda Google, Blogger’1 satin almig ve

blog kullaniminin yayginlagmasina zemin hazirlamistir.

Tablo 4. Bloglarin Ortaya Cikis Nedenleri

Kurumlar ac¢isindan bloglarin ortaya | Bireyler acisindan bloglarin ortaya cikis

¢ikis nedenleri nedenleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli [Kolaylik

gelismeler
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Internet kullaniminin yayginlasmasi ve o
Kendini ifade etme
lkullanim alanlarinin farklilasmasi

Miisterilerin bilinglenmesi ve daha fazla
. . . . . . Merak
s0z sahibi olmak istemesi (aktif miisteri)

Web sitelerinin kullanim pratikliklerini

yitirmesi. Kisisellik ve ilgi cekme

Kaynak: Erkan Akar, Pazarlamanin Yeni Silah1 Blogla Pazarlama, Istanbul: Tiem

Yayinlart.

Bloglar, sadece yazili metinlerden olusan bir ortam degildir. Bloglar, mesajlarin
kodlanmasina gore de farkli tiir basliklar1 altinda da incelenebilir. Bunlar vloglar,
mobloglar, fotobloglar olarak siniflandirilmaktadir. Igeriklerine gére fotograf
(photoblog), videoblog (vlog) gibi alt kategorilere ayrilmaktadir. Bloglar, kisisel,
kurumsal ve tematik (miizik, yemek, moda, sanat vd.) olmak {izere konularina gére de
kategorilere ayirilabilir. Ucretsiz sekilde bir blog sahibi olabilen kullanicilar blogunda
istedigi konularda kendi duygu ve disilincelerini diger insanlarla paylasabilmektedir
(Tablo 4). Ucretsiz alan hizmeti veren Internet siteleri ve yazilimlar araciligiyla kolayca

bir blog yazar1 olma imkan1 sunmaktadir (Kutlu, 2013:112).

Blog bir bagka tanimlamaya gore farkli konulardaki bilgileri genellikle goriiniimde ters
kronolojik sirayla yaymaya olanak saglayan, bir ya da ¢oklu yazarlardan olusan kisisel
bir yayimcilik veya Internet iizerinde igerik ydnetimi sistemidir (Yang and Lim, 2009:
341-342). Bu sistemleri kullanarak bireyler goriislerini, deneyimlerini, duygularini
serbestge yazarak yayinlayabilmektedir. Yayinlananlar, internet erisimine sahip herkes
tarafindan okunabilecegi gibi, yalniz belirli bir grubun erisimine ya da yalniz yazanin
kisisel erisimine de acik hale getirilebilir. Blogu olusturan dilerse okuyan herkesin ya da

belirli kisilerin yorum yazmasina da izin verebilmektedir.

Bloglarin maliyetinin ucuz olmasi, kullanim ve ulagim kolaylig1, 6zgiir erisimli olmalari
ve denetimden uzak olmalar1 gibi 6zellikleri ortaya ¢ikmalarindan kisa bir siire sonra

bir¢ok alana yayilmalarina 6n ayak olmustur. Kisisel hobi bloglarindan, kurumsal tanitim

20



bloglarina, egitim kurumlarindan politik kampanyalara ve sivil toplum kampanyalarina
bloglar ¢ok genis bir yelpazede kullanilmaya baslanmistir (Oziidogru, 2014: 42). Ilgi
alanina dair bilgi paylasiminin bir yolu olarak ortaya ¢ikan ilk bloglar, esas olarak su {i¢

Ozellige sahiptir (Akar, 2006: 18):

e Kronolojik olarak diizenlenmistirler.
e Web’de bulunan ilgi alanindaki sitelere linkler icermektedirler.

e Baglantilarda yorumlara yer veren siteler seklindedirler.

Bloglar, kisa bir zaman dilimi igerisinde gecirdikleri evrim ve g¢abuk c¢ogalmalar
sonucunda bagka bir medya ortami olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bloglar, haber
duyurularindan yorum yazilarina, begenilen sitelerin tanitimlarindan topluluklarin
fikirlerini paylastiklar bir ortam olmalarina kadar esnek bir igerik kullanima sahiptir. Bir
baska deyisle, bloglar, istenilen konuda Internet ortamina dokiilen duyuru ve yorum
yazilaridir. Bloglarin yayginlasmasinda en énemli etkenlerden birisi Internet sitelerine
gore ¢ok daha kolay hazirlanabilmesidir (Dilmen, 2007: 116). Bu baglamda bloglar1 diger

iletisim araclarindan ayiran alt1 6nemli bileseni vardir. Bunlar (Akar, 2006: 35):

e Yayimlanabilirlik  (Publishable): Herkes bir blog yaparak yayim
gerceklestirebilir. Bunu, ¢ok ucuz bir sekilde ve sik sik gonderi yollayarak
yapabilir. Her gonderi, aninda diinya ¢apinda kullanilabilir hale gelir.

e Bulunabilirlik (Findable): Arama motorlar1 araciligiyla insanlar konuya, yazara,
ya da her ikisine gore arama yaparak sizin bloglariniz1 bulabilirler. Ne kadar ¢ok
gonderi yollanirsa blog(ger) o kadar ¢ok bulunabilir.

e Sosyallik/Topluluk olma (Social): Blogosfer (Blog ortami), tiim bloglari igine alan
ya da tiim bloglarin toplandig1 yere verilen addir. Blogosfer; biiyiik bir karsilikli
konusma (conversation) yeridir. Ilging, giincel konular, karsilikli konusmalar
siteden siteye tasinir, birbirine aktarilir. Bloglar araciligiyla insanlar, “paylagilan
ilgilerle” cografi olarak sinirlanmamus iliskiler olustururlar.

o Sozel olma (Viral): Bilgi, bloglar araciligiyla, haber servisleri yoluyla
yayildigindan daha hizli yayilmaktadir. Bir blogun hiz ve etkililigi hi¢bir sozel
pazarlama formuyla eslesemez.

o Toplayarak Bir Araya Getirebilme/Birlestirme (Syndicatable): Bloglar, RSS
ikonuna tiklayarak, teklifsiz, bir sekilde adrese teslim (home delivery) RSS
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uygulamalarin1 almayi kolaylastirmaktadir. RSS bir bloga iiye oldugunuz zaman
bu blogun giincellendigini arama zamaninda sizi kaydederek, bilmenize izin verir.
e Birbirine baglanabilme (Linkable): Her blog digerlerine link yapabildigi i¢in, her

blog yazar1 blogosferi her giin ziyaret eden milyonlarca insana ulasabilir.

Bruns ve Jacobs’a gore (2006), blog uygulamalarinin sundugu ortama herkesin
katilabilmesinin yani sira ortama giris engeli diisiik olmakla birlikte bu ortamda
yayinlama haklarini denetleyen ya da diizenleyen merkezi bir otorite yoktur. Ayrica, blog
kullanicilart ¢evrimi¢i ya da ¢evrimdisi olarak edindikleri herhangi bir bilgi ya da fikir
hakkinda kendi goriislerini 6zgiirce belirtebilmektedirler. Bu durum bloglarin iletisim
siirecindeki “gonderici (kaynak)”, “algi (filtre)”, “mesaj (ileti)”, “iletisim kanali
(arag/oluk)”, “cevre kosullar1 (giriiltii)”, “alict (hedef)” ve “geribildirim (etkilesim)”
unsurlarina ve bu unsurlarin bloglardaki islevlerine yonelik agiklama teskil etmektedir
(Tablo 5).

Tablo 5. fletisim Siirecinde Bloglarin Islevi

Tletisim Siireci Bloglarin Islevi
Unsurlan
Gonderici Hem i¢sel hem de digsal bloglarda gonderici verilen yetkiye gore

st diizey yoOnetici/yOnetici, bir veya birkac calisan, ¢alisanlarin|
tamami olabilmektedir. Ayrica yiiklenen iletilere okuyucular

tarafindan yapilan yorumlar bazen yeni bir gonderi olabilmektedir.

Gonderici tarafindan iletilen bir mesaja, blogu okuyan herkes
tarafindan yorum yazilabilmektedir. Hedef alic1, {igiincii kisilerin
de yorumlarimi okumakla algi yanilmasi veya seciciligi gibi

yanilgilara diigme ihtimali azalacaktir.

Alg (Filtre) Kimin hangi bilgiye ne zaman ihtiyaci olabilecegini tam olarak
tespit etmek, hizla degisen diinyada giin gectikce zorlagsmaktadir.
Bilgilerin kolaylikla ulasilabildigi bloglarda dileyen bu bilgileri
kullanabilmektedir.
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fletilecek mesaj, bloglarda zaman ve mekan tahdidi olmaksizin|

. gonderilebilmektedir.
Mesaj

Kanal olarak, Web tabanli, Web sayfasindan daha hizli ve kolay

. giincellenebilen ve  mesajlarin  yiiklenebilecegi  bloglar
Iletisim Kanah
kullanilmaktadir.

[letilerin kronolojik siraya gore en son iletinin en iistte

goriilmesinin, ¢ok sik ileti yiiklenmesi durumunda, eski iletilerin|

Cevre Kosullar ) o

sayfanin altinda goOriilmesi, tiim iletilerin aym1 Onemle
(Giiriiltii) . o

gozlikmesinde olumsuz etkisi vardir.

Hedeflenen alict yaninda iletilerin herkes tarafindan goriilmesi,
Al potansiyel hedeflerin de mesaj alicis1 konumuna ge¢cmesini saglar.

1c1

Web sayfalarina gore etkilesimli (interaktif) olma, bloglarin

iletisim siirecinde bir avantajidir. Diger kitle iletisim araclarinda

iletisim tek taraflidir. Fakat bloglarda iki yonlii bir iletisim
Geriye Bildirim mevcuttur. Bu nokta, bloglarin orgiitsel iletisim agisindan en can

alic1 yontdiir.

Kaynak: Karcioglu, Fatih ve Kurt, Esat (2009). “Orgiitsel Iletisimin Etkinligi Acisindan
Kurumsal Bloglar ve Birka¢ Kurumsal Blogun Incelenmesi”. Atatiirk Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayz: 3.

Sosyal medyanin en 6nemli 6rneklerinden biri olan bloglar genel olarak “kisisel (6znel,
giincellenebilir ve ¢oklu ortam yapisiyla bilgi, deneyim ve yasanti1 paylasma mecrasi)”;
“siyasi (siyasa, ideoloji, kamuoyu odakli, giindem ile ilgili yorum sunma sahas1)”;
“kurumsal (sirket i¢in olumlu imaj olusturma, 6zellikle nis pazar; dar pazar iiriinleri i¢in
tanitim, vurgulama; reklam, maliyet, gliven ve kontrol gibi avantajlartyla yaratic1 vitrin
alan1)”; “medya bloglar1 (medya isi; 6znel veya orgiitsel olarak bagimsiz veya bagimli
yazarlik, editorliik, muhabirlik ve gazetecilik yapma yeri)” ve “ticari (tecimsel faaliyet

ortami1)” olarak kategorize edilmektedir (Constantinides, 2009: 9). Ayrica blog tiirleri

23



kisisel glinliik, haber bloglari, aktivist bloglar, politik bloglar, egitim bloglari, teknoloji

bloglari, sirket ve endiistri bloglari, linliilerle ilgili bloglar/dedikodu bloglar1 ve hobi
bloglar1 seklinde de konu ve igerik odakli boliimlenerek ifade edilmektedir (Bell, 2009:
76; Scott, 2009: 67-69).

Bloglarin en popiiler kullanim sekli, “Internet giinliikleri” olarak ifade edilebilecek kisisel

bloglardir. Bunun yani sira kullanim alanlarina gore bloglar1 alti ayri tiire ayirmak

miimkiin goriinmektedir (Akar, 2006: 43):

Kisisel bloglar: Kisisel zevk, yaraticit deneyim ve kisisel giinliige benzer sekilde
dijital hafiza ve arsiv olugturmak i¢indir.

Topluluk bloglari: Bloglar, herhangi birinin bir link ile katkida bulunabilecegi ya
da yorum gonderebilecegi sekilde topluluklar tarafindan kullanilmaya
baglanmistir. Bu topluluklardan bazilarmin gergek bir grupla iligkisi yoktur.
Bunlar, blog yoluyla olusturulmus sanal topluluklardir. Bu tiir bloglar, insanlar
arasindaki sinirlar1 kaldirmak i¢in tek kisiden ziyade blogu genisletmek i¢in ve
iiyeleri arasinda tartismayi tesvik etmek icin ortaya ¢ikmistir.

Gazete bloglari: Pek ¢ok gazete, su anda en iyi online haberleri, makaleleri ve
analizleri bir giinliik seklindeki formda kendi bloglarinda yiiriitmektedir. Ornegin,
Minneapolis Star, Tribune ve London Guardian gibi. Bu haber blog sitelerinin
cogu, gonderilen makaleler hakkinda okuyucu yorumlarini tesvik etmek igin
katilim kurallar1 tanimlamistir.

Proje yonetiminde bloglar: Bir proje yonetim araci olarak, tiim iyelerinin
projenin gelisimi hakkinda bilgilendirilmelerini, fikirlerin tartigilmasin1 ve
gelistirilmesini, ilgili linklerin ve dokiimantasyonlarin paylasimini, projenin
stireci ve igerigiyle ilgili seylere harici ve bilgilendirici bir pencere acar.
Kiitiiphane bloglar:: Bekli de en etkili bilgi yoneticisi kiitiiphanecilerdir. Eger bir
kiitliphane katalogu kiitiiphanede bulunan her tiirli bilgiyi ziyaret edenlere
yardimci olamiyorsa kiitiiphaneci yardimer olabilir. Bloglar okumak i¢in yeni ve
ilging bir kitap ve gazete arayan arastirmacilar i¢in gii¢lii bir kaynaktir. Bu
yiizden, bir kiitliiphanecinin eline bir blog verilirse giiclii bir online bilgi

yOneticisine sahip olabilir.
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e Isletme bloglar: (Kurumsal bloglar):Kurumsal bir blog ag olusturmak ve satislar
etkilemek i¢in bir platformdur. Kurumsal bloglar, satisa yardimci olmayi
saglayan, bunun i¢in bir topluluk olusturmay1 kolaylastiran ve yaratan, sirket veya
iiriinle ilgili olarak sdylenti olusturmaya imkan taniyan, karsilikli konusma

formatinda Web sitelerinin aktif bir turudiir.

2.3. Sosyal Medyada Saghk Tletisimi ve Alternatif Tip

Bu boliimde saglik iletisimi kavrami tanimlanarak alternatif tip kavramina deginilmekte

ve alternatif tip ile geleneksel tip arasindaki farklar degerlendirilmektedir.

2.3.1. Saghk iletisimi kavram

Amerika kaynakli olan saglik iletisimi disiplini, 1971°de Ulusal Kanser Enstitiisii’ne
(National Cancer Institute) bagli Kanser Enformasyon Servisi’nin (CIS-Cancer
Information Service) yapmis oldugu ¢alismalarla ortaya ¢ikmistir (Canak, 2015: 25-26).
Amerika'nmin dnde gelen saghk kuruluslarindan olan “Hastaliklar1 Kontrol ve Onleme
Merkezi” (Centers of Desease Control and Prevention/CDC) ve CIS tarafindan yapilan
caligmalar1 esas alan, 1979’da ortaya konan tanim “saghgi gelistirmek, kisilerin ve
toplumun saglikla ilgili kararlar1 iizerinde etkili olmak ve bilgilendirmek amaciyla

iletisim bilimine iliskin kural ve stratejilerin uygulanmas1” seklindedir (Cinarli, 2008:42;
Bulduklu, 2010:102-103).

Saglik iletisimi caligsmalari bagladigindan beri hem ulusal hem uluslararasi literatiirde pek
cok farkli tanimi yapilmistir. Saglik iletisimi Nutbeam (1998: 35) tarafindan “birey ve
toplumlarin saglik durumlarini gelistirmeye yonelik olan kisilerarasi ya da “kitle iletisim
faaliyetleri” seklinde tanimlanmaktadir. Tabak’a gore (2003: 29) saglik iletisimi, sagligin
gelistirilmesi maksadiyla bireyler arasinda saglikla ilgili olarak olusan, etkilesim ve
islemlere iletisim kavram ve kuramlarinin uygulanmasidir. Okay’a gore (2007: 21) ise
saglik konusuyla ilgili kisi ve gruplarin hedefledikleri birey veya toplum kesimine
yonelik gerceklestirdikleri iletisim seklidir. Healthy People 2010* saglk iletisimini,
“Onemli saglik sorunlar1 hakkinda, kamunun, bireylerin ve kurumlarin bilgilendirilmesi,

etkilenmesi ve harekete gegirilmesi sanat ve teknigi” seklinde tanimlamaktadir. Saglik

4 http://www.healthypeople.gov/2010/Document/pdf/Volumel/11HealthCom.pdf (Erisim tarihi:
8.6.2016).
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iletisimi bu tanima bagli olarak toplumun iginde yasayan bireylerin yasam ve saglik
kalitelerinin artirilmasi, saglik bakimi politikalarinin olusturularak sagligin gelistirilmesi,

hastaliklarin 6nlenmesi ve hastaliklardan korunmasi islevlerini kapsamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) “Healthy People 2010 hedefleri kapsaminda, ilk kez
saglik iletisimi bagligina yer verilmis, bu konunun artan 6nemine vurgu yapilmistir. 2020
yilinda daha saglikli bir toplumu hedefleyen “Healthy People 2020” projesi kapsaminda
ise “Saglik Iletisimi ve Saglik Bilisim Teknolojileri” konusuna yer verilmistir. Bu baslik
altinda hasta ile saglik personeli arasindaki iletisimi giiglendirmeye yonelik hedeflere ek
olarak; Internet kullanan bireylerin sayisim arttirma, saglik ile ilgili kaliteli Web
sitelerinin oranini arttirma, saglik enformasyonuna kolay eristigini ifade eden gevrimigi
saglik enformasyonu arayan bireylerin oranini arttirma ve toplum sagligini korumaya

yonelik kriz ve acil risk mesajlarinin oranini arttirma hedefleri bulunmaktadir.®

Alanyazindaki tanimlardan ve saglik iletisimi kavraminin gelisiminden yola ¢ikildiginda
s0z konusu kavramin saglik okuryazarligy, risk iletisimi, tibbi karar verme, hasta merkezli
iletisim, kiiltiirel ve dil ile ilgili engellerin agilmasi gibi bir¢ok konuyu kapsayan olduk¢a
genis bir alan oldugu anlasilmaktadir (Mendi, 2015: 278). Tarih 6ncesi caglardaki
papiriislerle iliskilendirilen saglik iletisimi kavrami giiniimiizde Internet kullaniminin
yayginlagsmas1 ve saglik bilisim teknolojilerinin de yayginlasmasiyla farkli bir tanima

kavusmustur.

Saglik iletisiminin kurumsallagmasi ise tarihsel olarak su gelismeler sayesinde

gerceklesmistir (Kaya, 2014: 8):

e 1975- Uluslararast Haberlesme Birligi Terapétik Iletisim Ilgi Grubunun
Kurulmasi,

e 1979- Hasta-hekim iletisiminde standartlar gelistirmek amaciyla “The American
Academy of Physician and Patient”in kurulmasi,

e 1984- Saglik iletisimi alaninda Kreps ve Thornton (1984), Sharf (1984) ve
Northhouse ve Northouse (1985)’un kitaplarinin yayimlanmaya baslanmasi,

e 1985- Ulusal Iletisim Dernegi’nin, Saglik iletisimi Komisyonu’nu kurmasi,

5> https://www.healthypeople.gov/2020/topics-objectives/topic/health-communication-and-health-
information-technology (Erisim tarihi: 8.6.2016).
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e 1989- Saglik iletisimi alaninda ilk hakemli derginin yayinlanmasi,

e 1995- Saglik iletisimi alaninda lisans ve lisansiistii programlarin agilmasi (Tuft
University, Emerson Collage),

e 1998- Amerikan Halk Saghigi Dernegi’nde halk sagliginin saglik iletisimi
alaninda ¢alisma grubu olusturulmasi,

e 1999- Ulusal Kanser Enstitiisi'nde Saglik iletisim ve Enformatik Arastirma
Subesi (HCIRB) kurulmasi,

e 1999- T1bbi Internet Arastirmalar1 Dergisi’nin yayimlanmast,

e 2004- Saglik tanitim c¢abalarin1 desteklemek amaciyla Ulusal Saglik Pazarlamasi
Merkezi (NCHM) kurulmast,

e 2007- George Mason Universitesi Iletisim Béliimii’'nde saglik iletisimi doktora

programinin ilk kez agilmasi.

Saglik iletisiminin Tiirkiye’deki durumuna bakildiginda Saglik Bakanligi’nin yirtittiigi
calismalarin dncelikli oldugu soylenebilir. Saglik Iletisim Daire Baskanlig: tarafindan
2008 yilindan beri yiiriitiillen saglik iletisim ¢alismalar1 hala devam etmektedir.® Saglik
iletisimi iizerine yapilan akademik c¢aligmalarin 1990’11 yillardan itibaren arttig1
gdzlemlenmektedir. Ozellikle 2000°1i yillar s6z konusu alanda tezlerin yogun olarak
arttig1 gézlenmektedir. Aarva vd. (1997) saghk iletisimini saglik egitimi ve tanitimi,
saglik danismanligi, reklamcilik, niikleer kazalar ve saglik bilinci ¢ercevesinde biitiinsel
bir bakis agisiyla irdelemistir. Kreps (2003) teknoloji ve saglik iletisimi tizerinde
durmustur. Kiiltiir ve saglik iletisimi Kreuter ve McClure (2004) tarafindan ele alinmistir.
Sosyal medya ve saglik iletisimi alaninda Chou vd. (2009)’nin saglik iletisiminde sosyal
medya kullanimina iligkin arastirmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak Ratzan (2011)
tarafindan yapilan “Web 2.0 ve saglik iletisimi” ¢aligmasi en 6nemli ¢aligmalardan biri

olarak goriilmektedir.

Saglik iletisimi alaninda Tiirkiye’de yapilan caligmalarin 2000°’li yillarda arttig1
gozlenmektedir. Saglik kurumlarinda iletisim sorunlarina deginen Kolonkaya (2002) Dr.
Liitfi Kirdar Arastirma ve Egitim Hastanesi’nde doktorlar ve hastalar arasindaki iletisim

sorunlarina odaklanmistir. Seker (2004) ise Internet {izerinden hizmet veren saglik

6 http://www.mci.com.tr/ (Erisim tarihi: 10.6.2016).
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sitelerine yonelik bir inceleme yapmustir. Cinarli (2004) saglik iletisimi yontemleri olarak
sosyal pazarlama, halkla iliskiler ve medyada savunuculuk konularina iligskin
degerlendirmelerde bulunmustur. Yildiz (2006) ise saglik igerikli haberlerin
bilgilendirme diizeyine odaklanmistir. Tekin (2007) “Saglik-Hastalik Olgusu ve
Toplumsal Kokenleri” tizerinde durmus, Burdur il merkezinde yasayan bireylerin saglik-
hastalik olgusuna dair diislincelerini irdelemistir. Karadag (2007), aile hekimligi
uygulamasinin etkilerine iligkin ¢alisma yapmistir. Savran (2010)" saglik hizmetlerinin
esit bir sekilde dagilmadigina dikkat ¢ekmistir. Ozdemir (2014) ise Akdeniz Universitesi
Hastanesi, Antalya Egitim Arastirma Hastanesi ve Antalya Ozel Yasam Hastanesi’nde
halkla iliskiler uygulamalarini irdelemistir. Un (2014), saglik kurumlarinda calisan
yonetici ve diger personelin iletisim sorunlarimin farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye calismistir. Baysal (2014) saglik calisanlarinin hastalarla yasadig: iletisim
problemlerine yonelik ¢aligma yapmustir. Kili¢ (2014) saglik kurumlarinda hasta ve saglik
caligani iligkisini irdelemistir. Sengiin (2014) de hasta ve saglik personeli iletisimine
yonelik bir arastirmay1 Bayindir Devlet Hastanesi 6zelinde irdelemistir. Okuducu (2014)
ise saglik calisanlarinin motivasyonuna yonelik bir ¢alisma yapmistir. Eroglu (2015)
Istanbul ilindeki Eyiip Devlet Hastanesi ve Sanlwurfa ilindeki Viransehir Devlet
Hastanesi’nde calisan saglik personelinin, i3 doyum diizeylerini etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaglamislardir. Bekcan (2015) orgiit ¢alisanlarinin birbirleriyle olan
iletisimlerinin ¢alisma motivasyonlarina etkisini irdelemislerdir. Demir (2015) “Saglik
Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi” bashikl yiiksek lisans tezinde TKY (Toplam
Kalite Yonetimi)’nin hizmet kalitesi ile iligskisini sorgulamistir. Bakir (2015) da yine
saglik kurumlarinda halkla iliskiler uygulamalar1 iizerinde durmustur. Canak (2015)
saglik iletisiminde kullanilan kamu spotlarini halkla iliskilerin bakis agisiyla irdelemis
verilen bilgilerin halkin yararina oldugu sonucuna ulagsmistir. Orhon, Altunay ve Ugurlu
(2015), sagliga yonelik nasil daha iyi bir halkla iligkiler kampanyasi yiiriitiilebilecegini
sorgulamislardir. Karagor (2015), saglig1 gelistirme amacli olarak yapilan tiitiin ve sigara
ile miicadele, as1 ve anne siitii kampanyalarini irdelemislerdir. Cansiz ve Yildiz (2015),
basin ve iletisim birimlerinin saglik iletisiminde roliine deginmislerdir. Agopyan (2016)
hasta ile saglik personeli iletisimi iizerine durmustur. Saglik calisanlarinin iletisim
becerilerinin arttirilmasi i¢cin bu konunun lisans seviyesinde ders olarak okutulmasi

geregine deginmistir.
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Tiirkiye’de sosyal medya ve saglik iletisimine iliskin arastirma yapan Cobaner ve Koksoy
(2014) Twitter’in farkli kurum, yap1 ve kisilerce saglikla ilgili bilgiyi iletmede nasil, ne
sekilde ve ne siklikta kullanildigini tespit etmeyi amaglamiglardir. Calismada Twitter’da
hesab1 olan ve aktif olarak kullanan saglikla ilgili ti¢ yap1 (Saglik Bakanligi, Tirk
Tabipler Birligi ve Saglik Notu ) bir ay siire ile (1 Kasim-30 Kasim 2013 tarihleri)
incelenmis ve igerik analizi ile degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda analiz edilen
li¢ yap1 acisindan sosyal medyanin daha etkin kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmaistir.
Kaya (2014) saglik iletisimini sosyal medya ile iliskilendirmistir. Agustos 2013-Ocak
2014 arasindaki Saglik Bakanligi, Medical Park Hastaneler Grubu, Pfizer Tiirkiye ve
LOSEV’in Facebook ve Twitter sayfalarmin incelendigi arastirma kurumlarin sosyal
medya performansi ile hayran/takip¢i sayilarinin orantili oldugunu ortaya koymustur.
Diger taraftan Saglik Bakanligi’nin teknolojiyi nasil kullandigina iliskin bir ¢alisma da
Fidan ve Songil (2015) tarafindan yapilmistir. 1 aylik siiregte twitter verilerinin
incelemeye tutuldugu arastirmanin sonucunda, Saglik Bakanligi’nin Twitter’1 yeterince

etkili kullanamadigina isaret edilmistir.

Literatiir taramas1 gozden gecirildiginde ele alinan konularin daha ¢ok saglik, hastalik
kavramlar1, hasta-saglik calisani-doktor iligkileri, halkla iliskiler faaliyetleri, saglik
caliganlarinin  motivasyonu konularina yonelik oldugu goriilmektedir. Internetin
yasamimizda etkin roliiniin olmasi dolayisiyla son yillarda ¢aligmalarin sosyal medya,
teknoloji ve saglik iletisimi iligkisi ekseninde sekillenmeye basladigi sdylenebilir. Saglik
iletisimi alaninda sosyal medyada yer alan konularin ne sekilde sunuldugu merak
konusudur. Ozellikle giderek daha fazla insamin dikkatini ¢eken alternatif tibbin sosyal

medyada ne sekilde yer aldig1 merak edilen konular arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

2.3.2. Geleneksel ve alternatif tip

Alternatif tip kavraminin tanimlanmasinda ve anlasilmasinda, dncelikle “modern” olarak
nitelendirilen yaklagimlarin ve yontemlerin ele alinmasi, bu dogrultuda bu yaklagimin
neyin “alternatifi” oldugunun belirtilmesi gerekmektedir. Her ¢cagin kendinden 6nceki yol
ve yontemlerin ilerisinde oldugu ve diger yontemlere gore “modern” ve “daha gecerli”
oldugu dile getirilmektedir. Bu baglamda, “modern” ve “alternatif” olan yontemler
siirekli degistigi gibi bu tiir yaklasimlarin olumlu ya da olumsuz algilanmalaria ve

nitelendirilmelerine yonelik farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bu kavram; eski yol
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ve yontemleri izleme yonii vurgulandiginda “geleneksel”’; modern tibba nazaran sagligin
konusunda basat oldugu vurgulandiginda “alternatif’; daha cok ticari kaygilarla
uygulanan, bilime dayanmayan, aldatici ve sagliga zararli uygulamalar olarak ele
alindiginda “yalanci”; saglikli kalmakta ve tedavide modern tip yontemleriyle birlikte
kullanilmas1 uygun olarak, bu anlamda destekleyici olarak sunuldugunda ise “yardimci”

seklinde nitelendirilmektedir.

Geleneksel tip; eski donemdeki hekimlerin veya sifacilarin, kendi zamanlarindaki tip
anlayis1 ve birikimleri ile ise yarayabilecegini umdugu veya tecriibelerine dayali olarak
ogrendikleri bitkiler, macunlar, igecekler ve diger yontemlerle (sargi, yaki, vb.)
hastalarini tedavi etme uygulamalarinin adidir. Modern tip; bilimsel kanitlara dayali,
neden-sonug iliskisi i¢inde karsilastirmali ve modern bilimsel metotlarla hastalar i¢in
faydali oldugu goriilen ve bu yarar1 6lglimlenebilen tip yontemlerinin adidir. Alternatif
tip ise; tedavi yaptigi ileri siiriilen ancak bu etkileri bilimsel metotlarla kanitlanamayan

geleneksel veya glincel tibbi uygulamalarina verilen isimdir (NDTHD, 2016).

Pek cok alanda oldugu gibi saglik/tip alaninda da bazi baskin medeniyetler gelisim
seyrine yon vermektedirler. Bu baskin medeniyetler Ilk Cag’da Misir, Mezopotamya,
Hint, Cin ve Antik Yunan medeniyetleri iken Orta Cag’da ise Hiristiyan ve Islam diinyas:
medeniyetleridir. Tip konusunda ilk 6nceleri Dogu medeniyetleri bas1 ¢ekerken daha
sonraki donemlerde Bati medeniyetleri 6n plana ¢ikmistir. Siirekli degisen ihtiyaglar
karsisinda, pratik yasama yonelik arayislarin yaninda teorik amaglar temelinde de
caligmalar yapilmis ve bu ¢alismalar saglik alaninda da kendisini gostermistir. Dogal
olarak saglik alaninda kullanilan uygulamalar da temel bilimlerin gelismesine paralel
olarak degismistir/degismektedir. Saglik ve tip konusunda; Misir’da biiyti, falcilik ve sihir
uygulamalarda etkili olurken, Mezopotamya’da bu uygulamalarin yaninda baslangis
diizeyinde temel bilimler de kullanilmaktadir. Hindistan’da tip; Kast sistemi ve Vedaci
inang gibi kiiltiirel degerler temelinde sekillenmis ve gelismistir. Yoga orneginde de
goriilecegi gibi saglik; hava, ates ve suyun dengesi olarak biitiinsel bir bakis acisiyla ele
alimmustir. Cin’de ise saglik konusuna yaklasim Bati’nin bilimsel yontemlerinden degisik
sekildedir. Teoriler gozlem ve deneyden ziyade sezgilere dayanamaktadir, analizden daha
cok biitline yonelik yaklasim s6z konusudur. Antik Cag’da ilk dnceleri tibbin ve bilimsel

gelismelerin {izerinde toplumsal degerlerin etkisi s6z konusudur. Daha sonra Iskenderiye
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Okulu’nda 6zellikle kalp, damarlar, sinirler ve beyin konusunda 6nemli tibbi ¢alismalar
yapilmustir. Orta Cag’da ise Islam diinyasi ele alindiginda, ilk donemlerde saglik bilgileri
daha c¢ok ayetler, hadisler ve peygamberlerin davranislart temeline dayanirken
(peygamber tibb1), yenilmesi ve yenilmemesi gereken besinlere yonelik bilgiler,
beslenme diizeni ve temizlik bilgileri seklinde bilgileri igermektedir. Daha sonra, ¢evrilen
tibbi kitaplara Ibni-i Sina gibi Islam bilginleri ve doktorlar1 kendi mesleki deneyimlerini
ilave etmigler ve tibbin gelisimine katkida bulunmuslardir. Orta Cag’da Bati diinyasi
incelendiginde ise, 12., 13. ve 14. yiizyillarda Arapga’dan ¢evrilen eserlerle tibbi bilgiler
aktarildigi, yeni bitki ve hayvan tiirlerinin kesfedildigi goriilmektedir. Ronesans’la
birlikte t1ibbi gelismelerde bilimsel yontemler 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle; eskiden izin
verilmeyen yontemlerden insan cesedinin agilarak incelenmesi ve canli hayvanlar
tizerindeki ¢aligmalarla 18. ylizyilda 6nemli gelismeler s6z konusu olmustur. 19. yilizyilda
temel bilimler, tip alaninda oldukc¢a etkili olmustur. Hiicre diizeyinde yapilan
arastirmalarla bazi hastaliklarin nedeni belirlenerek ve tedavi sekilleri gelistirilmistir.
Mikroskop, asilar, cerrahi miidahaleler, X 1smnlarinin kullanilmas: (rontgen vb.),
dezenfeksiyon, antiseptikler, psikiyatrinin ortaya cikisi gibi ¢cok énemli gelismelerden
bahsedilebilir. Kimya alanindaki yeniliklerle, bitkisel ve hayvansal ilaglar yerlerini
inorganik ve organik bilesimlere birakirken antibiyotikler ve vitaminler hizmete
sunulmustur. 20. yiizyil tipta uzmanlagma ve siniflandirma gelismeleri yasanmigtir. Sinir
sisteminin yaninda endokrin sistemi (hormonlar) ve bagisiklik sistemi ile ilgili
arastirmalar, hastalilk nedenlerinin belirlenmesini ve yeni tedavi yOntemlerinin
gelistirilmesini  saglamistir. Bunlarin yaninda, teknolojinin 06zellikle bilgisayarin
kullanimi1 (tomografi, rézenans, vb.) ve elektronik gelismeler teshis ve cerrahi operasyon
konularinda ¢ok oOnemli katkilar saglamistir. Genetik bilimi ve bagisiklik sistemi
alanlarindaki ¢aligmalarin gelecek agisindan 6nemli kesifler saglamasi ve pek¢ok konuda
belirleyici olmas1 6ngdriilmektedir. Gegmis donemlerde; modern tibb1 temel alan bakis
acisi ile diger yontemlerin “aldatic1” olarak goriilmesine karsin diger bakis acisina sahip
olan taraflarin da modern tibb1 “maddi olana hapsolmus” ve “kendine fazla glivenen”
nitelemeler seklinde suclamasi s6z konusu iken giiniimiizde; modern tip konusunda
yasanan gelismelerle birlikte, geleneksel yontemler ve uygulamalar da tekrar ilgi odagi
haline gelmistir. Bu noktada, modern tip konusundaki caligmalarda, geleneksel

yontemlere dislayict yaklasilmamasi, faydali oldugu iddia edilen yontemlerin faydali olup
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olmadigin1 ortaya ¢ikarmaya ve elde edilen katkilardan yararlanmaya calisilmasinin
biitiinciil bir saglik yaklasimi elde edilmesinde nemli tasidigi belirtilmektedir. Boylece
temel amag olan insan sagliginin korunmasi ve yerine getirilmesi konularinda insanlara

yeni hizmetler sunulmasi saglanabilir (Yalman, 2004).

2.3.3. Sosyal medyada saghk iletigimi

Insanlar saglikli ve uzun yasamak i¢in olanaklar1 8l¢iisiinde her seyi yapmakta, her careye
basvurmaktadir. Bu insanoglunun dogasinda vardir. Sigmund Freud’un acidan kagma,
hayatta kalma ve mutluluk pesinde kosma ve hazza yonelme arzusunun psisik dinamikleri
icin kullandig1 “haz prensibi,”’; ya da Maslow’un insan davraniglarina yon veren

gereksinimler i¢in Onerdigi “ihtiyaglar hiyerarsisi”, insanlardaki hayatta kalma ve mutlu

olma isteginin iggiidiisel olduguna isaret etmektedir.

Insanlarin hem saglikli, hem de uzun yasamak icin bulabildigi ¢oziimlerden birisi —belKi
de birincisi- bugiin “alternatif tip” ya da tamamlayict tip olarak isimlendirilen ve
genellikle dogal bitkilerin bir baglarina ya da karistirilarak elde edilen “ilaglarla™ tedavi
yontemidir. Hastaliklarin tedavisinin tarihteki ilk uygulamalar, zamanimizin alternatif tip
olarak bilinen uygulamalardir. Gliniimiizde; tip biliminin nedeni ve tedavisi konusunda
heniiz somut ¢oziimler gelistiremedigi ya da ¢O6ziim Onerilerinin yetersiz kaldig
durumlarda; giderek artan bir sekilde alternatif tibbin 6nerileri kullanilmaktadir (Sezgin,
2011).

Insanlarin saglklarina gosterdikleri duyarlili@in geregi olarak hastaliklardan korunma
ve/veya hastaliklarin tedavisine iliskin bilgi, lirlin ve uygulamalara ulasma ihtiyac;
iretimi, tanitimi1, pazarlamasi, vb. ile yatirimcilar i¢in son derece gekici bir saglik sektorii
yaratmistir. Bu sektoriin giderek gelismesinde yazili, gorsel ve 6zellikle dijital medyada
yer alan popiiler igerikler ve saglikla ilgili ¢esitli bilgilerin pay1 6nemlidir. Medyanin bilgi
saglama, bilgilendirerek karar almay1 kolaylastirma, degisim icin yiireklendirme ve ikna

etmeye kadar degisen islevleri olabilmektedir.

Caglar boyunca gelistirilen her iletisim teknolojisi saglikla ilgili konulara ilgi gostermis;
paylastig1 icerik kategorileri arasinda sagliga 6zel bir yer ayirmistir. Kamu ve 6zel

sektoriin yogun olarak kullandig1 medya; 6zel olarak hazirladigi haber, kamu spotlari,
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belgeseller, haber biiltenleri, gazetelerin saglik kdseleri, saglik sayfalari, televizyon ve

radyo programlari, diziler, sinema filmleri ile saglik alaninda yer almistir (Cinarli, 2008).

Ikibinli yillarla birlikte hizla gelisip cesitlenen bilisim ve iletisim teknolojileri; saglik
iletisimine yeni boyutlar kazandirmis, saglik hizmetleri konusunda 6nemli yapisal
doniisiimler saglamistir. Internet ve internete dayali teknolojiler; insanlarin hastaliklar,
ilaglar ve tedavi yontemleri ile ilgili bilgi sahibi olmalarim1 kolaylagtirmistir. Ayrica
internet; doktor arastirmak, hastalik belirtilerine bakmak, ilaglarin yan etkilerini
arastirmak, hastane sorgulamak, forumlarda tartismak, doktorlarla aninda iletisim
kurmak, doktor bloglarini izlemek vb. bir¢gok amac¢ icin kullanilmaktadir. Saglik
calisanlari, arastirmacilar ve doktorlar ise interneti bilgi paylasimi ve etkilesim amaciyla

kullanmaktadirlar (Kayabali, 2011).

Sosyal medya basta olmak iizere bilgisayara dayali teknolojilerin kullanimi diinyada ve
Tiirkiye’de hizla yayginlagmaktadir. Bu olgunun dogal bir sonucu olarak internet,
saglikla ilgili bilgi, iirlin ve hizmetlerinin en 6nemli pazarlama ortamlarindan birisi
olmustur. Saglikla ilgili site ve bloglar; insanlar1 bilgilendirme, manipiile ederek
istedikleri yonde karar vermeleri i¢in adeta bilgi bombardimani altina almistir. Yeni
medyay1 tanitim ve pazarlama amaciyla kullanan aktorler; bu teknolojiler nasil daha etkili

kullanabileceklerinin arayisi igerisindedirler.

Yeni medyanin sundugu bilgiye kolay ulagsma, kolay igerik olusturma gibi iistiinliikleri
alternatif tip alaninda kullanicilar1 ¢eken etmenlerdendir. Alternatif tip alaniyla ilgili
igeriklerin yer aldig1 bu platformlara sik¢a bagvurmaktadirlar (Ipsos KMG ve Gemius SA,
2012). Bu baglamda yeni medyada yer alacak bilgiler ve onlarin sunulma big¢imi kritik
Oonem arz etmektedir. Bu arastirmada alternatif tip alanindaki iceriklerin dijital medyada

nasil sunuldugunun ortaya konulmasi sorun olarak ele alinmstir.
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3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Calismada durum tespiti yapmak, ortaya ¢ikan tabloyu nesnel sekilde betimlemek adina
kullanilan “genel tarama modeli”; arastirmada belirlenen amaglar, sinirliliklar, problem
cercevesinde verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve agiklamaya kavusturulmasi igin
tercih edilmistir (Karasar, 2005: 76-78). Arastirmada kullanilan teknik olarak; “sosyal
gercegin belirgin Ozelliklerinden, belirgin olmayan &zellikleri hakkinda c¢ikarimlar
yapmak yoluyla sosyal gercegi arastiran bir yontem” seklinde aciklanan icerik analizi

199 ¢

(Y1ldirim ve Simsek, 2011: 227), “evren ve 6rneklem tayini”, “analiz gerekgelerinin ve
tanimlamalarinin belirlenmesi”, “6l¢ek ve kodlarin olusturulmasi™, “verilerin toplanmasi
ve analiz edilmesi”, “kategoriler ve temalar baglaminda istatistiki olarak
degerlendirilmesi” ve “verilerin ve sonuglarin yorumlanmasi” adimlarini izlemektedir

(Erdogan, 2003: 198-199).

Cohen, Manion ve Morrison (2007), icerik analizinin metinlerin diizenlenmesi,
siniflandirilmasi, karsilastirilmasi ve metinlerden teorik sonuclar ¢ikarilmasindan olusan
bir arastirma teknigi oldugunu belirtmektedir (akt. Goktas vd., 2012). Icerik analizi,
birbirlerine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya
getirilmesini igeren tiimevarimci bir analizdir. Bu analiz siireci verilerin kodlanmasi,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi

seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2011).

3.2. Evren ve Cahsma Kiimesi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yayin yapan saglik konulu bloglarin alternatif tip ile
ilgili igerikleri olusturmaktadir. Calisma kiimesi alternatif tibba iligskin belirlenen, farkl
anahtar kelimeler (“blog”, “weblog”, “licretsiz blog”; “alternatif tip”, “alternatif tedavi”,
“tamamlayic1 tip”, “tamamlayic1 tedavi”, “yardimci tip” ve “yardimci tedavi”)
kullanilarak “google.com.tr’de yapilan aramalar sonucunda erisilen ve google.com.tr’de
ilk arama sayfasinda goriintiilenen bloglardan olusmaktadir. Bu dogrultuda “amach
orneklem” baglaminda Google sonug ekranina yansiyan
“dogaltedavi.wordpress.com”,“kendikendinetedavi.blogspot.com”,“drgiyaseddin.wix.co

m”, “bitkisel-tedavi.blogcu.com/” alan adli bloglar incelenmistir.
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Caligma sanal ortamla ilgili bir arastirma oldugu icin sanal ortamin ruhuna uygun
algoritmalar1 kullanmak ve ¢aligmaya uygun anahtar kelimelerden maksimum verim

almak adimna 6rneklem desenlenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

m1.sayfa m®2.sayfa M3 ve sonrakisayfalar

Sekil 2. Google Arama Sonuglar: Sayfalar: Tiklanma Degerleri (Chitika Insights, 2013)

Uzmanlarla yapilan goriismeler sonunda; arastirma kapsamina alinacak bloglarin ve
iceriklerin belirlenmesinde, en sik kullanilan arama motoru olan Google arama
motorunda, belirlenen anahtar kelimelerle tarama yapilmasina ve ortaya ¢ikan
baglantilardan Google barometre raporu dogrultusunda (Chitika Insights, 2013)
kullanicilarin %91.5°1 ilk sayfadaki baglantilar1 tiklamalari nedeniyle bu sayfadaki
baglantilarin ele alinmasina karar verilmistir. Google arama motorunda “blog”, “weblog”
ve “licretsiz blog” anahtar kelimeleri ile tarama yapilarak ilk sayfada ¢ikan baglantilar
(linkler) incelenmistir. Bu baglantilar arasindan blog olmayan, tekrar niteligi tagiyan veya

teknik sorun nedeniyle ulasilamayan baglantilar elenerek incelenecek bloglar

saptanmistir (wordpress.com,blogspot.com, wix.com, blogcu.com). Daha sonra bu blog

bh (13 190 13 2 13

siteleri “alternatif tip”, “alternatif tedavi”, “tamamlayic1 tip”, “tamamlayici tedavi”,
“yardimer tip” ve “yardimci tedavi” anahtar kelimeleri ile birlikte taranmistir. Ortaya

cikan baglantilar incelendikten sonra arastirma konusu ile ilgili olmayan baglantilar
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elenmistir; arastirma konusuyla ilgili olan baglantilardan ayni sitelere yonlendiren/tekrar
niteliginde olan baglantilar elenmistir. Eleme sonrasinda kalan baglantilarin Alexa sitesi
kullanilarak tiklanma siralar1 belirlenmistir. Arastirmada her bir blog sitesinden ilk sirada
yer alan baglantiin incelenmesi seklinde bir siirliliga gidilmistir. ilk sirada yer alan
baglantilarin

(dogaltedavi.wordpress.com, kendikendinetedavi.blogspot.com, drgiyaseddin.wix.com,

bitkisel-tedavi.blogcu.com) igerikleri detayli incelemeye tabi tutularak arastirma konusu

ile ilgili olmayan ve teknik sorun nedeniyle goriintiilenemeyen igerikler elenerek
arastirma kapsaminda ele almacak igerikler belirlenmistir. Ozet olarak, belirtilen anahtar
kelimelerle yapilan tarama sonucunda ¢ikan baglantilar, Google barometre raporu ve
Alexa dogrultusunda sinirlandirilarak arastirma kiimesi olusturulmustur. Bu dogrultuda

dort blog sitesinde yer alan 230 igerik analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda belirlenen bloglar1 incelemede kullanilmak iizere icerik analizi
kilavuzu gelistirilmistir. Bu siirecte, ilk once bloglara iliskin literatiir incelenerek
bloglarla ilgili 6zellikler hakkinda bilgi toplanmistir. Daha sonra belirlenen bloglar 6n
analize tabi tutulmustur. Sonraki agamada literatlir ve 6n analiz kapsaminda toplanan
bilgiler dogrultusunda igerik analizi kilavuzu taslagi olusturulmustur. Olusturulan bu
taslak ile arastirma kapsaminda secilen bloglardaki alternatif tipla ilgili igerikler
incelenmistir. Inceleme siirecinde karsilasilan yeni durumlar dahilinde uzmanlarla
yiiriitiilen tartismalar neticesinde igerik analizi kilavuzunda degisiklikler yapilmaistir,

tema ve alt temalar belirlenerek igerik analizi kilavuzu son haline getirilmistir.

Arastirma dahilinde incelenen 230 alternatif tipla ilgili i¢erikten ¢ok sayida hastalik ve
tedavi bi¢imi elde edilmistir. Bu verilerin derli toplu bir bi¢imde gruplandirilmast ve
bilimsel bir zeminde ele alinmas1 amaciyla saglik konusunda 6nemli bir organizasyon
olan Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) ICD-10 (1999) "Hastaliklarin ve ilgili Saglik

Sorunlarmin Uluslararasi Istatistiksel Siniflamas1" sistemi kullanilmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. Uluslararas: Hastalik Siniflamast (ICD)

Boliim | Hastahk | Hastalik Simif Adi
Kodu

1 AQ0- Enfeksiydz ve paraziter hastaliklar
B99

2 CO00- Neoplazmlar
D48

3 D50- Kan ve kan yapici organ hastaliklar1 ve bagisikli sistemini i¢eren
D89 hastaliklar

4 EO00-E90 | Endokrin, beslenme ve metabolik hastaliklar

5 FO0-F99 | Akil ve davranis bozukluklari

6 G00- Sinir sistemi hastaliklar1
G99

7 HOO0- Goz ve gozle baglantili doku hastaliklar
H59

8 H60- Kulak ve mastoid olugum hastaliklari
H95

9 100-199 | Dolasim sistemi hastaliklari

10 J00-J99 | Solunum sistemi hastaliklar1

11 KO0O0- Sindirim sistemi hastaliklar1
K93

12 LO0-L99 | Cilt ve cilt alt1 dokunun hastaliklar1

13 MOO- Kas-iskelet bag dokusu hastaliklar
M99

14 NOO- Urogenital sistem hastaliklar
N99

15 000- Gebelik, dogum ve lohusalik donemi hastaliklari
099

16 P0O0-P96 | Perinatal donemden kaynaklanan hastaliklar

17 QO00- Konjenital malformasyon, deformasyon ve kromozom
Q99 anomalileri

18 ROO- Semptomlar ve anormal klinik ve laboratuvar bulgulari
R99
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19 S00-T99 | Yaralanma, Zehirlenme ve Di1s Nedenlere Bagli Diger Durumlar
20 VO01- Hastalik ve 6liimiin dis sebepleri
Y98
21 Z00-299 | Saglik durumu ve saglik hizmetlerinden yararlanmay1 etkileyen
faktorler
22 Diger

Diinya Saglik Orgiitii. (1999). "Hastaliklarm ve Ilgili Saghk Sorunlarmin
Uluslararasi Istatistiksel Siniflamast ICD-10"

http://www.istanbulsaglik.qov.tr/w/sb/bisi/verigiris/icd.asp

Arastirma kapsaminda; tesadiifi olarak secilen 1 aylik siirecte igerik analizi yapilmaistir.
Belirtilen evren ve ¢alisma kiimesi dogrultusunda belirlenen bloglar uzmanlarla birlikte
hazirlanan igerik analizi kilavuzu ¢ergevesinde her giin ziyaret edilerek (saat 22.00-23.00

araliginda) icerikler kayit altina alinmstir.

Aragtirma kapsaminda igerik analizi kilavuzuyla incelenen bloglardan elde edilen veriler
betimsel sekilde analiz edilmistir. Sonucta elde edilen sayisal veriler ¢izelgeler halinde

sunulmustur.
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4. Bulgular
4.1. Bloglarla ilgili Genel Bilgilere iliskin Bulgular

Saglik konulu bloglarda alternatif tip ile ilgili i¢eriklerin sunumunun ele alindig1 bu
calismaya toplamda dort blog dahil edilmistir (wordpress.com, blogspot.com, wix.com,
blogcu.com). Bu bloglar dort baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar baglaminda ele
alindiklarinda c¢aligmaya dahil edilen bloglarin tiimiiniin kisisel oldugu goriilmektedir.
Calismada diger blog ¢esitlerinden temasal, topluluk, kurumsal bloglara rastlanmamustir.

Calisma kapsaminda incelenen dort blog sitesinde toplamda 230 icerik irdelenmistir.

Calismaya dahil edilen bloglarin icerik tireticileri ele alindiginda, biitiin bloglarin tek bir
yazar tarafindan olusturuldugu goriilmiistiir. Blogerlarin bu igerikleri olustururken
“orijinal icerik tiretme” ve “alintilama/derleme” olmak iizere iki farkli tiretim politikasi
izledikleri saptanmistir. Bununla birlikte; ele alinan blog iceriklerinin 220 tanesinde, site
icerisinde icerik olusturanlara (blogger) iliskin bilgilere (rumuz, meslek, vb.) yer
verildigi; 10 tane blogda ise igerik lreticilerine iligkin herhangi bir kisisel bilginin

verilmedigi gorilmiistiir.

Caligmaya dahil edilen bloglarin yazarlarmin saglik alanma iligkin uzmanliklar
incelendiginde ortaya ¢ikan durum {i¢ grup altinda toplanmistir. Buna gore; saglik alanm
ile ilgili bir dalda egitimi/uzmanlig1 bulunmayan yazarlar “Uzman olmayanlar” olarak ilk
grubu olusturmaktadir. ikinci grubu ise saglik alaninda egitim gdrmiis/uzmanligi bulunan
kisiler olusturmaktadir. Bunlar, “Uzmanlar” olarak nitelendirilmistir. Son olarak ise,
ticiincli grubu olusturanlar, sahip olduklar1 bloglarda uzmanliklarina ya da mesleklerine
iliskin bilgi edinilemeyen kisiler olarak saptanmistir. Bunlar da “Belirsiz” baslhigr altinda

toplanmustir.

Bloglardaki igerik iireticileri uzman olma durumu agisindan ele alindiklarinda, toplam
230 igerikten 95 tanesinde iireticilerin saglikla ilgili herhangi bir konuda uzmanliklarinin
olmadig goriiliirken, geriye kalan 135 tane icerikte ise tlireticilerin uzmanliklarina yonelik
herhangi bir bilgi verilmemistir. Dolayisiyla ¢aligmaya dahil edilen bloglarin higbirinde

igerik iireticilerinin saglik ile ilgili bir konuda uzman oldugunu gosteren bir bilgi yoktur.
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Icerik iireticilerinin, blog kurma amagclarmin belirtilip belirtilmemesi konusu ele
alindiginda 95 tane icerikte blogun kurulma amacina yonelik bir ifadeye yer verilmedigi;
135 tane igerikte ise blogun kurulma amacinin ne oldugunun belirtildigi goriilmiistiir.
Kurulus amacimin ne oldugu belirtilen bloglarin amaglarinin “saglik konusunda bilgi
vermek”, “saglik konusunda tavsiye vermek”, “asil otoritenin modern tip oldugunu
belirtmek”, “hastalarin birbirleriyle deneyimlerini paylasmasini saglamak” oldugu

gorilmistiir.

4.2. Bloglarin Teknik Ozelliklerine ve Tasarimlarina iliskin Bulgular

Caligmaya dahil edilen bloglar teknik Ozellikleri ve tasarimlar1 agisindan ele
alindiklarinda ilk olarak bloglarin kullanictya igerik iireticisi ile bir etkilesim imkani
sunup sunamadigima bakilmistir. Buna gore tiim blog iceriklerinde kullaniciya igerik

iireticisi ile etkilesim imkan1 sunuldugu goriilmiistiir.

Kullaniciya igerik iireticisi ile etkilesim imkani sunan bloglarin bunu hangi yontemlerle
yaptiklarina bakildiginda “telefon, e-mail, faks, canli sohbet (chat), mesaj kutucugu,
Facebook baglantisi, Twitter baglantis1 ve igeriklerin altinda sunulan okuyucu yorum
kutucugu sekmesini kullanarak yapabildikleri ortaya ¢ikmustir. Yapilan analize gore
kullanici- igerik tireticisi arasinda 220 tane blog igeriginde “okuyucu yorum kutucugu”,
84 tane blog igeriginde “e-mail”, 84 tane blog iceriginde “mesaj kutucugu”, 74 tane blog
igeriginde “Facebook baglantis1” ve 74 tane blog igeriginde ise “Twitter baglantisi”
kanallar1 ile etkilesimin saglandigi ortaya c¢ikmustir. Bunlarin yontemlerin diginda;
bloglarda kullanicilarin telefon, faks ve canli sohbet (chat) yollariyla iletisim kurma
olanaginin olmadig1 saptanmistir. Sonug olarak, bloglardaki i¢erigin tamamina yakininda
bloger-kullanict iletisimini ve etkilesimini saglayan kanallardan en az birine yer verildigi

belirlenmistir.

Calismaya dahil edilen bloglarin kullaniciya blog i¢indeki igerikleri sunduklari dil
secenekleri ele alindiginda bunu blogun ana sayfasina dil secenegi koyarak yaptiklari
gorilmistiir. Buradan istedigi dili isaretleyen kullanicilar daha sonra geri kalan biitiin
icerigi, yeni sayfa agsalar bile, bu dilde goérmektedirler. Buna gore bu bloglarda
kullanicilara sunulan dil secenekleri “Tiirkge” ve “Ingilizce” olarak bulunmustur. Ancak;

ornekleme dahil edilen bloglar bu baglamda ele alindiginda tamaminin kullaniciya sadece
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Tiirk¢e olarak igerik sundugu ve icerikleri baska herhangi bir dilde gérmenin miimkiin

olmadig1 goriilmiistiir.

Incelenen bloglarin teknik zelliklerine ve tasarimlarina bakildiginda bir diger énemli
bilesen, bloglar1 kurulduklar1 giinden itibaren kag kisinin ziyaret ettigini/ bu bloglara kag
kisinin erisim sagladigini gosteren “blog sayaci”dir. Caligmada ele alinan bloglar
incelendiklerinde toplamda 74 blog igeriginde blog sayacina yer verildigi; 156 blog

iceriginde ise bu 6zellige yer verilmedigi ortaya ¢ikarilmistir.

Bloglarin tasarimlarinda bulundurduklar: bir diger teknik 6zellik ise blogdaki igeriklerde
en sik tekrarlanan kavramlari gosteren ve segilen kavrama iligkin igeriklere erigimi
kolaylastiran “Etiket bulutu”dur. Buna gore; bu ¢alismada ele alinan bloglarin 125
tanesinde etiket bulutu Ozelligi bulunmakta; 105 tanesinde ise bu 06zellik

bulunmamaktadir.

Bloglarin teknik ozellikleri ve tasarimlarina iligkin ele alinan son nokta ise sitenin
tasariminda Google reklam/pop up reklam bulunup bulunmadigidir. Buna gére ele alinan
blog sayfalarinin 220 tanesi pop-up/site i¢i reklam i¢ermekte; 10 tanesi ise bu tiirden

reklam bigimlerini igermemektedir.

4.3. Bloglarda Sunulan I¢eriklere iliskin Bulgular

Bloglarda sunulan igerige iliskin bulgular ele alindiginda, ilk baslik olarak igerik
tireticilerinin bloglarda diger insanlarla paylastiklar1 igeriklerin
“Uretim/ekleme/paylasim” sikliklardir. Bu caligmada iceriklerin
“liretim/ekleme/paylasim” sikliklart “Giinliik, Haftalik, Aylik, Diizensiz ve Belirsiz”
olarak bes grup altinda toplanmistir. Buna gore caligmaya dahil edilen dort blogun
tamaminda kimi zamanlarda sik icerik girilirken daha sonra igerik paylasimina uzun bir
ara verildigi goriilmiistiir ve tamaminin igerik paylasim sikliklar1 “Diizensiz” olarak

belirlenmistir. incelenen igeriklerin yiiklenme araliklar1 diizenli degildir.

Bu baslik altinda daha sonra bloglarin yayinlanan igeriklerinde ele aldiklar1 “konular”
incelenmistir. Buna gore arastirma kapsaminda incelenen 230 igerikte yer alan konular
22 konu bashg altinda toplanmistir. Incelenen blog igeriklerinin ¢ogunda birden fazla

hastalik/tedavi konusu yer almaktadir. Dolayisiyla bu igeriklerden birden fazla sayida
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deger elde edilmistir. Buna gore bloglarin genelinde islenen konular su sekildedir (Tablo
7):
254 tane “Endokrin, beslenme ve metabolik hastaliklar” (obezite, zayiflama, diyet, kilo

kontrolii, diyabet, insiilin direnci, beslenme, aromaterapi, guatr, skorbit),

174 tane “Kan ve kan yapic1 organ hastaliklar ve bagisiklik sistemini igeren hastaliklar”
(kan dolasimi, anemi, pihtilasma eksikligi, damar hastaliklari, enfarktiis, vitamin

eksikligi, bagisiklik sistemi, hacamat ile kanin temizlenmesi),

146 tane “Sindirim sistemi hastaliklarr” (dis sagligi, kabizlik, ishal, karaciger

hastaliklart),

127 tane “Dolagim sistemi hastaliklar1 (kalp hastaliklari, romatizma, kolestrol, tansiyon,

hemoroid, varis)”,

114 tane “Akil ve davranis bozukluklar1 (alzheimer, panik atak, beyin disfonksiyonu,

epilepsi, cinsellik, meditasyon)”,

108 tane “Cilt ve cilt alt1 dokunun hastaliklar1 (yaglanma, candida, nasir, ¢illenme, pisik,
giines yanig1, yanik, clizzam, sa¢ dokiilmesi, kepek, allerji, vitiligo-alaca, sigil, ucuk,

akne, kasinti, zona)”,

99 tane “Saglik durumu ve saglik hizmetlerinden yararlanmay1 etkileyen faktorler (Saglik

kontrolii, viicuda zararli maddelerden kaginma, hava kirliligi, radyasyon, UV, detoks)”,
84 tane “Sinir sistemi hastaliklar1 (MS, felg, agrilar, migren)”,
82 tane “Solunum sitemi hastaliklar1 (nezle, grip, bogaz)”,

80 tane “Enfeksiydz ve paraziter hastaliklar (Idrar yolu enfeksiyonu, Iltihaplar, Hepatit,
Ates, HIV, AIDS, Viral hastaliklar, Kuduz, Gida zehirlenmesi)”,

61 tane “Kas-iskelet bag dokusu hastaliklar1 (kronik kas hastaliklari, osteoporoz, disk

kaymasi, siyatik)”,

54 tane “Neoplazmalar (kanser, 1y1 huylu tiimorler)”,
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54 tane “Urogenital sistem hastaliklar1 (kadin hastaliklari, regl, bobrek tasi, menopoz,

meme bozukluklar)”,

44 tane “Semptomlar ve anormal klinik ve labaratuvar bulgular1 (yorgunluk, halsizlik,

uyusukluk, bas donmesi, vertigo, sarilik, 6dem)”,

41 tane “Diger (Cok sayida hastalik hakkinda bilgi sunan igerikler)”,

37 tane “Yaralanma, zehirlenme ve dis nedenlere bagh diger durumlar (susuzluk,

yaralanma, bdcek 1sirmast, ilaglarin yanlis kullanimindan zehirlenme)”,

18 tane “Gebelik, dogum ve lohusalik dénemi hastaliklar1”,

14 tane “Go6z ve gozle baglantili doku hastaliklar1”,

2 tane “Konjenital malformasyon, deformasyon ve kromozom hastaliklar (konjenital

anomaliler, genetik)” ile ilgili bilgiler sunulmustur. “Kulak ve mastoid olusum

hastaliklar1”, “Perinatal donemden kaynaklanan hastaliklar” ve “Hastalik ve 6liimiin dig

sebepleri” smifi altina giren herhangi bir igerik bulunamamustir.

Tablo 7. Iceriklerde Islenen Konular

Boliim | Hastahik Simif Adi f %

1 |Enfeksiydz ve paraziter hastaliklar 80 5,2

2 Neoplazmlar 54 3,38

3 Kan ve kan yapici organ hastaliklar1 ve bagisikli sistemini 174 10,92
iceren hastaliklar

4 Endokrin, beslenme ve metabolik hastaliklar 254 15,94

5 Akil ve davranis bozukluklari 114 7,15

6 Sinir sistemi hastaliklar1 84 5,27
G0z ve gozle baglantili doku hastaliklari 14 0,87
Kulak ve mastoid olusum hastaliklar1 0 0

9 Dolasim sistemi hastaliklari 127 7,97

10 | Solunum sistemi hastaliklari 82 5,14
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11 | Sindirim sistemi hastaliklari 146 9,16

12 | Cilt ve cilt alt1 dokunun hastaliklar1 108 6,77

13 Kas-iskelet bag dokusu hastaliklar1 61 3,82

14 | Uro genital sistem hastaliklari 54 3,38

15 | Gebelik, dogum ve lohusalik donemi hastaliklar1 18 1,12

16 | Perinatal donemden kaynaklanan hastaliklar 0 0

17 | Konjenital malformasyon, deformasyon ve kromozom 2 0,12
anomalileri

18 |Semptomlar ve anormal klinik ve laboratuvar bulgulari 44 2,76

19 |Yaralanma, Zehirlenme ve Dis Nedenlere Bagli Diger 37 2,32
Durumlar

20 | Hastalik ve oliimiin dis sebepleri 0 0

21 | Saglik durumu ve saglik hizmetlerinden yararlanmay1 99 6,21
etkileyen faktorler

22 | Diger (Cok sayida hastalikla ilgili icerik) 41 2,57
Toplam 1593 |100

Bloglarda sunulan igerige iliskin bulgular dahilinde incelenen diger konu bashigi
paylasimlarda “konu ile alakasiz” igeriklerin yer alip almadigidir. Incelenen iceriklerin
toplam 15 tanesinde konu ile alakasiz bilgiler bulunmakta; 215 tane igerikte ise paylasilan
konuya iligkin alakasiz bilgi bulunmamaktadir. Igeriklerde yer alan alakasiz konulara
bakildiginda saglik konusunun yaninda baz iilkelerin farkli sekillerde suglanmasi, dini

igerikler, farkli hikaye ornekleri goriilmektedir.

Daha sonra, icerik iireticinin bloglarda paylastigi hastaliklara ve tedavi yontemlerine
iliskin sundugu bilgilerin “kaynagina” yer verilip verilmedigine; eger verildiyse bu
bilgilerin kaynagina iliskin bilgilere bakilmistir. Caligmada ele alinan bloglarda yer alan
iceriklerin kaynaklarina bakildiginda oncelikle 115 tane igerikte verilen bilgilerin
kaynagmin belirtildigi; 115 tane igerikte ise bilginin kaynaginin belirtilmedigi
goriilmiistiir. Kaynag: belirtilen iceriklerde oncelikle verilen kaynagin yerli mi yoksa
yabanct m1 olduguna bakilmistir ve bilgilerin aktariminda 121 tane yerli kaynagin, 62

tane de yabanci kaynagin kullanildig1 gortlmustiir.
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Sunulan bilgilerin iliskin kullanilan yerli kaynaklar sirasiyla; 40 tane ““Yeni medya, sosyal
medya”; 32 tane “Saglik profesyoneli, doktor, hekim, dis¢i, Prof. uzman.”; 13 tane
“Universiteler, akademisyenler, egitimciler, arastirma enstiitisii”; 12 tane “Alternatif
tipe1, bitki uzmani, biyoenerjist vs.”; 8 tane “Din (peygamber, hadis, cemaat lideri vs)”;
4 tane “Diyetisyen”; 4 tane “Sporcu, antrendr”; 4 tane “Ozel sektdr, firma yetkilisi, ilag
firmasi, spor aleti firmasi, tinliiler (sarkicilar vs)”; 4 tane “Dergi ,kitap”; 1 tane “Saglik
kurumlar1, hastaneler, saglik ocaklar1 ve yetkilileri”; 1 tane “Sivil toplum orgiitleri ve

yetkilileri (Tabipler Birligi, Ziraat odas1 vs)” seklindedir.

Yabanci kaynaklar ise sirasiyla 14 tane “Dergi, Kitap™; 11 tane “Saglik profesyoneli,
doktor, hekim, dis¢i, Prof. uzman.”; 11 tane “Universiteler, akademisyenler, egitimciler,
arastirma enstiitisii”’; 10 tane “Alternatif tipgi, bitki uzmani, biyoenerjist vs.”; 4 tane “Sivil
toplum orgiitleri ve yetkilileri (Tabipler Birligi, Ziraat odas1 vs)”; 2 tane “Medya, yeni
medya, sosyal medya”; 1 tane “Diyetisyen”; 1 tane “Gazeteci” seklindedir.

Tablo 8. iceriklerde Yer Alan Bilgilerin Kaynaklar:

Yerli Yabanci
Kaynak f % f %
Yeni Medya, 40 32,52 3 491
Sosyal Medya
Saglik Uzmani 32 26,01 11 17,74
Akademi 13 10,56 11 17,74
Alternatif 12 9,75 10 16,12
Tipgilar
Dini 8 6,50 - -
Diyetisyen 4 3,25 1 1,61
Sporcu 4 3,25 - -
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Ozel sektor 4 3,25 - -
Kitaplar/Dergiler 4 3,25 14 22,58
Saglik kurumlari 1 0,81 8 13,11
STK 1 0,81 4 6,45
Toplam 123 100 61 100
Kaynak yok 115 50 115 50

Bloglarda sunulan igerige iligskin diger bulgu, igerik iireticilerinin yaptiklari paylasimlarda
“modern tip” konusuna nasil yaklastigiyla ilgilidir. Bu yaklasim bi¢imleri, modern tip
konusunda olumsuz ifadelere yer veren, modern tip1 elestiren ve yetersiz bulan “negatif
yaklagim”; bloglarda yapilan paylasimin sadece tavsiye amaglh oldugunu ve basvurulmasi

3

gereken esas otoritenin modern tip oldugunu belirten “ pozitif yaklagim™; her iki
yaklagimi da iginde bulunduran “pozitif & negatif yaklasim” ve modern tip konusunda
bilgi veren ancak herhangi bir olumlu ya da olumsuz yorum yapmayan “nétr yaklagim”
olmak tizere dort kategoride gruplandirilmistir. Bloglarda verilen igeriklerin 7 tanesinde
modern tibba yonelik olarak negatif, 95 tanesinde pozitif, 3 tanesinde ise hem pozitif hem
de negatif ifadelere yer vermistir. Ayrica 104 tane i¢erikte notr tutum sergilendigi tespit

edilmistir.

Daha sonra, caligmaya dahil edilen bloglarda yapilan igerik paylasimlarinda igerik
ureticilerin “hastaliklara yaklasim big¢imleri” ve bu hastaliklara yonelik olarak
“dnerdikleri uygulamalar” irdelenmistir. Igerik iireticilerinin hastaliklara yaklasim
bicimleri ti¢ grup altinda ele alinmistir. Bunlar; “hastaligi dnlemeye yonelik yaklasim
bicimi”, “hastalig1 tedavi etmeye yonelik yaklagim bi¢imi” ve “hastaligi hem 6nlemeye
hem de tedavi etmeye yonelik yaklasim bigimi” olarak sunulmustur. Buna gore,
paylasilan igeriklerin 8 tanesi hastaligi onlemeye yonelik bilgileri barindirmakta, 27
tanesi hastalig1 tedavi etmeye yonelik bilgileri barindirmakta, 171 tanesi ise hastaligr hem

onlemeye hem de tedavi etmeye yonelik bilgileri barindirmaktadir.
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Icerik iireticileri bu hastaliklar1 dnlemek ya da tedavi etmek amaciyla 12 gesit uygulama
onermislerdir. iceriklerde &nerilen uygulamalar incelendiginde ise sirastyla 150 tane
“Bitkiler/bitkisel iirlinler, ev yapim ilaglar”; 45 tane “Zararli maddelerden kaginma
(stres, icki, sigara, alkol, radyasyon, UV, hava kirliligi, kimyasal ila¢ kullanimi, sagliksiz
beslenme)”; 42 tane “Masaj/Yaki/sarmak/kompres/maske”; 40 tane “Kimyasal ilaglar
(hap, surup, krem, hormon destegi, Vitamin/mineral destegi)”’; 35 tane “Dug alma/viicut
temizligi”’; 33 tane “Hareket/spor”; 27 tane “Hayvansal iiriinler (et,slit,yumurta,bal)”; 21
tane “Dua/Terapi/Meditasyon/biyoenerji/renklerle tedavi/miizik/uyku”; 18 tane “Diger
(Hacamat, degerli taslar, check up, lavman, uygun kiyafet, dogum kontrol, akupunktur)”;
13 tane “Dogru nefes alma teknigi”; 13 tane “Doktora/uzmana bagvurma, ameliyat™; 13
tane “Diyet” seklindedir. 22 igerikte ise hastaliklarin 6nlenmesi ve/veya tedavi edilmesine

yonelik herhangi bir uygulama 6nerilmemistir.

Tablo 9. I¢eriklerde Onerilen Uygulamalar

Uygulama f %
Bitkisel tirtinler 150 33,3
Zararli maddelerden 45 10
kaginma

Masaj/yaki/sarma 42 9,33
Kimyasal ilaglar 40 8,88
Dus alma/temizlik 35 1,77
Hareket/spor 33 7,33
Hayvansal iirtinler 27 6
Dua/terapi 21 4,66
Diger 18 4
Dogru nefes alma 13 2,88
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Doktora basvurma 13 2,88

Diyet 13 2,88

Toplam 450 100

Bloglarda iiretilen igeriklerde kullanilan dil; igerige (hastalik isimleri, ilag isimleri, tedavi
isimleri vb.) yonelik alanda kullanilan teknik terimlerin olusturdugu “terminolojik dil”,
icerige iligkin genel olarak halkin kullandig1 terimlerden olusan “giinliik & anlagilir dil”
ve her ikisini de kapsayan “karigik dil” olmak tiizere dilin ¢ farkli kullanim1 olarak ele
almmustir. Incelenen igeriklerin 147 tanesinde giinliik & anlasilir dil kullanilirken, 83
tanesinde ise hem terminolojik hem de giinliik/anlasilir dilin birlikte kullanildig1 elde
edilmistir. Bunlara karsin sadece teminolojik dil kullaniminin oldugu igeriklere

rastlanmamustir.

Daha sonra blogun igerik tireticisinin olusturdugu iceriklerde ziyaretgilere, konu ile ilgili
diger web sitelerine ve bloglara erisebilmeleri i¢in baglanti sunup sunmadigina
bakilmistir. Buna gore; 216 tane igerikte igerik tireticisi ziyaretciler i¢in faydali ve konu
ile ilgili sitelerin ve bloglarin linklerini paylagsmig; 14 tane igerikte ise bdyle bir

paylasimda bulunmamustir.

Icerigi iliskin bulgular kapsaminda ele alian bir diger konu da igerikte reklam bulunup
bulunmadigidir. Burada, sitenin tasariminda yer alan pop-up/site i¢i reklam reklamlar
haricinde sunulan igerikte ortiilii/gizli ya da agik olarak yer alan, iiriin satma ya da tanitma
amaci gliiden metinler ve baglantilar kastedilmektedir. Buna gore; sunulan igeriklerin 12
tanesinde metin i¢i reklam bulunmakta, 218 tanesinde ise metin i¢i herhangi bir reklam
bulunmamaktadir. Konu ile ilgili 6rnek vermek gerekirse maden suyunun faydalarina
yonelik bir icerik aktarilirken bir markanin yetkilisinin sozlerine detayli sekilde yer
verildigi ve {irliniin yetkilisinin sdzlerine yer verilirken iiriine iligkin reklam yapildig:
goriilmektedir. Reklam konusuna ek olarak; bloglarda higbir igerikte iirlin satisi

yapilmadigi bulgusu elde edilmistir.

Diger bir bulgu bloglarda sunulan iceriklerde c¢oklu ortamlardan faydalanilip

faydalanilmadigiyla ilgilidir. Sunulan igeriklerde metin ortaminin yaninda ses, resim,
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hareketli goriintii (video ve gif) gibi ortamlarin kullanilip kullanilmadig, kullanildiysa bu

ortamlardaki igeriklerin neler oldugu incelenmistir.

Olusturulan igeriklerin 131 tanesinde ¢oklu ortam kullanildigi gériiliirken; 99 tanesinde
ise ¢oklu ortam kullanilmadigi goériilmiistiir. Kullanilan ¢oklu ortamlara bakildiginda
oncelikle 119 tane igerikte metin ile birlikte gorsel kullanildigi, 111 tane igerikte ise metin
ile birlikte gorsel kullanilmadigi goriilmistiir. Bunun yani sira 2 tane icerikte metin ile
birlikte hareketli goriintii (video/gif) kullanildigi, 228 tane icerikte ise kullanilmadig:
goriilmistlir. Son olarak ise 10 tane igerikte metin ile birlikte ses dosyasi kullanildig,

220 tane igerikte ise kullanilmadigi goriilmiistiir.

Incelenen igerikler her bir ¢oklu ortam baglaminda tek tek ele alindiginda ilk olarak
metinle birlikte kullanilan gorsellerin igerikleri irdelenmistir. Buna goére “bitki/bitkisel

2 (154 2 (13 2 (134

gida”, “ila¢”, “hayvansal gida”, “insan viicudu”, “hastane/doktor/ameliyat/muayene”,
“dogal taslar”, “dini dgeler”, “spor” ve “diger” olmak lizere 9 ¢esit igerik bulunmustur.
Gorsellerde kullanilan igerikler sikliklarina gore degerlendirildiklerinde 36 tane “bitki”,
16 tane “insan viicudu”, 7 tane ‘“hastane/doktor/ameliyat/muayene”, 3 tane “ilaclar”, 2
tane “hayvansal gidalar”, 2 tane “dogal taslar”, 2 tane “dini Ggeler” yer almistir.
Iceriklerin yarrya yakininda herhangi bir gérsel kullanilmadigi, geyregine yakininda ise

kullanilan gorsellerin teknik arizadan dolay1 goriintiilenemedigi saptanmustir.

Bununla birlikte igeriklerin tamamina yakininda video/GIF ortami kullanilmadig:
belirlenmistir. Buna ek olarak bir videoda uzman agiklamasi yer alirken bir GIF’te ise
meditasyona yonelik bir icerik yer almaktadir. Igeriklerde ses ortamina yer verilip
verilmemesi incelendiginde, sadece on igerikte fon miziginin kullanildig1 tespit

edilmistir.

Son olarak metinle birlikte kullanilan ses dosyalarinin igerikleri irdelenmistir. Bu
yapilirken sadece bir blogta bulunan igeriklerde ses dosyasi bulundugu goriilmiistiir. Bu
ses dosyasi enstriimantal bir miiziktir ve kullanilirken her igerikte ayni1 ses arka fon miizigi

olarak tekrar edilmistir.
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5. Sonug, Tartisma ve Oneriler
5.1. Sonug¢

Bu caligmada saglik konulu bloglarda alternatif tip ile ilgili i¢eriklerin nasil sunuldugu

incelenmistir. Calismada dort blog sitesi (“wordpress.com”,

“blogspot.com”, “wix.com”, “blogcu.com™) belirlenmistir. Bu sitelerden alternatif tip

iceriklerine yer veren

“dogaltedavi.wordpress.com”, “kendikendinetedavi.blogspot.com”, “drgiyaseddin.wix.

com”, “bitkisel-tedavi.blogcu.com” adresli bloglarda yer alan 230 igerik incelenmistir.

Toplanan veriler “bloglarla ilgili genel bilgiler”, “bloglarin teknik o6zellikleri ve

tasarimlar1” ve “bloglarda sunulan igerikler” ana temalar altinda ele alinmustir.

Bloglara iligkin genel bilgiler olarak; incelenen tiim bloglarin kisisel blog niteligine sahip
oldugu goriilmiistiir. Bloglarin tamamina yakini bloger hakkinda bilgi igermektedir. Bu
bilgilerin blogerlarin kimlikleri (rumuz) ile ilgili oldugu belirlenmistir. Incelenen
iceriklerin yarisindan fazlasinda blogerlarin saglik konusunda uzmanliklarina iliskin
herhangi bir bilgi tespit edilmemistir. Bununla birlikte, incelenen igeriklerin yarisina
yakininin saglik konusunda uzmanliga sahip olmadig belirlenmistir. Bloglarin kurulus
amaglar1 ele alindiginda, igeriklerin yarisindan fazlasinda bloglarin amaglarinin
belirtildigi saptanmistir. Bu amaglar incelendiginde bloglarin tavsiye niteligi tagidiklari
ve ilk olarak saglik konusunda bir uzmana danisilmasi/bagvurulmasi gerektigi yoniinde

bilgiler icerdigi belirlenmistir.

Bloglarin teknik ozellikleri ve tasarimlari incelendiginde; tamamina yakininda bloger-
kullanict etkilesimi agisindan olumlu nitelik tagidig1 saptanmistir. Bu iletisim yollarinin
bliyiilk oranla okuyucuya yorum yapma olanagl saglanmasiyla gerceklestigi
belirlenmistir. Diger etkilesim yollarinin ise e-mail, mesaj kutucugu, Facebook ve Twitter
kanali seklinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bloglarla ilgili genel incelemelerde kullaniciya
Tiirkce disinda dil segenegi de sunduklari; ancak arastirma kapsaminda incelenen
bloglarda sadece Tiirk¢e dil secenegine yer verildigi goriilmiistiir. Bloglarla ilgili diger
tasarim Ogelerinden ziyaret¢i sayisini gosteren “blog sayaci” unsuru ele alindiginda
incelenen igeriklerin ticte ikisinden fazlasinda bdyle bir bilgiye yer verilmedigi
belirlenmistir. incelenen igeriklerin yarisindan fazlasinda kullanicilara belli igeriklere

erisimde kolaylik saglayan “etiket bulutu” dgesine yer verildigi saptanmigtir.
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Incelenen bloglarda sunulan icerikler ele alindiginda; igeriklerin tamamma yakininda
metin icinde herhangi bir reklama yer verilmedigi goriilmistiir. Ayrica igeriklerin
tiimlinde bir {irlin satisinin yapilmadigr belirlenmistir. Metin i¢inde saglikla ilgili bir
irlinlin reklami1 veya satisina yer verilmemesine karsin site icerinde sayfalarin tamamina
yakminda Google ve pop up reklamlarmma yer verildigi saptanmstir. Igeriklerin
olusturulma sikligina bakildiginda giinliik, haftalik ya da aylik bi¢cimde bir diizenin
olmadig1 igeriklerin diizensiz araliklarla eklendigi belirlenmistir. incelenen igeriklerin
hipermetinselligi ele alindiginda, igeriklerin biiyiikk bir kisminda farkli sitelere
yonlendirici baglantilara (linklere) yer verildigi tespit edilmistir. iceriklerde kullanilan
dilin anlagilirligi incelendiginde igeriklerin yarisindan fazlasinda gilinliik/anlasilir dil
niteligi tasidigir goriilmiistiir. Bununla birlikte iceriklerin iigcte birinden fazlasinda hem
terminolojik dil hem de giinliik/anlasilir dil kullanildig1 belirlenmistir. igeriklerde sadece
terminolojik dil kullanimina yer verilmedigi saptanmustir. Incelenen igeriklerin
yarisindan fazlasinda ¢coklu ortam dgelerine yer verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
iceriklerin tiimiinde bu ortamlardan “metin” Ogesi, yarisindan fazlasinda “gorsel”
kullanilirken ¢ok azinda “hareketli goriintii” ve “ses” dgeleri kullanildig1 belirlenmistir.
Iceriklerin yariya yakininda herhangi bir gorsel kullanilmadig1, ¢eyregine yakininda ise
teknik arizadan dolayr goriintiilenemedigi saptanmistir. Bununla birlikte gorsellerin
icerigi sirastyla “bitki”, “insan viicudu”, “hastane/doktor/ameliyat/muayene”, “ilaglar”,
“hayvansal gidalar”, “dogal taslar”, “dini 6geler” yer almustir. Igeriklerin tamamina
yakininda video/GIF ortami kullanilmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte bir videoda
uzman agiklamasi yer alirken bir GIF’te ise meditasyona yonelik bir i¢erik yer almaktadir.
Iceriklerde ses ortamina yer verilip verilmemesi incelendiginde, sadece on igerikte fon
miiziginin kullanildi1 tespit edilmistir. Igeriklerde modern tip konusuna nasil yaklagildig1
ele alindiginda; igeriklerin ¢ogunda pozitif veya nétr bir yaklagimin oldugu, igeriklerin

cok azinda ise negatif bir yaklasima yer verildigi saptanmustir.

Iceriklerde islenen konular sirasiyla su sekildedir:
%15,94 Endokrin, beslenme ve metabolik hastaliklar (obezite, zayiflama, diyet, kilo

kontrolii, diyabet, insiilin direnci, beslenme, aromaterapi, guatr, skorbit),
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% 10,92 Kan ve kan yapici organ hastaliklar ve bagisiklik sistemini igeren hastaliklar
(kan dolasimi, anemi, pihtilasma eksikligi, damar hastaliklari, enfarktiis, vitamin

eksikligi, bagisiklik sistemi, hacamat ile kanin temizlenmesi),
%9,16 Sindirim sistemi hastaliklar1 (dis sagligi, kabizlik, ishal, karaciger hastaliklari),

% 7,97 Dolasim sistemi hastaliklar1 (kalp hastaliklari, romatizma, kolestrol, tansiyon,

hemoroid, varis),

% 7,15 Akil ve davranis bozukluklar1 (alzheimer, panik atak, beyin disfonksiyonu,

epilepsi, cinsellik, meditasyon),

% 6,77 Cilt ve cilt alt1 dokunun hastaliklar1 (yaslanma, candida, nasir, ¢illenme, pisik,
giines yanigi, yanik, ciizzam, sa¢ dokiilmesi, kepek, allerji, vitiligo-alaca, sigil, uguk,

akne, kasinti, zona),

% 6,21 Saglik durumu ve saglik hizmetlerinden yararlanmayi etkileyen faktorler (Saglik

kontrolii, viicuda zararli maddelerden kaginma, hava kirliligi, radyasyon, UV, detoks),
% 5,27 Sinir sistemi hastaliklar1 (MS, felg, agrilar, migren),
% 5,14 Solunum sitemi hastaliklar1 (nezle, grip, bogaz),

% 5,02 Enfeksiydz ve paraziter hastaliklar (Idrar yolu enfeksiyonu, iltihaplar, Hepatit,
Ates, HIV, AIDS, Viral hastaliklar, Kuduz, Gida zehirlenmesi),

% 3,82 Kas-iskelet bag dokusu hastaliklar1 (kronik kas hastaliklari, osteoporoz, disk
kaymasi, siyatik),

% 3,38 Neoplazmalar (kanser, iy1 huylu tiimérler),

% 3,38 Urogenital sistem hastaliklar1 (kadin hastaliklari, regl, bobrek tasi, menopoz,

meme bozukluklart),

% 2,76 Semptomlar ve anormal klinik ve labaratuvar bulgular1 (yorgunluk, halsizlik,

uyusukluk, bas donmesi, vertigo, sarilik, 6dem),

% 2,57 Diger (Cok sayida hastalik hakkinda bilgi sunan igerikler),
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% 2,32 Yaralanma, zehirlenme ve dis nedenlere baglh diger durumlar (susuzluk,

yaralanma, bocek 1sirmasi, ilaglarin yanlis kullanimindan zehirlenme),
% 1,12 Gebelik, dogum ve lohusalik dénemi hastaliklari,
% 0,87 GOz ve gozle baglantili doku hastaliklari,

% 0,12 Konjenital malformsyon, deformasyon ve kromozom hastaliklar (konjenital

anomaliler, genetik),

% 0 Kulak ve mastoid olusum hastaliklari,

% 0 Perinatal donemden kaynaklanan hastaliklar,
% 0 Hastalik ve 6liimiin dis sebepleri.

Iceriklerde islenen saglik konularryla alakasiz bilgilerin olup olmamasina bakildiginda,
iceriklerin biiyiik cogunlugunda bu tiir bilgilere yer verilmedigi goriilmiistiir. Iceriklerde
yer verilen bilgilerin kaynagina iligskin incelemelerde; igeriklerin yarisinda bilgiler bir

kaynaga dayandirilmamistir.

Bununla birlikte yerli kaynaklar sirasiyla % 32,52 Yeni medya (internet gazetesi, bloglar),
sosyal medya (Facebook, Twitter); % 26,01 Saglik profesyoneli, doktor, hekim, disgi,
Prof. uzman.; % 10,56 Universiteler, akademisyenler, egitimciler, arastirma enstiitisii; %
9,75 Alternatif tip¢i, bitki uzmani, biyoenerjist vs.; % 6,50 Din (peygamber, hadis, cemaat
lideri vs); % 3,25 Diyetisyen; % 3,25 Sporcu, antrendr; % 3,25 Ozel sektor, firma
yetkilisi, ilag¢ firmasi, spor aleti firmasi, tinliiler (sarkicilar vs); % 3,25 Dergiler ve kitap;
% 0,81 Saglik kurumlari, hastaneler, saglik ocaklar1 ve yetkilileri; % 0,81 Sivil toplum
orgiitleri ve yetkilileri (Tabipler Birligi, Ziraat odas1 vs) seklindedir.

Yabanci kaynaklar ise sirasiyla % 22,58 Dergiler ve kitaplar; %17,74 Saglik profesyoneli,
doktor, hekim, disci, Prof. uzman.; % 17,74 Universiteler, akademisyenler, egitimciler,
arastirma enstiitisii; % 16,12 Alternatif tip¢1, bitki uzmani, biyoenerjist vs.; % 6,45 Sivil
toplum oOrgiitleri ve yetkilileri (Tabipler Birligi, Ziraat odas1 vs); % 3,22 Yeni medya
(internet gazetesi, bloglar), sosyal medya (Facebook, Twitter); % 1,61 Diyetisyen; % 1,61
Gazeteci seklindedir.
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Iceriklerde yer verilen bilgilerde hastalik konusuna yaklasim bicimi incelendiginde;
iceriklerin % 3,47 sinde Onleyici uygulamalara, % 11,75’inde tedavi edici uygulamalara,
% 74,34’tinde ise hem Onleyici hem de tedavi edici uygulamalara yer verildigi

belirlenmistir.

Iceriklerin yaklasik % 10’unda hastaliklarin 6nlenmesi ve/veya tedavi edilmesine ydnelik
herhangi bir uygulama 6nerilmemistir. iceriklerde onerilen uygulamalar incelendiginde
ise sirastyla % 33,33 Bitkiler/bitkisel iirlinler, ev yapimu ilaglar; % 10 Zararli maddelerden
kaginma (stres, i¢ki, sigara, alkol, radyasyon, UV, hava kirliligi, kimyasal ila¢ kullanima,
sagliksiz beslenme); % 9,33 Masaj/Yaki/sarmak/kompres/maske; % 8,88 Kimyasal
ilaglar (hap, surup, krem, hormon destegi,Vitamin/mineral destegi); % 7,77 Dus
alma/viicut temizligi; % 7,33 Hareket/spor; % 6 Hayvansal {irtinler (et,siit,yumurta,bal);
% 4,66 Dua/Terapi/Meditasyon/biyoenerji/renklerle tedavi/miizik/uyku; % 4 Diger
(Hacamat, degerli taslar, check up, lavman, uygun kiyafet, dogum kontrol, akupunktur);
% 2,88 Dogru nefes alma teknigi; % 2,88 Doktora/uzmana bagvurma, ameliyat; % 2,88
Diyet seklindedir.

5.2. Tartisma

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte insanlar yasamlariyla ilgili her
alanda bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Saglik, insanlarin internetten
bilgi edinebildigi bir olgu haline gelmistir. Teknolojinin gelismesinin yaninda insanlari
internetten bilgi edinmeye yonelten ¢esitli faktorler vardir. Bunlardan bir kismi; maddi
imkansizliklar, saglik sigortasinin olmayisi, 6zellikle cinsellik gibi konularda utangaclik,
saglik hizmetlerine erisimdeki zorluklar, hastanelerdeki yogunluk, modern tiptan
hastaliga iligkin ¢are bulamama vb. seklindedir. Ancak saglik gibi 6nemli bir konuda
insanlarin internetten bilgi edinmesinin riskleri tartisma konusudur. internet ortaminin
ozellikle bilgi girisinde kolaylik saglayan ve denetimsiz olan bir karakter sergilemesi bilgi
kirliligi yaratmaktadir; bu kirlilik insanlarin saglikla ilgili yanlis ya da eksik bilgilere sevk
edebilmektedir. Bu bilgilerin kullanilmasiyla birey ve toplum saglig risk altina girerken
saglik tiketiminin gereksiz bir sekilde artmasi {ilke ekonomisine de zarar
verebilmektedir. Bu baglamda, bu calismada Tirkiye’de saglik konulu bloglarda

“alternatif tip” ile ilgili icerikler incelenmistir.
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Calismada elde edilen bulgular ele alindiginda, yeni iletisim teknolojilerinin sagladig:
etkilesimsellik olanaginin alternatif tip igerikli bloglarda kullanildigi saptanmistir. Bu
bloglarin biiyiik bir kisminda iiretici-tiiketici iligkisi internet iletisiminin karakterine
uygun bi¢cimde gelismektedir. Nitekim bu alemde lireticiler ayn1 zamanda tiiketicilerdir.
Internetteki bilgi havuzundan toplanan bilgiler baska bir kullanicinin blogunda paylastigi
iceriklere doniisebilmektedir. Bu anlamda {iretim asamasindaki etkilesim; e-mail, mesaj,
okuyucu yorumlari1 ve sosyal aglar baglantilariyla geribildirim noktasinda da canliligini

korumaktadir.

Bloglarda, blogerlarin saglik konusunda uzmanliklarina iligkin herhangi bir bilginin
olmamasi sunulan igeriklerin glivenirlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum saglik
gibi son derece hassas olan bir konuda verilen bilgilerin olumsuz sonuglara neden olma
konusundaki riski artirmaktadir. Bununla birlikte, blogerlarin saglik konusunda uzman
olmamalar1 benzer sorunu ortaya cikarmaktadir. Buna karsin blogerlarin yarisindan
fazlas1 bloglarinda sunduklart bilgilerin tavsiye niteliginde oldugunu ve bir doktora

basvurulmasi gerektigini belirtmektedir.

Bloglar yapisal olarak incelendiginde, sayfalarda etiket bulutunin (hastag) olmasi
kullanicilara aradiklar igeriklere kolay erisim saglamasi bakimindan olumlu olarak
degerlendirilebilir. Hipermetinsellik agidan ise bloglarin ¢ofunun farkli sitelere

yonlendirme yapmasi sayfalarin hareketli oldugunu gostermektedir.

Bloglarda igeriklerin tamamina yakininda herhangi bir reklama yer verilmemesi bloglarin
ticari amag giitmedigini gostermektedir. Ciinkii bu bloglarda saglikla ilgili reklamlarin
olmas1 kurulus amaglarina (tavsiye/bilgi verme) ters diisebilmektedir. Ayrica bloglarda
benzer sekilde saglikla ilgili triinlerin satilmamasi kullanicilar agisindan olumlu

degerlendirilebilir.

Bloglarin giincelligi ve diizenli araliklarla igerik girilmesi, takip edilmeleri konusunda
kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir. Bu anlamda bloglarda igeriklerin diizensiz aralikla

olusturulmasi kullanicilar a¢isindan olumsuz bir goriiniim sergilemektedir.

Iceriklerde kullanilan dilin anlasilir/giinliik bir yapiya sahip olmasi kullanicilar agisindan

faydali olarak goriilebilir. Ayrica bloglarda ¢oklu ortam Ogelerinin kullanilmasi bu
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anlasilirliga katki saglayan bir unsur olarak ele almabilir. Ornegin tedaviye iliskin
herhangi bir uygulama metinsel i¢erigin yaninda gorsellerle de desteklenerek verildiginde
kullanicilar agisindan daha anlamli olmaktadir. Gorseller incelendiginde, hastaliklarin
Onlenmesi ve/veya tedavi edilmesi ile ilgili 6nerilen uygulamalar dahilinde igeriklerin
sunuldugu, bu noktada en ¢ok oOnerilen uygulama olan bitkisel yontemlerle ilgili

gorsellerin yogun olarak kullanildigi goriilmektedir.

Iceriklerde islenen konulara bakildiginda literatiirde ortaya ¢ikan konularda geleneksel
medyada sunulan igeriklerle benzerlik tasidign goriilmektedir. Ornegin bu ¢alismada
beslenme, bagisiklik sistemi, sindirim sistemi, kalp damar hastaliklar1 gibi konular 6n
plana ¢ikarken Yiiksel ve arkadaslarinin ¢alismasinda (2013) gazete ve dergilerde en ¢ok
islenen temalarin “Beslenme”, “I¢ hastaliklar1”, “Kanser”, “Kalp damar” seklinde oldugu
belirlenmistir. Televizyon konusunda ise “Beslenme” ve “I¢ hastaliklar1”, “Giizellik,
bakim, zayiflama ve saglikli yasam”, “Kanser” ve “Alternatif/Tamamlayic1 tip” temalar1

on plandadir.

Iceriklerde basvurulan kaynaklar ele alindiginda yerli ve yabanci kaynaklar arasinda
farklilik oldugu saptanmustir. Yerli kaynaklardan en ¢ok basvurulan kaynaklar; “Yeni
medya/sosyal medya”, “Saglik uzmanlar”, “Akademi”, “Alternatif tipgilar/bitki
uzmanlari/biyo enerjistler” olarak goriilmiistiir. [lk sirada medyanin yer almasi bloglarda
orjinal igerik tiretiminden ziyade hazir olan iceriklerin bloglarda toplanmasi/derlenmesi
seklinde oldugunu gostermektedir. Medyadan sonra kullanilan kaynaklar saglik
uzmanlari, doktorlardir. Bloglarin belirtilen amaclarinda igeriklerin yarisinda saglik
konusunda doktorlara yonlendirme yer alirken doktorlarin verdikleri bilgiler igeriklerin
ceyregini olusturmaktadir. Bu anlamda bloglarin amagladiklar1 hedeften uzak kaldiklar
anlagilmaktadir. Ugiincii sirada yer alan akademi basligimin daha ¢ok saglik konusunda
calisan uzmanlar olduklar1 goriliirken, dordiincii siradaki baslikta ise daha ¢ok bitki

uzmanlar1 kaynak olarak kullanilmistir.

Yabanci kaynaklar ise yerli kaynaklardan farkli olarak ilk sirada kitaplari icermektedir.
Bu anlamda yabanci kaynaklarin birincil kaynaklar (Kitaplar ve dergiler) oldugu
sOylenebilir. Yerli kaynaklara benzer sekilde ikinci sirada saglik uzmanlari, ti¢lincii sirada
akademi ve dordiincii sirada alternatif tipgilar/bitki uzmanlari/biyoenerjistler yer

almaktadir.
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Iceriklerde hastaliklara yaklasim bi¢imi ele alindiginda, igeriklerin dértte liciinde 6nleyici
uygulamalar tedavi edici uygulamalarla birlikte verilmistir. Bu anlamda hastalik 6ncesi

ve sonrasi siireglerin dikkate alindigi, biitiinsel bir bakis agisinin yer aldig1 gériilmektedir.

Onerilen uygulamalar incelendiginde igeriklerin iigte birinde bitkisel yontemlere yer
verildigi belirlenmistir. Bu yoniiyle iceriklerde islenen konularda ilk sirada yer alan

beslenme ile ilgili bilgiler, uygulamalar tarafiyla 6rtiismektedir.

Ozetle bloglardaki icerikler medyadan, saglik uzmanlarinin gériislerinden faydalanilarak
toplanan bilgilerden olugmaktadir. Bloglarda ticari kaygi giidiilmedigi, tavsiye niteliginde
iceriklerin sunuldugu sdylenebilir. Igeriklerin biiyilk cogunlugunda bitkiler/bitkisel
yontemler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavi edilmesinde

biitiinsel bir yol izlendigi goriilmektedir.

5.3. Oneriler

Calismanin bulgular1 kapsaminda saglik icerikli bloglara yonelik birtakim oneriler
siralanabilir. Bunlardan ilki internette bilgi aramanin yayginlig1 ve bilgi kirliligi durumu
dogrultusunda, saglik uzmanlar1 tarafindan dogru ve sistematik bilgilerin sunulabilecegi
blog sayfalarinin tasarlanmasi ve kullanicilara hizmet vermesi dnerilebilir. Ikinci olarak,
saglikla ilgili kurumlarin, sivil toplum kuruluslarimin bloglar ve diger sosyal medya
araglari ile bilgi sunmasi saglikla ilgili risklerin azaltilmasina katki saglayabilir. Bunlarin
disinda denetim mekanizmas1 olmadan yayin yapan bloglarin igerikleri uzmanlar
tarafindan incelenerek yanlis olan uygulamalar konusunda halki bilinglendirecek

calismalara daha fazla olanak saglanabilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar 1s18inda, gelecekte
blogerlarla ve kullanicilarla ilgili calismalar yapilabilir. Ayrica gelecekteki ¢caligmalarla
bloglardaki etkilesimi artiracak ve kullaniciyr daha aktif hale getirecek uygulamalar
gelistirilebilir. Son olarak, alternati tip igeriklerinde 6n planda olan bitkiler konusunu

merkeze alacak ¢aligmalar yapilabilir.
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Ek 1. icerik Analizi Kilavuzu

Ekler

1. GENEL BIiLGILER

a)blog b)blog tiirii | c)bloger hakkinda d)bloger saghk alaninda | e)blogun

sitesi bilgiye yer verilmis uzman mudir? kurulma amaci
midir? belirtilmis midir?

1. 1. yer verilmis 1. evet 1. belirtilmis

wordpress. | 1. kisisel

com

2. 2. yer verilmemis 2. hayir 2. belirtilmemis

blogspot.co | 2. temasal

m

3. wix.com | 3. topluluk 3. bilgi yok

4.

blogcu.com | 4. kurumsal

2. TEKNiK OZELLIKLER VE TASARIM ILE iLGILi BILGILER

Pkullanici-bloger | g)dil secenekleri | h)blog sayact var | i)etiket bulutu var | j)sayfada

etkilesimi yollart | nelerdir? midwr? midwr? reklam/pop up

nelerdir? reklam var
midir?

1. telefon 1. Tiirkge 1. var 1. var 1. var

2. e-mail 2. Ingilizce 2. yok 2. yok 2. yok

3. faks

(chat)

4, canl1 sohbet

5. mesaj kutucugu

baglantisi

6. Facebook

7. Twitter
baglantisi

kutucugu

8. okuyucu yorum
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9. yok

3. ICERIK iLE iLGIiLi BILGILER

k)iceriklerin Diceriklerde islenen konular nelerdir? m)konuyla
olusturulma alakasiz
stklig nasildr? icerikler var
midwr?
1. enfeksiyoz ve 12. cilt ve cilt alt1 dokunun hastaliklar1 1. var
1. gilinliik paraziter hastaliklar
2. haftalik 2. neoplazmlar 13. kas-iskelet bag dokusu hastaliklar 2. yok
3. kan ve kan 14. tirogenital sistem hastaliklar
yapici organ
hastaliklar1 ve
bagisikli sistemini
3. aylik iceren hastaliklar
4. endokrin, 15. gebelik, dogum ve lohusalik donemi
beslenme ve hastaliklari
metabolik
4. diizensiz hastaliklar
5. akil ve davranis | 16. perinatal donemden kaynaklanan
5. belirsiz bozukluklari hastaliklar
6. sinir sistemi 17. konjenital malformasyon, deformasyon
hastaliklar ve kromozom anomalileri

7. goz ve gozle
baglantili doku
hastaliklari

18. semptomlar ve anormal klinik ve
laboratuvar bulgulari

8. kulak ve mastoid
olusum hastaliklar1

19. yaralanma, zehirlenme ve dis
nedenlere bagl diger durumlar

9. dolagim sistemi
hastaliklar1

20. hastalik ve 6liimiin dis sebepleri

10. solunum
sistemi hastaliklar1

21. saglik durumu ve saglik hizmetlerinden
yararlanmay1 etkileyen faktorler

11. sindirim sistemi
hastaliklar1

22. diger (¢ok sayida hastalikla ilgili
icerik)
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n)bilgilerin kaynagi nedir? o)modern tip | p)hastalik konusuna | q)onerilen uygulamalar

konusuna yaklagim bicimi nelerdir?

yaklasim nasuldir?

nasildwr?
yerli yabanci 1. pozitif 1. 6nlemeye yonelik | 1. bitkisel iirtinler
1. yeni medya, | 13. yeni 2. negatif 2. tedavi etmeye 2. zararli maddelerden
sosyal medya | medya, sosyal yonelik kaginma

medya
2. saghk 14. saglik 3. pozitif & 3. hem 6nlemeye 3. masaj/yaki/sarma
uzmani uzmant negatif hem de tedavi etmeye
yonelik
3. akademi 15. akademi 4. notr 4. kimyasal ilaglar
4. alternatif 16. alternatif 5. dus alma/temizlik
tipgilar tipcilar
5. dini 6geler | 17. dini dgeler 6. hareket/spor
6. diyetisyen 18. diyetisyen 7. hayvansal tiriinler
7. sporcu 19. sporcu 8. dua/terapi
8. ozel sektor | 20. 6zel sektor 9. diger
9. kitaplar / 21. kitaplar / 10. dogru nefes alma
dergiler dergiler
10. saghk 22, saglik 11. doktora bagvurma
kurumlart kurumlari
11. STK 23.STK 12. diyet
12. yok 13. yok
rkullanilan dil s)diger sitelere t)metin iceriginde u)iiriin satigt var
nasuldwr? baglanti verilmig reklam var nudwr? maudir?
midir?

1. terminolojik dil 1. yer verilmis 1. var 1. var
2. glinliik & anlagilir 2. yer verilmemis 2. yok 2. yok

dil
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3. terminolojik &
giinliik / anlagilir dil
(karisik)

v)kullanilan
cokluortam égeleri
nelerdir?

w)gorsellerin icerikleri
nelerdir?

x)videolar/GIFlerin
icerikleri nelerdir?

y)ses icerikleri
nelerdir?

1. metin 1. bitkiler/bitkisel 1. uzman agiklamasi 1. fon miizigi
gidalar

2. gorsel 2. kimyasal ilaglar 2. insan viicudu 2. yok

3. video/GIF 3. hayvansal gida 3. teknik ariza

4. ses 4. insan viicudu/organ | 4. video yok

5. hastane, doktor,
ameliyat, muayene

6. diger

7. teknik ariza

8. dogal tas

9. dini

10. spor

11. gorsel yok
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