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Firmalar giiniimiiz rekabet ortaminda belirledikleri ekonomik hedeflere ulagsmak i¢in
sahip olduklar1 kaynaklar1 optimal sekilde kullanmak zorundadirlar. Belirli zaman
araliklarindaki performans derecelerini gorebilmek i¢in diizenli olarak performans 6lgiimii
yapmalidirlar. Bu calismada “https://www.fortuneturkey.com” internet sitesinin 2020
yilinda agikladig: ilk 500 firma listesinde yer alan lojistik 4.0’1 benimsemis ve bu alanda
ciddi yatirimlara sahip Ekol Lojistik A.S. firmasinin 2015-2019 dénemi ekonomik
gostergeleri dogrultusunda finansal performans analizi yapilmistir. Calisma ii¢ asamada
gerceklestirilmistir. Tk asamasinda sanayi devrimleri ve lojistik sektoriine etkileri, lojistik
kavraminin tanimi ve gelisim evreleri anlatilmistir. Ikinci asamada lojistik sektdriiniin
diinyadaki yeri ve ekonomik gostergeleri istatistik veriler dogrultusunda anlatilmistir. Son
asamada ise, literatiir ve veri uygunlugu g6z Oniinde bulundurularak belirlenen
degerlendirme kriterlerinin (Oz Kaynak Biiyiikliigii, Aktif Biiyiikliigii, Net Satislar, Faiz ve
Vergi Oncesi Kar Marji, Aktif Karlihigi, Ozkaynak Karlihigi, Aktif Devir Hizi ve Ozkaynak
Devir Hiz1) 6nem agirliklart ¢ok kriterli karar verme teknigi olan Entropi agirliklandirma
yontemi ile hesaplanmistir. Daha sonra elde edilen agirliklar dogrultusunda yine ¢ok kriterli
karar verme teknigi olan Promethee yontemi kullanilarak Visual Promethee version 1.4.0.0
paket programi yardimiyla s6z konusu firmanin 2015-2019 yillar1 arasindaki finansal

performans siralamasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal analiz; Lojistik 4.0; Fortuneturkey



ABSTRACT

M. Sc. Thesis

FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS USING MULTI-CRIiTERIiA
DECISiON MAKING METHOD: A COMPANY APPLICATION
ADOPTING LOGISTICS 4.0
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Firms have to use their resources optimally in order to achieve the economic targets
they set in today's competitive environment. They should regularly measure their
performance in order to see their performance levels in certain time intervals. In this study,
Ekol Lojistik A.S. adopted logistics 4.0, which is included in the list of the first 500
companies announced by the website "https://www.fortuneturkey.com™ in 2020 and has
serious investments in this field. Financial performance analysis was conducted in line with
the economic indicators of the company for the period 2015-2019. The study was carried out
in three stages. In the first stage, industrial revolutions and their effects on the logistics
sector, the definition of the concept of logistics and its development stages are explained. In
the second stage, the place and economic indicators of the logistics sector in the world are
explained in line with the statistical data. In the last stage, the evaluation criteria (Equity
Size, Asset Size, Sales Size, Profit Margin Before Interest and Tax, Asset Profit Margin,
Equity Profit Margin, Asset Turnover Rate and Equity Turnover Rate) Significance weights
were calculated by the multi-criteria decision making technique, Entropy weighting method.
Then, using the Promethee method, which is a multi-criteria decision making technique,
according to the weights obtained, the financial performance ranking of the company
between 2015-2019 was made with the help of Visual Promethee version 1.4.0.0 package

program.

Keywords: Financial analysis; Logistics 4.0; Fortuneturkey
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GIRiS

Lojistik, bir iirliniin liretim anindan tiiketim anina varana kadar gegen siire
icerisindeki bilgi, liriin ve para transferinin timiiniin yonetilmesini temin eder ve s6z konusu
faaliyetlerin hepsini kapsamaktadir (Ulutag, 2019:56). Tiirk Dil Kurumunun tanimladigi
lojistik kavrami, “bireylerin ¢esitli ihtiyacglarini karsilamak icin her tiirden {iriiniin, bilginin
ya da hizmetin liretim anindan varis anina kadar ulagsmasmin verimli ve etkili sekilde

diizenlenmesi ve uygulanmasi” seklindedir (TDK, 2020).

Modern anlamda lojistik kavrami, depolama, paketleme, siparis, ellecleme,
etiketleme, tasimaya iliskin konsolidasyon, dagitim ve benzeri hizmetlerin planli ve entegre

bigimde gerceklestirilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Agah ve Basdegirmen, 2017:330).

Kiiresel anlamda lojistigin tiilkelere sagladig1 katkiya genis acidan bakildiginda;
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, psikolojik, stratejik, politik ve askeri gibi alanlarda etkisinin
oldugu goriilmekledir. Yine bu etkiler genis acidan degerlendirildiginde; istihdamin, milli
gelirin, ekonomik giiciin, giiven endeksinin, egitim alaninin, tilkenin stratejik ve jeopolitik
Oneminin, ticaret anlagmalarinin, gelir dagilimindaki adaletin, sektorel gelismelerin, ithalatin
ve ihracatin, rekabetin, siyasi giiclin, vergi 6demelerinin, kiiltiirel faaliyetlerin transferinin
lojistigin gelisimi ile birlikte pozitif yonde gelisim gosterdigi gézlemlenmektedir (Ayaydin,
2017:3).

Gilinimiizin rekabetgi kosullar1 goz Oniine alindiginda biitiin firmalar kiiresel
pazardan bir pay alarak finansal performans seviyelerini arttirmayi1 hedeflemektedirler.
Firmalarin miisterilerine vermis olduklar1 hizmetlerin kesintisiz ve belirli bir hizmet
kalitesinde olabilmesi i¢in ekonomik anlamda yeterli olmalar1 ve ekonomik gii¢lerinin
stirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Ekonomik gii¢leri yetersiz olan isletmeler
miisterilerine karsi iistlenmis olduklar1 hizmetleri karsilamada zamanla aksakliklar
yasayabilmektedirler. Ekonomik olarak yeterli olan firmalar ise miisterilerinin istek ve
taleplerine zamaninda ve belirli bir hizmet kalitesinde karsilik verebilmektedirler. Miisteri
kaybina ugramaktan kaginan firmalar belirli zaman araliklarinda finansal performanslarin
Olctlilendirerek sektordeki durumlarini rakiplerinin durumlan ile karsilastirmaktadirlar

(Geng, 2013:62).



Performans analizleri, isletmelerinin kendi durumlarini belirlemelerinin yansira
rakip olduklari isletmelere karsi fark olusturabilme agisindan da olduk¢a 6nemli bir arag
olabilmektedir. Isletmeler yapmis olduklar1 finansal analizlerin sonuglarma bakarak
belirlemis olduklar1 ekonomik hedeflere ulasabilmek icin isletmelerindeki eksik yonleri
belirlemeli ve bu eksikliklerin giderilmesi i¢in zaman kaybetmeden gerekli dnlemleri

almalar1 gerekmektedir (Ozbek ve Demirkol, 2018:72).

Cok kriterli karar verme yontemlerinin finansal performans analizi amaciyla
kullanildig1 alanlardan biri de lojistik sektoriidiir. Literatiirde lojistik sektorii tizerine yapilan
calismalar incelendiginde genellikle bu ¢aligmalarin firma se¢imini ve degerlendirilmesini
konu edinen caligmalar oldugu gdzlemlenmistir. Konu olan c¢alismalarda daha 6nceden
belirlenen kriterlere goére yontemleri kullanilarak en uygun firmanin belirlenmesi

saglanmigtir (Gokalp, 2014:212).

Yapilan ¢alismamizin amaci; “www.fortuneturkey.com” internet sitesinin 2020
yilinda agikladigi ilk 500 firma listesinde yer alan lojistik 4.0’1 benimsemis ve bu alanda
ciddi yatirnmlara sahip Ekol Lojistik A.S. firmasmin 2015-2019 donemi ekonomik
gostergeleri dogrultusunda performans siralamasini yapmak ve elde edilen performans
siralamasina gore ileriki zamanlarda bu alanda c¢alisma yapacak olan arkadaslara

tavsiyelerde bulunmak olacaktir.

Bu calismada literatiir ve veri uygunlugu géz 6niinde bulundurularak belirlenen
degerlendirme kriterlerinin (Oz Kaynak Biiyiikliigii, Aktif Biiyiikliigii, Net Satislar, Faiz ve
Vergi Oncesi Kar Marji1, Aktif Karlihigi, Ozkaynak Karlilig1, Aktif Devir Hizi ve Ozkaynak
Devir Hiz1) 6nem agirliklart ¢ok kriterli karar verme teknigi olan Entropi agirliklandirma
yontemi ile hesaplanacaktir. Daha sonra elde edilen agirliklar yine ¢ok kriterli karar verme
teknigi olan Promethee yontemi kullanilarak Visual Promethee version 1.4.0.0 paket
programi yardimiyla s6z konusu firmanin 2015-2019 yillar1 arasi finansal performans
siralamasi yapilacaktir (Ozbek ve Demirkol, 2018:79). Literatiirde Promethee yontemi ile
yapilan ¢calismalarda firmalara ait finansal dl¢iilendirmeler yapilmis fakat calismalarin analiz
kisminda Promethee-GAIA (Geometrical Analysis for Interactive Aid) diizlemine ait farkl
istatistiksel grafiklere genis yer verilmemistir. Calismamizda Promethee-GAIA diizlemine
ait farkli istatistiksel grafiklere genis anlamda yer verilecektir. Bu agidan

degerlendirildiginde literatiire farkli anlamda da katki saglayacag diistiniilmektedir.



1. ENDUSTRI SEKTORUNUN TARIHSEL GELIiSiMI

1.1. Modern Sanayi’nin Tarihi

Endiistri alanindaki teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde ilerleme gdstermesi ilk
sanayi devriminden gilinlimiize kadar olan siire¢ incelendiginde endiistriyel alandaki
verimliligin artisina paralel olarak {i¢ ana evrenin olusmasina ve gelismesine olanak
saglamistir. Bunlardan birincisi, 18. yilizyilin sonlarinda buhar giiciiniin endiistriyel
makinalarda kullanilmasi, ikincisi 20. yiizy1lin baslarinda elektrigin endiistriyel makinalarda
kullanilmasi ve bunun sonucu olarak seri tiretimin elde edilmesi, tiglinciisii ise 1970’lerden
itibaren elektrik tabanli endiistriyel makinalarin bilgi teknolojisi ile donatilip otomasyonlu
iretimin yayginlagmasi olmustur. Gilinlimiizde ise birbiriyle internet lizerinden haberlesme
ag1 olan, cesitli hassas sensorler yardimiyla ortami agilayabilen ve tiim algilanan bu verileri
siber-fiziksel sistemler yardimiyla analiz yaparak ihtiyaglart belirleyen robotlarla iretim
sistemini ylriitebilen daha kaliteli, daha ekonomik, daha seri ve daha az hata yapabilen bir

tiretim sistemi amaglanmaktadir (Bayrak, 2018:2).
1.1.1. Birinci Sanayi Devrimi

Birinci sanayi devrimi 18. yiizyilin baslarinda demir ve komiiriin temel enerji
kaynagi ve hammaddeyi olusturdugu ayrica makinelesmeye ilk adimin atildig: bir ¢agdir.
Bu cagdaki endiistriyel gelismeler 19. ylizyilin ortalarina kadar etkisini gostermistir.
Ozellikle 1760-1830 yillar1 arasindaki dénemde Ingiltere’deki tekstil dokuma tezgahlarinin
makinelesmesiyle endiistriyel alandaki bu devrim olumlu yonde bir ivme kazanmistir. Bu
cagda odun yerine komiiriin kullanilmasinin avantaji odundan elde edilen enerjiden daha
yiiksek kaloriye sahip bir enerjiyi kesintisiz olarak elde etmek olmustur. Elde edilen yiiksek
kalorili enerji ile yiiksek basing degerine sahip buhar enerjisine buhar enerjisinden de ileri
seviyelerde hareket enerjisine doniisiim saglanmistir. Boylelikle aile model isletmeleri gibi
kiigiik isletmelerin yerini fabrikalar almigtir. Buhardan elde edilen ileri seviyelerdeki hareket
enerjisi demiryolu sektoriiniin 6nemli dlgiilerde gelisimini saglamistir. Demiryolundaki bu
gelisme hem makinalarin hem de iiretilen {irlinlerin daha kolay ve daha giivenli bir sekilde
uzak yerlere ulagmasini ve endiistri devriminin Avrupa’ya daha hizli yayilmasini
saglamigtir. Avrupa’nin Uretilen bu iirlinleri satabilecegi ve ayrica farkli hammadde
kaynaklart bulabilecegi Orta, Yakin ve Uzakdogu topraklarina ulagsmasi ile uluslararasi

iliskilerde de onemli gelismeler saglanmistir. Boylelikle birinci sanayi devrimi tezgah



is¢iliginin makinelegsmesini ve iretim seklinin daha hizli ve daha ekonomik olmasini
saglamistir. Bu da sosyal ve ekonomik alanda degisimlere yol agmistir. Buhar giiciiniin
basim ve demir yolunda kullanilmasi ise kiiltiir ve iletisim alaninda farkli gelismelere zemin
hazirlamistir. Birinci sanayi devriminden en ¢ok etkilenen Ingiltere ve Avrupa olmustur

(Bayrak, 2018:3).
1.1.2. ikinci Sanayi Devrimi

Ikinci sanayi devriminden &nce kullanilan hammadde ve enerji tiirleri yerini ekonomi
ve enerji anlaminda daha avantajli olan ¢elik, elektrik ve petrol gibi hammaddelere ve enerji
kaynaklarma birakmistir. Enerji kaynagi olarak petroliin kullanildig1 motorlarin iiretimi ve
kullanimi ikinci sanayi devriminin 20. yiizyilin baslarina kadar olan gelisimini olumlu yonde
etkilemistir. Boylelikle iiretim bandi hiz kazanmis ve diinya endiistrisi seri iiretim ile
tamismustir. Birim zamanda tiretilen Uriin miktarinda ve triin kalitesinde 6nemli 6lgiide
kazanimlar saglanmakla beraber daha ekonomik tiretim modeli elde edilmistir. Seri {iretim
sisteminin en 6nemli 6rnegi hig siiphesiz Hery Ford’un kurmus oldugu Ford i¢ten yanmali
motor sirketi olmustur. Tiim bu gelismelere paralel olarak endiistriyel makinalarin elektrik
enerjisi ile kullanim1 endiistriyel gelismeye hiz kazandiran bir diger 6nemli etken olmustur.
Bu dénemde birinci sanayi devriminde kullanilan en 6nemli hammadde olan demirin yerine
artik yavas yavas celik kullanilmaya baglanmistir. Celigin kullanilmasinin en 6nemli etkisi
demiryolu tagimaciliginda goriilmiistiir. Bu durum demir yolu tagimaciliginin ve ticaretinin
gelismesine olumlu yénde ivme kazandirmistir. Ornegin bu donemde gelisim gdsteren
demiryolu tagimaciligi Birinci Diinya Savasinda savasan {lkelere lojistik ekipman

taginmasinda ¢ok dnemli bir rol iislenmistir (URL-1, 2020).

Telefon, daktilo, radyo, telgraf ve ucuz gazete kagitlart gibi elde edilmis yeni
endiistriyel iriinler haberlesmenin ve iletisimin gelismesinde 6nemli bir diger etkenler
olmuslardir. Endiistriyel alanda gelisim gosteren iilkelerde yerlesim alanlari hizli bir sekilde
biiyiimeye ailelerin yasam alanlari, sosyal ve ekonomik durumlari farklilasmaya baglamistir.
Yasam bigimleri 6nemli 6l¢iide degisen toplumlarda ekonomi ve yasam kalitesi giiglii olan
devletler meydana gelmistir. Diinya da ikinci sanayi devriminin liderligini yapan {ilkeler;

Ingiltere, Almanya, ABD ve Japonya olmustur (Bayrak, 2018:3).



1.1.3. Ugiincii Sanayi Devrimi

Ikinci sanayi devrimin sonlarmdan yani 1970’lerden giiniimiize kadar olan siirecte
liciincii sanayi devrimi hakimiyet gdstermistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda iilkelerin
endiistriyel alanda rekabete girmesi sonucu elektronik ve bilgi teknolojisi hizli bir gelisim
gostermistir. Bu gelismenin sonucu olarak endiistriyel makinalarin otomasyonu
saglanmistir. Otomasyon islemi programlanabilir mantiksal denetleyici PLC’lerin
(Programmable Logic Controller) gelisimiyle daha da hiz kazanmis ve ¢ok ileri seviyelere
gelmistir. Bu donem igerisinde bilgisayar, fiber-optik, elektronik ve lazer gibi ileri

teknolojilerin gelisimi saglanmistir (Yildiz, 2018:19).

Telekominasyon, niikleer enerji, bioteknoloji ve nanoteknoloji gibi bilim dallarinin
gelisimi endiistriyel iiriinlerin iiretim seklini ve hizin1 etkilemistir. Iletisimin ve ulagimin
hizli bir sekilde ilerlemesi endiistriyel sanayinin globallesmesini saglamistir. Bu donemdeki
en onemli gelismelerden biri enerji ve hammadde kaynaklarinin hizli bir sekilde tiikenmesi
sonucu siirdiiriilebilir enerji kaynagi kavraminin ortaya ¢ikmasi olmustur. Enerji kaynagi
kullanim1 bakimindan birinci endiistri devriminde odun ve buhar lider konumdayken, ikinci
endiistri devriminde petrol ve elektrik lider olmustur. Fakat iigiincii endiistri devriminde
yenilenemez enerji kaynaklar1 yerlerini kaynaklardaki devamlilik ve ¢evreye olumsuz etki
gosterme gibi ana sebeplerden dolay1 yenilenebilir enerji kaynagi olan giines ve riizgar

enerjisine birakmistir (Bayrak, 2018:4).
1.1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi

Endiistri 4.0 kavram ilk olarak 2011 yilinda Hannover fuarinda ortaya ¢ikmuistir.
2013 yilinda Kagermann, Wabhlster ve Helbig tarafindan hazirlanan “Endiistri 4.0 Stratejik
Gelisiminin Uygulanmasi Igin Oneriler” adli rapor Alman Devletine sunulmustur. Bu
raporda endiistriyel gelisime ait kavram ve sistem farkliliklart tanitilmis ayrica ileriki
asamalarda atilmas1 gereken stratejik adimlarin neler oldugu belirtilmistir. Bu sistemdeki
temel anlayis Alman Devleti tarafindan “2020 Y1ili Yiiksek Teknoloji Hareket Plani” olarak
uygulamaya alinmistir. Bu anlayis 2016 Davos’ta diizenlenen Diinya Ekonomik Formunda
da yer almis ve ABD, Kore gibi gelismis iilkelerin endiistriyel alanlarina hizli bir sekilde
yayilmistir (Sanders vd., 2016:816).

Bu kavramin temelinde yatan ana fikir kdmiir ve demirin kullanimiyla baslayan ilk

i devirde makinelesme, bilisim ve elektrik teknolojileri gibi farkli inovasyonlar nasil ki



evrelerin gelisimini sagladiysa CPS ve loT sistemlerinin g¢esitli iiretim dallarinda
uygulanmaya baslamasi da dordiincii endiistri devrimin dogmasina neden olmustur. Sekil

1’de Endiistri 4.0 Akis Semasi1 gosterilmistir.

Sekil 1: Endiistri 4.0 Akis Semasi
Kaynak: (URL-2, 2020)

Arastirmacilarin ve akademisyenlerin son gilinlerde dikkat cektikleri endiistri 4.0
kavramini basit bir sekilde ifade edecek olursak “alisilmis endiistrinin 6nemli ve
kullanilabilir yonleriyle ileri diizey bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiin oldugu bir
stiregtir” seklinde ifade edebiliriz. Bu siire¢ akilli iirlinler elde etmek igin dijital ve fiziksel
sistemlerin i¢ ige kombine edildigi bir dizi ileri teknoloji gerektirmektedir. Diger bir ifade
sekli ise biitlin nesnelerin kendi basina robotik teknoloji, yapay zeka, 3D yazicilar,
nanoteknoloji ve uzay teknolojileri gibi gelisen teknolojileri kullanarak diger nesnelerle

iletisim ve etkilesim saglama giiciine sahip bir iiretim sistemini olusturmasidir diyebiliriz.

Bu donem igerisinde dijitallesen lretim sistemlerinin sanal sistemler yardimiyla
fiziksel sistemlerle bitiinlesmesi bu sekilde internete bagli olan iiretim sistemlerinin
akillanmasmi da miimkiin kilmaktadir. Endiistri 4.0’da temel amag¢ kendi kendini
yonetebilen akilli fabrikalar olusturmaktir. Akilli fabrikalar fiziksel diinya ve dijital
diinyanin birbiriyle etkilesimini saglamak i¢in kendi aralarinda veri aligverisini saglayabilen
son derece akilli bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Akilli fabrikalar mevcut klasik
fabrikalara gore kaynak kullanimi agisindan daha ekonomik ve birim zaman da iiretilen iiriin
miktar1 agisindan da daha hizli olabilmektedir. Bu sistem ile Kisilestirilmis triinlerin
depolama ve lojistik dongiisii 6nemli oranda kisalmakta ve tiretim miisteri taleplerine paralel

bir zamanlamayla ger¢eklesmektedir (Bakan ve Sekkeli, 2018:19).


http://www.masplus.com.tr/

2. LOJISTIK SEKTORUNUN TARIHSEL GELIiSIMi

2.1. Modern Lojistik’in Tarihi

Lojistik kavrami 1990’11 yillardan sonra yayginlasmaya baglamis olmasina ragmen
temeli ¢cok daha eski bir tarihe dayanmaktadir. Tablo 1°de lojistigin evriminde 6nemli

tarihsel olgular gosterilmektedir.

Tablo 1: Lojistigin Tarihsel Gelisimindeki Onemli Olgular

Donem Tarihsel Gelisim

M.0.2700’ler Misir piramitleri yapimi ile tagima teknolojisi ile tonlarca agirliktaki tas bloklar
santiyeye tasind1 ve birlestirildi.

M.O. 300’ler Devrimci Yunan kiirek gemileri ile kitalararasi ticaretin temeli atild1.

M.S. 700’ler Cordoba' daki {inlii Mezquita Camii insaati ile Camii siitunlari tedarik lojistigi ile islam

imparatorlugunun her yerinden Ispanya'ya getirildi.

1200’ler Hamburg, Almanya Hansa Birligi olarak bilinen uluslararasi ag ile denizde seyahat
etmeyi daha giivenli hale getirmek ve yurtdisindaki ticari ¢gikarlarinin temsil edilmesi

i¢cin Kuzey Denizi'nde bir iis olarak kuruldu.

1500’ler Avrupa'da ilerici posta servisi ile ilk kez kesin posta gonderim hizmeti ile Mektuplar

Paris, Gent, Ispanya ve Viyana Imparatorluk Mahkemesi gibi yerlere ulastirildi.

1800’ler Yeni karayolu tagimaciliginin ve demiryolunun kesfi ile lojistik teknolojileri yeni

teknolojiler ile gelistirildi ve nakliye araglariyla genisletildi.

1940’1ar Diinya savaglar1 sirasinda askeri lojistik ile Askeri lojistik kavramlari is dinyasina
aktarildi.
1956 Deniz konteynerinin icadt ile diinya ticaretinin yapisal gelisimi ve uluslararasi mal akisi

son derece hizlandi.

1970-1980 Kanban ve Tam Zamaninda ile Yeni Lojistik kavramlari ile tedarik konusuna 6zel vurgu
yapildi. Konseptler, Taiichi Ohno tarafindan Japonya’nin Toyota Motor Sirketi’nde
gelistirildi ve tanitildu.

1990 QR ve ECR Teknolojileri ile dagitima 6zel 6nem veren lojistik konseptler gelistirildi.
Hizli cevap (QR) ve verimli tiiketici cevap (ECR) teknolojileri 1990’11 yillarda

gelistirildi ve birgok perakende ve toptan satis sirketi tarafindan uygulandi.




(Tablo 1: devam ediyor)

Giiniimiiz Tedarik zinciri yonetimi ile saticinin tedarikgisinden son miisteriye kadar tiim lojistik

zincirine bir bakis.

Kaynak: (Ogak vd., 2020:250)

Tiirklerin, tarih boyunca yasamis oldugu bolgelerde varliklarini etkin bir sekilde
gosterebilmis olmalarinin en biiyiikk etkeni “lojistik” tir. GoOc¢ebe yasam sartlarinin
olusturmus oldugu kiiltiir Ipek ve Baharat yolu gibi tarihsel dnemi olan ticaret yollarindan
elde edilen deneyimler ¢ag acip ¢ag kapatan kavimler gogii ve Istanbul’un Fethi sirasinda
gemilerin karadan yiiriitilmesi Tirk tarihinde lojistigin ne kadar 6nemli bir yeri oldugunu

gosterir niteliktedir (Acar ve Giirol, 2013:290).

1970’1 yillar Diinya’da ve Tiirkiye’de sosyal, ekonomik ve siyasal nitelikli
gelismelerin hiz kazandig1 donemler olmustur. Tiim bu gelismelerin sonucu olarak Tiirkiye,
sanayi enstitlisiinde uygulanan ithal ikameci stratejisinin degisiminin zorunlu hale geldigi
anlasilmis ve 1980°li yillara dogru serbest piyasa ekonomisine ge¢mistir. Yani ihracata
dayali ekonomik biiyiime modeline gecis yapilmistir. Bu modelin temelinde devletin
ekonomik faaliyetlerdeki etkisinin azaltilmasi ve 06zel sektoriin ¢alisma alaninin
giiclendirilmesi amag¢lanmistir. Bunun i¢in bankacilik kamu maliyesi ve dis ticaret alanlar
gibi bircok ekonomik alanda koklii reformlar yapilmistir. S6z konusu degisimlerin sonucu
olarak; dis ticaret hacminde artis gozlemlenmis, 6demeler dengesinde 6nemli Olgiide
iyilesmeler gerceklesmis, karaborsa fiyat artisi engellenmis ve yabanci sermaye girisinde

artig gibi birgok alanda pozitif yonli gelismeler yagsanmistir (Saatcioglu ve Kok, 2018:190).

Gelismis tilkelerin tiimiiniin biitiinlestigi lojistik sektoriiniin Tiirkiye’deki alt yap1
eksikliginin giderilmesi ancak 1980’11 yillardan sonra tasimacilik sektoriindeki yatirimlara
hiz kazandirilarak giderilmeye c¢alisilmistir. 1990’11 yillardan sonra ise tagimacilik alaninda
daha hizl1 bir atilima gegilmistir. Tiirkiye’deki lojistik sektorii Diinya’daki geligmis tilkelerin
sahip oldugu son teknolojik gelismelere paralel olarak gelisimini tamamlamaya ¢alisan ve
uzmanlasan bir sektdr olmustur. 2000’11 yillarin bagindan itibaren yurtdisi ulusal sirketlerle
is birligi yapan, yurt disinda subeler agan ve hizmet kalitesini devamli arttiran bir sektor

haline gelmistir.

II. Diinya Savagindan sonra ve 6zellikle 1960’11 yillarin baslarinda bir is kolu olarak

ortaya ¢ikan lojistik kavrami 1980’11 y1llardan sonra ¢ok sayida ¢evresel degisimlere ugramis



olup biitlin bu degisimler sayesinde firmalara ve miisterilere etkinlik, verimlilik ve hizmet
cesitliligi bakimindan pozitif yonde etki gostermeye devam etmistir (Bakan ve Sekkeli,

2018:25).

Endiistriyel lojistik ise endiistrideki devrimlerin etkisiyle kendini yenilemis ve kendi

icinde evrimler gecirmistir. Sekil 2°de endiistriyel lojistigin evrim evreleri gosterilmektedir.
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Sekil 2: Lojistik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (Bakan ve Sekkeli, 2018:25)

Almanya’da ortaya ¢ikmasinin ardindan tiim diinyada hizla yayilan dordiincii sanayi
devrimi kavrami rekabetin 6n planda oldugu tiim diger sektorler gibi lojistik sektdriinde de
hizli bir sekilde 6nemli duruma gelmistir. Lojistik sektdriiniin neredeyse diger tiim {liretim
ve hizmet sektorleri ile yakin iliski igerisinde olmasi endiistrideki olasi degisimlere uyum

saglanmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Lojistik siireglerin tamamen fiziksel olarak ele alinmasi lojistik hizmet
saglayicilarinin rekabetcgi olabilmeleri i¢in yeterli degildir. Gelecegin lojistik adimlar
dijitallesme, akilli ¢o6ziimler ve otomasyona dayali atilacaktir. Lojistik hizmet saglayicilari
i¢in bagarinin anahtar1 gegmiste verimlilik, standardizasyon ve diigitk maliyetti (Saat¢ioglu
ve Kok, 2018:190-193). Dijitallesme ile bunlara g¢eviklik, miisteri odaklilik, esneklik ve
stirekli inovasyon gibi zorunluluklar eklenmistir (Y1lmaz ve Duman, 2019:190). Sekil 3’te

lojistik akis semasi verilmistir.
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Sekil 3: Lojistik Akis Semast
Kaynak: (URL-3, 2020)

2.1.1. Lojistik 1.0

Birinci endiistri devriminde buhar makinasinin icat edilmesi insanlar1 kirsal yasam
endistrisinden fabrikalagsmaya yoOneltmistir. Artik manuel ekipmanlarla ya da hayvan
kuvvetinden faydalanarak yapilan iiretim ve tagimalar makinalar yardimiyla yapilmaya
baslanmistir. Bu donemde tasima islemi igin genellikle karayolu tercih edilmistir. Buhar
makinasinin icadiyla demiryolu ve denizyolu tasimacilifi gelismis ve karayolu
tasimaciligiin yiikii hafiflemistir. Bu donemdeki depo kullanimi {iretimi tamamlanmis
tirinlerin veya kullanilan hammaddelerin saklanmast i¢in tasarlanmigtir. Depolarda saklanan
triinler insanlar tarafindan manuel olarak elle tasinmistir. Farkli bolgelere dagitimi ise

karayolu, denizyolu veya demiryolu tasimaciligi ile yapilmistir (Bakan ve Sekkeli, 2018:25).
2.1.2. Lojistik 2.0

Ikinci sanayi devriminde yasanan endiistriyel degisimleri bir devrimden daha gok
evrim olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir. Bu dénemde endiistriyel makine
yapiminda hammadde olarak demir, celik, aliiminyum ve bakir gibi malzemeler
kullanilmistir. Bunun yani sira kimya enstitiisiinde 6nemli gelismeler yer almis petrol ve
elektrik gibi enerji kaynaklart iletisimin yanisira tasimacilikta da kullanilmaya
baslanilmistir. Yine bu donemde karayolu tagimaciliginin yanisira deniz ve demiryolu
tasimaciliginda da énemli gelismeler saglanmaya devam edilmistir. Ozellikle denizyolu

tasimaciliginda konteynir tagiyan biiyiik yiik gemilerinin kullanilmasi bu dénemde kendisini
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gosteren en Onemli inavosyanlardan biri olmustur. Lojistik sektoriindeki elektrikli
makinalarin varligi ile depolarda elektrikli makinalarin kullanim1 yayginlasmistir. Bu sayede
trlinlerin depolardaki raflara yerlestirme islemi otomatik bir bi¢imde yapilmaya
baslanilmistir. Ayni sekilde ellerle ¢ekilen forkliftlerin yerine motorla ¢alisan yiik tagima

araglar1 kullanilmistir (Bakan ve Sekkeli, 2018:26).
2.1.3. Lojistik 3.0

Ucgiincii sanayi devriminde endiistriyel {iretim sistemine gerekli esnekligi saglayan
nliimerik kontrol mekanizmali makinalarin (CNC, DNC, torna ve fireze) ve liretim asamasi
tamamen otomatik gerceklesen endiistriyel robotlarin icat edilmesiyle endiistriyel alaninda
iki temel teknolojik gelisim saglanmistir. Bu donem lojistik sektdriinde ise teknoloji tabanli
lojistik kontrol sistemi kavrami olusmaya baglamistir. Bununla birlikte WMS ve TMS gibi
onem arz eden yazilim tiirlerinin kullanimi yayginlasmaya baglamistir. Bu yazilimlar
genellikle tedarik¢ilerden istenen siparislerin erisebilirligini saglamak ve inbound lojistik
(giris lojistik) sisteminin kontroli i¢in kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda kullanilan yazilimlar
gerekli {irlin ya da hammaddenin tasinmasi sirasinda lojistik araglarin is isleyis plan
cizelgelerinin ve gilizergdh planlarinin 6nceden yapilabilmesine olanak saglamaktadir

(Bakan ve Sekkeli, 2018:26).
2.1.4. Lojistik 4.0

Dordiincii sanayi devrimi kavrami ilk olarak Almanya’da ortaya ¢ikmasina ragmen
hizl1 bir sekilde tiim diinyaya yayilmistir. Endiistriyel iiretimin ve rekabetin 6n planda oldugu
tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektdriinde de hizli bir gelisme saglamistir (Saatgioglu
vd., 2018:190). Lojistik sektoriiniin diger tiim tretim yapan sektorlerle iliskili olmasi,
sektore endiistriyel alandaki tim gelismelere uyum saglama zorunlulugu getirmektedir.
Lojistik sektoriindeki tiim isleyis bigimlerini sadece fiziki olarak degerlendirmek, lojistik
firmalarinin gergekei bir rekabet icinde olmalart igin yeterli degildir. Lojistik sektdriiniin
ortaya c¢ikmasindan giliniimiize kadar gegen siirecte lojistik firmalarinin basarilarinin
temelini verimlilik ve diisiik maliyet olusturmaktadir. Gelecege ait lojistik sektdriiniin
temelini dijitallesme ve otomasyon aktiviteli birbirleriyle iletisim halinde olan akilli
sistemler olusturacaktir. Dijitallesmenin getirecek oldugu diger yenilikler ise hiz, miisteri
odaklilik ve esnek siireli inovasyonlar gibi yeni zorunluluklar olacaktir (Yilmaz ve Duman,

2019:193).
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Dordiincii sanayi devriminin gerceklesmesiyle dijitallesmeden lojistik sektdrii de
nasibini almistir. Artik lojistik siireclerin dijitalleserek otomasyonlagmasi giiniimiizde
standart bir hal almaktadir. Bu degisime uyum saglayamayan firmalar rekabet giiclinii
kaybederek geri planda kalmaya mahk{im olacaktir. Tam aksine dijitallesmeyi firsata ¢ceviren
ve kendini yenileyen firmalar ise etkili bir rekabet giiclinii elde etmis olacaktirlar. Genel
anlamda lojistik 4.0 kavram lojistik sektoriindeki dijitallesmenin hangi sekilde gelistirilmesi
gerektigini ve Endistri 4.0’ lojistik ve karmasik-fonksiyonel koordinasyon islemleri

tizerindeki etkisini aciklamaktadir.

Daha temel anlamda lojistik 4.0 endiistriyel ireticilerden {iiglincii parti lojistik
firmalar1 1§ birligiyle miisterilere kadar olan tedarik zincirindeki siirecte biitiin araci
firmalarin etkin iletisim siire¢lerinin, verilerinin ve lojistik sistemlerinin bir biitiin halinde
yapilandirilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu durum tedarik zincirindeki tiim aracilarin
verimliligini daha da etkinlestirecek ve lojistik siire¢ asamalarini daha esnek daha diisiik
maliyetli duruma getirecektir. Dolayisiyla tedarik zincirindeki sirketlerin is birligiyle elde
edecekleri kazancin tek baslarina kendi imkanlariyla ulasabilecekleri mali kazancin toplam
degerinin {lizerinde olacaktir. Endiistri 4.0 kavrami endiistriyel isletmeler i¢in nedenli 6nem
arz ediyor ise lojistik 4.0 kavrami da tedarik zinciri i¢in o kadar 6nem arz etmektedir (Alkis
vd., 2020:188). Tablo 2’de lojistik tedarik zincirinde operasyonel verimlilik etkenleri

gosterilmistir.

Tablo 2: Lojistik Tedarik Zincirinde Operasyonel Verimlilik Etkenleri

Tasima Depo Yonetimi Envanter Siparis Yonetimi Miisteri
Yonetimi Yonetimi Hizmetleri
Tasima ve Depo Kapasitesinin Etkin  Dogru  Envanter Miisteri Sipariglerinin Miisterilerin
Teslimat  Hiz1 Kullanimi (Frazelle, Yonetimi (Mentzer Sayisi (kisi-saat Bireysellesmis
(Marash, 2001) 2002). ve Korad, 1991) basina), (Frazelle, Ihtiyaglarmm

2002; Morash, 2001). Karsilanma
Oran1 (Hazen ve

Ara¢  Doluluk Toplam Isgiicii  Envanter Byrd, 2012).
Oran1 (Van Verimliligi (Frazelle, Seviyesinin Etkin Siparis
Hoek, 2001) 2002, Morash, 2001). Azalmas1 (Hugos, Toplama Orani
2003). (Morash, 2001). Miisteri

Portfoytinde
Etkin Rota ve Operasyonlarin Artig
Giizergah Standardizasyonu Sipariglerin ~ Dogru Y 25anmasi
Planlama (Hazen (Morash, 2001). Alinmasi (Krauth vd., (Greenvd.,
ve Byrd, 2012). 2005). 2008).
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(Tablo:2 devam ediyor)

_ . Envanter L . . Lo
Tasima sciligi thma _ Degerli Bulund Siparislere  Etkin Hizmet Duze'ylnlr}
S Hizmetlerin ulunaurma Cevap ve Miisteri
Verimliligi Artmast - (Morash,  Malivetinin Verilebilmesi Memnuniyetinin
(Morash, 2001). 2001). A (Krauth vd., 2005). Artmas1  (Stainer,
) zalmasi 1997).
Is Giicli
Maliyetleri (Tyworth ve Zeng,
(Morash, 2001). 1996). Islem Hatas1
Olmadan Aktarilan
!:az|a Mesai Uriin Miktari
Ihtiyaglarmin (Krauth vd., 2005).
Azalmas1 (Krauth
vd., 2005).

Is Giicii Tasarrufu
(Krauth vd., 2005).

Kaynak: (Alkis vd., 2020:16)

Endistriyel veri alanlar1 Lojistik 4.0 calisanlar1 tarafindan giiclii bir sekilde
desteklenen tek bir yaklasimi temsil eder. Lojistigin gelecegi ile ilgilenen herhangi isletme
kuskusuz bir tedarik zinciri ve otonom lojistik tiirii yonetiminde blok zinciri teknolojisinin

potansiyelini arastirmistir.

Lojistik ve tedarik zincirlerinin internet, (diger teknolojilerle birlikte ¢oklu lojistigin
kullanilmasimi saglayan), dijital tedarik, otonom (kendi kendine) kararlar, kendinden
otomasyonlu araglar ve ¢alisanlarin tedarik zincirini yonetmedeki rolii simdiye kadar heniiz

sona ermemistir.

Calisanlarin yardimiyla bir tedarik zincirinin yonetimi Endistri 4.0'n ademi
merkeziyetci baglaminda kendisini degistirmektedir. Boylece tiim operasyonlar veya
faaliyetler otomasyonlagtirilamadigindan calisanlar bireysel siiregleri planlayabilmekte ve
yonetebilmektedirler. Bununla birlikte Lojistik 4.0 ademi merkeziyetcilik gereksinimlerini

karsilamak i¢in tam anlamiyla otomasyonun saglanmasi gerekmektedir.

Boylelikle iiretim yeri ile tiikketim yeri arasindaki iirlin ve bilgi akis1 daha akilli daha
0zerk hale gelmektedir. Ayni sey tedarik zincirinin bireysel varliklar arasindaki bilgi akisi

icin de s0ylenebilmektedir.
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Akilli konteynerler, kablosuz tasima sistemleri Ve i¢ lojistik sistemleri akilli iretimi
destekleyen 6nemli etkenlerdir. Bununla birlikte bireysel teknik ¢oziimler de akilli iretim
sisteminin ¢6ziim gelistirme asamasina Onemli katkilar saglamaktadir. Endiistriyel
doniisiimiin birbirine bagli ve merkezi olmayan hareketinde bir tedarik zinciri yonetiminin

lojistigin dijital doniisiimiinde ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir.

Bilgi aligverisi ve 6zerklik dijital platformlara endeksli oldugundan tedarik zinciri
yonetiminin kararlari ve gorevleri 6nemli hale gelebilmektedir. Bunun nedeni malzeme
akiglarinin yani sira maddi olmayan akislar i¢in daha iyi bir genel bakis ve daha ayrintili
izleme imkani sunabilmesidir. Yani tedarik zinciri yonetimi tedarik zinciri yonetiminde

genel etkinlik konusunda giiclii bir etkiye sahiptir.

Yukaridaki agiklamalara dayanarak akilli lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin diger

gorevlerini agagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir.

e Sirket lojistiginin daha akilli daha etkili birbirine bagli ve esnek olmasi ve bdylece
birbirine bagh bir kiiresel ekonominin ihtiyaclarini karsilamasi i¢in lojistige uygun bir

ozerklik ve zeka diizeyi eklemek

e Karsilikli olarak kontrol edilen ve otonom sistemler ile insan planlamasi arasinda uygun
bir denge tanimlamak, bir birey ile makine arasindaki faaliyet ve zekaya odaklanmanin

yani sira ¢evresel ilkelerin taninmasini saglamak

e Lojistik 4.0'!n uygulama veri analizi bilgi ekosistemleri gibi temel ilke ve yonleri
dogrultusunda is ve yonetim sekillerini doniistiirmek, ademi merkeziyetgiligin degisen
ortaminda yonetme ve dogru karar verme icin gerekli beceriler hizli karar alma, merkezi
organizasyon bicimlerinden operasyonel belirsizlik planlamasi ve yOnetimine gegciste

esneklik saglamak

Lojistigin  gelistirilmesi asamalarinda depolama lojistiginde depolarin ortadan
kaldirilmasi bile ihtimal dahilindedir. Tablo 3’te lojistigin gelisme evrelerinde yasadigi

devrimler gosterilmistir.
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Tablo 3: Lojistigin Tarihsel Gelisimindeki Yasadigi Devrimler

Tipik Planlama LOJISTiGIN GELISME EVRELERIi
Alanlan Lojistik 1.0 Lojistik 2.0 Lojistik 3.0 Lojistik 4.0
Ag Tasarimi Yerel Global Kismi Global =~ Tamglobal  Acik ve Esnek
Uygulamali Uygulamali ERP ERP Calisma Alani
Yapilar Yapilar
Tasima Lojistigi Merkezi Merkezi Tahmine Gergek Otonom
Olmayan Filolar Filolar Dayali Zamanli ve (Ozerk)
Merkezi Navigasyon Kamyonlar
Filolar Baglantili
Rotalama
Depolama Lojistigi ~ Otomasyonun Otomatik Otomatik Tedarik Tedarik
Olmamasi Depo Sistemi Depo A1 Zinciri Depo Zincirinde
Ag1 Depolamanin
Olmamasi
Sirket I¢i Lojistik Manuel Manuel Zemin Zemin Uretim
Kontrollii Kontrollii AGV’leri AGV’leri Makineleri
Vagon Yiik Arabasi (Otomatik Tarafindan
Kilavuzlu Kontrol
Araglar) Edilen
AGV’ler
Dagitim Lojistigi [tme Teslimat Siparige Aktif Otomatik Tahmine
Siireci Dayali Teslimat Teslimat Dayali
Teslimat Yonetimi Siireci Teslimat
Siireci Yonetimi

Kaynak: (Saatgioglu, Kok, Oz, vd., 2018:193)

2.2. Lojistik 4.0"in Teknik Bilesenleri

Lojistik 4.0, akilli lojistik olarak da tanimlanabilir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi,
akilli terimi her zaman kullanilan teknolojiye baglh olarak zamansal bir anlam ifade eder.
Bununla birlikte, Smart Logistics'i gelistiren bazi temel bilesenler boliimler vardir. Bunlar
tanimlamak, konumlandirmak, algilamak, islemek ve harekete gegmek i¢in kullanilan
teknolojilerdir. Bu nedenle, bu boliimler her bir gorevi yerine getiren teknik bilesenle birlikte
Lojistik 4.0'm her bir islevini (intralojistik odakli) icermektedir (Yilmaz ve Duman,
2019:194).
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2.2.1. Tanimlama

Sitemin akisindaki ilk adim, isleme {riiniiniin tanimlanmasidir. Sanal ve gercek
nesneler ortak etkilesimle hareket ettik¢e, tanimlanmayan lojistik nesneler yoktur diyebiliriz.
Ayrica, tanimlama islemi yeniden aktif hale getirilinceye kadar herhangi islevsel bir eylem

kontrolii saglanamamaktadir.

Daha diisiik maliyetin yakinsamasi ve RFID etiketlerinin artan yeteneklerinden
dolay1 lojistik nesneleri tanmimlamak i¢in RFID sistemleri Kkullanilmaktadir. RFID
sistemlerinde nesneye bir RFID etiketi eklenmektedir ve okuyucu nesneyi bu etiket
tanimlamasiyla tanimlamaktadir. Nesne RFID anteninin 6niinden gecerken bilgilerini sanal

sisteme aktarmaktadir.

Etiketteki tiriin bilgisini radyo dalgalari ile gonderdikten sonra, artik okuyucu bu
bilgiyi sisteme bagli olan bilgisayara gonderebilir (URL-5, 2020). Sekil 4’te RFID

sisteminin igleyis algoritmasi gosterilmistir.

RFID Etiket RF Enerji RFID anten

&

‘(]I A K|

Sayisal Etiket Bilgisi

Veritabam

=

Sekil 4: Radyo Frekansi ile Tanimlama Sisteminin Akis Semast
Kaynak: (URL-4, 2020)

RFID, tedarik zinciri yonetimi dahil ¢ok ¢esitli uygulamalarda devrim yaratan 6nemli
bir teknoloji olmaktadir. Nesnelerin tanimlanmasi ig¢in uygun bir yol sunar ve genellikle
"dogru sey", "dogru zaman" ve "dogru yer" RFID etiketi tarafindan saglanan kimlik

numarastyla birlikte onaylamaktadir.
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RFID siteminin kullanildig1 nesnelerin bilgilerinin ¢ok hiz bir sekilde bilgisayarlara
aktarilmasin1 gerektiren birgok kullanim alani vardir. Sekil 5’te RFID sisteminin bazi

kullanim alanlar1 gosterilmistir.

. 7 = N A
Sekil 5: Radyo Frekansi ile Tanimlama Sisteminin Bazi Kullanim Alanlari
Kaynak: (URL-5, 2020)

RFID teknolojisini kullanmanin faydalar arasinda is¢ilik maliyetlerinin azaltilmast,
is silireclerinin basitlestirilmesi, envanter yanlisliklarinin azaltilmas1 ve lojistik siireclerinde

daha fazla seffaflik olmasi yer almaktadir (Winkelhaus ve Grosse, 2020:21).
2.2.2. Konumlandirma

Lojistikte tanimlama kavrami, tanimlama yerinin konumlandirilmas: veya
kaydedilmesiyle iliskilendirilmekteydi. Fakat, bir nesnenin fiziki veya sanal yerini
belirlemek igin gergek zamanli konum belirleme sistemleri RTLS kullanilmaktadir. Yani
RTLS, nesneleri gergek zamanli olarak tanimlama ve konumlandirma islevlerini birlestirir.
Gergek zamanli konum belirleme sistemlerinden bazilar fiziksel konum saglar mal ¢ikist

gibi sembolik bir konuma benzerlik gostermektedir.

I¢c mekan konumlandirma sistemleri igin, radyo frekansi teknolojileri iginde en
yaygin olan radyo frekansi, kizilGtesi, ultrason, manyetik veya optik gibi teknolojiler

kullanilmaktadir. Baz1 konumlandirma yontemleri asagida belirtilmistir;

e Mense hiicre (mense transponder)

e QGenlik (alinan sinyal giicii gostergesi) liggenleme
e Ucus siiresi aralik sistemleri

e Varis zaman farki

e Varis agist
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Sekil 6’da Konumlandirma siteminin akis semasi1 gosterilmistir.

w=

—
I
I
!
I
t
=

° o © Im

m.))_____.l
m.))_____..

Sekil 6: Konumlandirma Siteminin Akis Semasi
Kaynak: (URL-6, 2020)

Kaynak hiicre yalnizca transponderin okuma aralig1 i¢inde oldugunu gostermektedir.
Temel olarak, sabit bir konuma eklenmis her RFID okuyucu veya etiketi, bir kaynak hiicre
yerlestirme sistemini temsil etmektedir. Ornegin palet takibi icin zeminde konumu gosteren
forklift etiketleri gegerken diisiik frekansli okuyucular baglanmis transpondirlar

kullanmaktadir.

Gergek zamanli konum belirlemenin bir baska yolu, alinan sinyal giiciinii 6lgme
olanagi sunan herhangi bir donanimin kullanilabilecegi sinyal giigleridir. RFID sistemleri bu
imkan1 sunabilmektedir ve bir etiket birden fazla antenin okuma aralig1 i¢inde iken, etiketi
bulmak i¢in genlik {glemesi kullanilabilmektedir. TDOA sistemleri tiggenleme
algoritmalarin1 ve nesnenin tahmini konumu kullanir. Tam zamanlamalar1 6lgmek igin
okuyucular arasinda daha yiiksek derecede senkronizasyon olmasi gerekmektedir. Konum
belirlemeye yonelik AoA sistemleri, donen radar antenlerinin diizlemleri konumlandirdigi
havalimanlarinda kullanilmaktadir. En yiiksek giicteki sinyalin yoniinii bulmak i¢in antenler
dondiiriilmektedir. A¢ilar: tam olarak 6lgmek i¢in birden fazla anten de kullanilabilmektedir.
Hibrit yaklasimlar, yukarida bahsedilen teknolojilerden herhangi birini birlestirmektedir.
Bunun bir 6rnegi, konum izleme i¢in kullanilan karma bir kisisel veri terminalindeki GPS
ve pasif RFID kombinasyonu olabilmektedir. Tiim bu teknolojiler RTL sistemleri olarak
adlandirilir ancak her anten i¢in alinan frekansa bagli olarak nesneyi konumlandiran ¢esitli

antenlere sahip RFID sistemi, KDL’deki uygulamada i¢ mekan konumlandirmasi i¢in analiz
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edilecek olan sistemleri olusturmaktadir. Dis mekan konum bulma sistemi i¢in en ¢ok
kullanilan GPS’dir. Yiiksek maliyetler, tedarik zincirlerinde RTLS’nin yayilmasini
engellemektedir. Tedarik zincirindeki ¢ok sayida firmanin RTLS sistemini kullanilabilir
olmasi, daha fazla seffaflik ve takip i¢in tedarik zinciri boyunca bir faturalama isleminin

yapilabilmesini miimkiin kilacaktir (Winkelhaus ve Grosse, 2020:25).
2.2.3. Algilama

Algilama, lojistik sistemine dogru kosulun islevini saglar. Mallarin konumsal ve
birgok alanda 6nemlidir. CPS, fiziksel gerceklik islemlerinin bilgi islem ve iletisim yapilari
ile baglantisin1 saglayan otomatik sistemlerdir. Bu sistemler, ¢evre ile etkilesime giren ve
islem verilerinin nereden alindigini tespit eden, sensorleri ve aktiiatorleri kontrol eden,
genellikle bir veya daha fazla mikro denetleyiciye sahip olan bir kontrol biriminden
olusmaktadir. iki farkli CPS arasindaki veri alisverisinin saglanabilmesi igin bir arabirim
gerekmektedir (Winkelhaus ve Grosse, 2020:19). Bu nedenle CPS, bir ag lizerinden veri alip
gonderebilen gomiilii bir sistem seklindedir. Sekil 7°de Algilama siteminin akis semast

gosterilmistir.

Cc
Sekil 7: Algilama Siteminin Akis Semasi
Kaynak: (URL-7, 2020)

CPS iki ana islevsel bilesenden olusmaktadir:

e Fiziksel diinyadan ger¢ek zamanli veri alimini ve hesaplama diinyasindan geri bildirim
saglayan gelismis bir baglanti

e Siber diinyay1 olusturan akilli veri yonetimini saglayan, analitik ve hesaplama yetenegi
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Makinelerden ve bilesenlerinden dogru ve giivenilir veriler elde etmek, CPS
gelistirmenin  ilk admmidir. Bu veriler dogrudan sensdrlerden veya oOlgiilebilir
denetleyicilerden (ERP, MES, SCM ve CMM gibi kurumsal iiretim sistemlerinden) elde
edilebilmektedir. Bundan sonra elde edilen ¢esitli veri tiirleri bu veri toplama sistemlerini
yonetmek i¢in siirekli ve sabit bir yontem yardimi ile verilerin merkezi bir sunucuya
aktarilmasi saglamaktadirlar. Ayrica uygun sensorlerin secilmesi, bir CPS sistemini

gelistirmek i¢in ¢ok 6nemli etkenlerdendir (Barreto vd., 2017:1248).

Kisacasi sensorler ve aktliatorler, bilgisayar yazilimi ile birlikte, iiriiniin modele
uyum saglayip saglamadigini ve dogru kosulun elde edilip edilmedigini anlamak i¢in {iriinii
algilamay1 saglamakta, ayrica sensorler ve aktiiatorlerden gelen bilgileri sanal modelle

karsilagtirmayi saglayan CPS'yi olusturmaktadir (Go¢gmen vd., 2018:77).
2.2.4. Ag Iletisimi

IoT ile isletmeler her {iriintinii gercek zamanli olarak denetleyebilmekte ve lojistik
mimarisini yonetebilmektedir. Sadece tedarik zincirindeki dolasimi denetlemekle ve bilgi
paylagmakla kalmaz, ayn1 zamanda her prosediir ve tahminden elde edilen verileri analiz
edebilmektedirler. Uriinlerinin meveut prosediirlerinden, gelecekteki egilim veya kazamm
meydana gelme olasiligindan tahmin edilerek, diizeltici dnlemler alabilir veya 6nceden uyari
verilebilir. Bu durum, isletmelerin mevcut sahip olduklari1 pazara yanit verme becerilerini
gelistirebilmektedir (Winkelhaus ve Grosse, 2020:25).

Nesnelerin ve hizmetlerin interneti, onu akilli bir lojistige doniistiiren tiim tedarik
iiretim, pazarlama, hizmet ve giden lojistige kadar dijital olarak ICT tabanli entegrasyonla

gelistirilen akilli depolama sistemleri makineleri ve tiiretim tesislerinden olusmaktadir

(Strandhagen vd., 2017:363).

IoT, benzersiz sekilde tanimlanan ve ortak hedeflere ulagsmak igin etkilesime
girebilen bir siber-fiziksel sistemler agi olarak tanimlanabilmektedir. Bu nedenle BT,
CPS'nin ana parcalarindan biri olarak anlasilir. 10T deki “seyler” sensorler, aktiiatorler,
iletisim modiilleri, bu is birligi olmadan gergeklestirilemeyecek hedeflere ulagsmak i¢in akilli
bilesenlerle birlikte calisabilen cihazlardir. Dolayisiyla IoT, CPS'min ortak bir amag
araciligiyla birbirleriyle iletisim kurabilecegi ve is birligi yapabilecegi bir agdir. Genellikle

CPS, aga bagl bir ortamda kullanicilar ve iiretim tesisleri arasindaki iletisimi saglamak i¢in
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insan-makine ara yiizlerini kullanmaktadir (Biiyiikozkan ve Giiler, 2019:196). Sekil 8’de Ag

fletisimi (IoT) sisteminin akis semas1 gosterilmistir.

Sekil 8: Ag lletisim Sisteminin Akis Semasi
Kaynak: (URL-7, 2020)

Kisaca IoT tiim tedarik zincirini etkilemektedir. ilk olarak, tedarik zinciri yonetimini
optimize etmektedir, ikincisi kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir
ticlincii olarak tedarik zinciri seffafligr bilgisini iyilestirebilmek i¢in tiim tedarik zincirini
goriinlir kilmaktadir, dordiincii olarak tedarik zinciri ger¢ek zamanlh olarak yonetmektedir
ve son olaraktan, tedarik zincirini yiiksek ¢eviklik ve tam entegrasyon haline getirmektedir
(Barreto vd., 2017:1248).

Tedarik zinciri yonetimi IoT {iretim baglantisini, ambar baglantisini, nakliye
baglantisini ve satig baglantisini etkileyebilmektedir. Uyarlanabilirligin iyilestirilmesi i¢in
isletmelerin tiim tedarik zincirini pazarin degiskenligine bagli olarak hizli bir sekilde yanit
vermesini saglamaktadir. Onde gelen endiistriyel sirketler, dikey deger zincirinde oldugu
kadar yatayda da fonksiyonlar1 dijitallestirmekte ve birbirine baglamaktadir. Zincir ortaklari,
dijital siparis siirecini, 6zellestirilmis tiriin gelistirmeyi, tiriin verilerinin baglantili planlama
ve TUretim sistemlerine otomatik aktarimini, ayrica biitiinlesmis miisteri hizmetini,
tedarikciler, miisteriler ve diger degerlerle gerceklestirilen envanter ve planlama verilerinin
yatay entegrasyonunu kapsamaktadir. Miisteriden kendi sirketi araciligiyla tedarikgiye geri

gelen bilgi ve iriin akisin1 optimize edebilmektedir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2018:40).
2.2.5. Veri Toplama ve Analizi

Lojistik 4.0 veri olusturma ¢esitliligi, hacmi ve veri hizinda biiyiik bir artis anlamina

gelmektedir. Sensor teknolojisindeki gelismeler nedeniyle toplanan verilerin tiirli ve miktari
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artmistir. Bunu sonucunda iiriinlerin icerdikleri kapasiteler dlgiilebilir olmaktadir. Ornegin,
daha onceleri, sicaklik 6l¢iimii olarak yalnizca basit veri tiirleri toplaniyordu, gliniimiizde ise
cesitli iklim goriintiileri veya ger¢cek zamanli videolar kullanildigi igin biiyiik veriler
olusmaktadir. Sekil 9’da veri toplama ve analizi (biiyiik veri ve veri madenciligi) akis semasi

gosterilmistir.

P s

_—;‘m.;gy

Sekil 9: Veri Toplama ve Analizi Akis Semasi
Kaynak: (Jiawei Han vd., 2006)

Biiyiik veri, biiyiiyen ve mevcut veri tabani ve araglarla yonetilmesi zorlasan veri
kiimeleri i¢in kullanilan terimdir. Buradaki zorluk hacmin, hizin ve verilerin ¢esitliliginin
degismesinden kaynaklanmaktadir. Bu degisiklikler sunlardir; hacimle ilgili olarak,
sistemler, bir¢ok kaynaktan veri toplamak i¢in pet baytlar1 ve daha biiyiikk miktarda veriyi
islemektedir ve ayrica IoT, daha biiyiik miktarda veri toplama ve isleme gerekliligini
getirmektedir. internet kullanimiyla gergek zamanli veri isleme ihtiyaci nedeniyle hiz dnemli
bir yer almaktadir. Diizgiin hizmet veren web sayfasi i¢in aninda tepki verme ihtiyaci veya
hemen islenmesi gereken dolandiricilik kredi karti tespiti ihtiyaci i¢in veri akis hizinin
yiiksek olmas1 gerekmektedir. Bliylik veri gesitlilige gelince, bilgisayarlar neredeyse her
cesit ve biiyiikliikteki veriyi isleyebildigi i¢in bu durum zorlayici olamamaktadir. Iliskisel
bir veri tabanindaki iyi yapilandirilmig verilere resimler, metinler, sesler veya videolar eslik
edebilmektedir. Daha 6nceki yapilan caligmalarda biiyiik veri ile ilgili ana sorunun, verilerin
heterojenligi olmadig1 ancak verilerin "biiyiik" oldugu y6niinde olmustur. PwC ve Strategy
ve sirketleri tarafindan 2015 yilinda Endiistri 4.0 ¢ozlimlerinin uygulanmasiyla ilgili
anketlere dayali olarak yapilan bir aragtirmada, verimli verilerin analizi ve kullaniminin
biiyilk onem tagimakta oldugu belirtilmistir (Karunarathna vd., 2019:1030). Ayrica bu
sirketlerin %90', verileri analiz etme yeteneginin bes yil i¢inde is modellerinde belirleyici

olacagina inanmaktadir. Bu durum IoT'nin endistriyel evriminin temellerinden birinin
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biiyilk miktarda verinin islenmesini ve analiz edilmesini saglayan biiylik veri ve veri

madenciligi oldugunu agikg¢a ortaya koymaktadir. (Vaidya vd., 2018:234).
2.2.6. Isletme Hizmeti

IoS, gesitli tedarikgiler tarafindan katma degerli hizmetler olarak birlestirilebilmeleri
i¢in internet tizerinden hizmet sunma kavramini adlandirmak i¢in kullanilan terimdir. oS,
kendilere hizmet saglayan hizmet saticilarina, verilen hizmetler i¢in altyap1 ve is modellerine
dayanmaktadir. Olusturulan hizmetlere bu nedenle miisteriler erisebilmektedir. Yani, farkli
becerileri birlestirirken zaman veya finansal kisitlamay1 gézlemlerken karmagik bir gorevi
yerine getirmek i¢in gerekli olan bireysel hizmetleri birlestirerek sanal iiretim teknolojileri

ve yetenekleri olusturabilme becerisidir (Vaidya vd., 2018:234).

IoS fikri, Almanya Federal Ekonomik Isler ve Enerji Bakanlig tarafindan baglatilan
"Industrie 4.0 i¢in Otonomik" programi kapsaminda ilk olarak “Akilli Yiiz” adli bir projede
uygulanmistir. Bu proje hizmet odakli bir mimariye dayanmaktadir. Esnek olabilen,
degistirilebilen ve genisletilebilen modiiler montaj istasyonlarinin kullanimina izin
verebilmektedir. Getirmis oldugu kolaylik ise otomatik yonlendirmeli araglar sayesinde

istasyonlar arasinda tasima olanagi saglamasidir.

Hem montaj istasyonlar1 hem de otomatik araglar, hizmetlerini IoS araciligiyla
yapabilmektedir. Araglar, miisteriye 6zel konfigiirasyonlari bilir ve hangi c¢alisma
adimlarmin gerekli olduguna otonom olarak karar verebilmektedir. Bu nedenle, loS

araciligiyla gerekli siirecleri ayr1 ayri olusturabilmektedirler (Karunarathna vd., 2019:20).

Endiistri 4.0 terimi, Almanca konusulan iilkeler ve Iskandinavya'da ¢ok popiilerken,
ABD ve Asya'daki bilim adamlar1 ve sirketler benzer sorunlara karsi ayni yontemlerle
ilgilenmektedirler. Fakat “Nesnelerin Endiistriyel Interneti” ile yalnizca iiriinlerin, iiretim
tesislerinin veya makinelerin dijitallesmesinden c¢ok daha genis bir yaklasim
benimsemektedirler. Almanya Endiistri 4.0 veya Lojistik 4.0'da genellikle kendi hedeflerini
belirlerken, Nesnelerin Interneti ve Hizmetlerin Interneti diinyanin bir¢ok yerinde ekonomik
veya politik nitelikte olabilecek belirli hedeflere ulasma araci olarak kabul edilmektedir
(URL-19, 2020).

Sonu¢ olarak, yukarida aciklanan teknolojik bilesenler Lojistik 4.0 konseptini

miimkiin kilmaktadir. Akilli tanimlama, Girliniin akilli algilama ve konumundan RTLS olarak
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calisan RFID antenleri ile olugmaktadir ve etikette toplanan bilgileri Biiylik Veri ve Veri
Madenciligi ag aracilig1 ile bir veri tabanina gondermektedir (Winkelhaus ve Grosse, 2020).
Nesnenin insan miidahalesi olmadan birbirleriyle ve diger CPS’ler ile internet iizerinden
iletisim kurarak, kendini takip etmesini saglamaktadir. Sekil 10°da ERP sisteminin akis

semas1 gosterilmistir.

Stok Uretim

F i
Tedarik ) 0
Uretim

Planlama. f
¢ ) )

: ERP / ..
F i m

gt W]

2 Gonderi

Miihendislik @) @

Satis Pazarlama

Muhasebe

insan Kaynaklan

Sekil 10: ERP Sisteminin Akis Semasi
Kaynak: (URL-8, 2020)

Sunulan tiim teknik bilesenler i¢in ana tasarim veya uygulama ilkeleri sunlardir:

e Standardizasyon ve anlamsal tanimlarin oldugu birlikte ¢alisabilirlik oldukg¢a 6nemlidir.
Ciinkii sirketlerin, insanlarin ve CPS'nin IoT ve IoS ile birbirine bagli oldugu anlamina
gelmektedir. Alman DIN ve VDE Elektrik, Elektronik ve Bilgi Teknolojileri
Komisyonu, bu standart ihtiyacini kabul ederek 2013 yilinda "Alman Standardizasyon

Yol Haritas1" yayinlamigtir.

e Sanallagtirmada, CPS fiizerinden fiziksel diinya sanala baglanabilmektedir. Baska bir
deyisle, sensorlerden gelen veriler sanal ve simiilasyon modelleriyle baglantilidir.
Boylece fiziksel diinyanin sanal bir kopyasi olusturulur ve CPS'nin fiziksel siirecleri

izlemesini saglamaktadir.

e Gergek zamanl yetenek, yonlendirme veya isleme hatasi gibi ortamdaki herhangi bir

degisiklige gergek zamanl olarak tepki vermek igin siirekli veri analizi gerekmektedir.
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Sekil 11°de Igerik Yonetim Sistemi akis semas1 gosterilmistir.
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Sekil 11: Igerik Yonetim Sistemi Akis Semasi
Kaynak: (URL-9, 2020)

Ademi merkeziyetgilik, Orglitsel hiyerarsinin daha diisiik seviyelerine o6zerklik,
kaynak ve sorumluluk verilmesi anlamina gelir. Bireysel temsilciler kendi baslarina karar
vermeli ve basarisizliklar veya karmasik durumlar olustugunda kararlari daha yiiksek
birimlere devretmelidir. Ciinkii dogas1 geregi merkezi sistemleri kontrol etmek zordur. Bu
durum isletmelerin hiyerarsik planlamay1 gézden gegirmesini ve daha merkezi olmayan bir

koordinasyon kavrami arayisi igine girebilmelerini gerektirmektedir.

Modiilerlik, bu degisen ortamda esnek olabilmek i¢in modiilleri ayarlayabilmek veya
ekleyebilmek ve yeni modiilleri kullanabilmek i¢in servis oryantasyonu gerektirmektedir.
SOA herhangi bir uygulamaya ait bilgisayar yazilim tasariminda mimari desen bilesenler
tipik olarak ag tizerinden bir iletisim protokolii araciligiyla diger bilesenlere hizmetler
saglayabilmekte ve g¢esitli hizmetlerin kapsiillenmesine, bunlar1 birlestirmesine ve
kullanimlarini kolaylastirmasina izin vermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak

yapilan veri aligverisinde bilginin giivenligi ve gizliligi vurgulanmaktadir.

CMS sistemlerinin en temel amaci, internet sitesi olmayan ve internet sitesi tasarimi
yapamayacak kadar yazilim bilgisi bulunmayan kullanicilarin herhangi bir teknik bilgiye
sahip olmadan basit ve kolay bir sekilde internet siteleri yayinlamasina yardimci olmaktir.

Baslangictaki ortaya c¢ikis amaci bu olsa da gelisen ve degisen internet diinyast CMS
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sistemlerini de etkilemigtir. Su an diinya iizerinde sayilar1 ylizleri bulan icerik yonetim
sistemleri ile tanitim sitesi, e-ticaret sitesi, blog sitesi, haber sitesi gibi yiizlerce farkli konuda
internet sitesi tasarlanabilmektedir (URL-10, 2020).

Tablo 4’te, daha Once agiklanan her bir teknik bilesen igin gereken tasarim ilkeleri

gosterilmektedir.

Tablo 4: Lojistik 4.0 Teknik Bileseninin Tasarim Ilkeleri
Kimlik Konumlandirma  Algilama Ag Verilerin Is

olusturma toplanmasi1 hizmetleri

ve analizi

Birlikte calisabilirlik + + + + + +
Sanallastirma + + + + + -
Gergek zamanli + + + + + +
yetenek

Merkeziyetsizlestirme + + + - + +
Modiilerlik - = 5 h - +
Hizmet Odaklilik - - - - - +
Giivenlik - - - + o +

Kaynak: (Faz, 2017:46)

2.2.7. Sektordeki Bashca Zorluklar

Sektordeki baslica zorluklarin en 6nemlileri belirsiz ekonomik faydalar ve yiiksek
yatirrmlardir. Dijital ve otomasyon teknolojilerinden kaynaklanan zorluklar, 6nemli bir
yazilim ve makine yatirimi olan sirketlerin dijital dontisiimiine yol agmaktadir. Calisanlarin
dijital degisimle ilgili yetersiz kalifikasyonunda deger zincirinin tim adimlarinda ¢alisanlar
igin gereksinimleri degistirecek bir baska zorluk daha olmaktadir. IoT ve artan dijitallesme
sayesinde Ozellikle veri bilimi ve bilgi teknolojisi temeli olan calisanlara olan ihtiyag
artmaktadir. Yoneticiler ihtiya¢ duyulan egitimlerin tiimii i¢in temel olusturmak zorundadir.

Erken asamadan itibaren teknolojiye olan coskuyu tesvik etmeleri gerekmektedir.

Cok sayida ve karmasik zorluklardan dolay1 iizerinde uzlasilan standartlarin eksikligi
tek basmna sirketler tarafindan karsilanamaz ve aymi zamanda endiistriyel dernekler

sendikalar ve igveren derneklerinin ortak ¢abalarini zorunlu kilmaktadir. Yoneticiler tek tip
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endiistriyel standartlar1 ve diizenlemeleri tesvik eden destekleri saglamak zorundadir. Grafik
1°de dordiincii sanayi devrimi teknoloji ve is modelinin uygulanmasini etkileyen faktorlerin

ylizde oranlar1 gosterilmektedir.

Yetersiz Ag Kararhiligi / Ver. . e 6
Temel Teknolojilerin (Genis Bant). . HE——— 13
Ust Yonetim Tarafindan .. m—— 18
Veri Gitvenligiyle [lgili Cozillmemis. . - — 19
Gerekli Teknolojilerin Diisiik . . m—-———— ()
Dis Verilerin Kullanimina liskin. . n-s—— 7
Standartlarin, Dilzenlemelerin Ve . . S . ;o
Calisanlann Yetersiz Nitelikler1 e -—-—-———————— 30
Ekonomik Faydalar, Asin Yatrunlar e <

0 10 20 30 40 50
Yiizde Oran

Grafik 1: Déordiincii Sanayi Devrimi Teknoloji ve Is Modelinin Uygulanmasini Etkileyen

Faktorlerin Yiizde Oranlari
Kaynak: (URL-11; TUIK, 2020)

2.3. Diinyada Lojistik Sektorii

Kiiresellesmenin etkisi ile Diinya’daki ticaret sektoriiniin degisim siireci de hiz
kazanmistir. Bilgi teknolojisinin hizli gelisimi kendini ekonomi alaninda gostermistir.
Ulkeler rekabet ortam icerisinde davranis sergilemeye baslamislardir. Bu rekabet ortaminda
ayakta kalmanin tek yolunun rekabeti iiretim ve lojistik anlaminda kendi lehine ¢evirebilmek
oldugu anlasilmistir. Ozellikle iiretim maliyetlerini daha diisiik seviyelere cekmek igin
firmalar sahip olduklar1 mevcut kaynaklarin1 daha etkili kullanmaya zorunlu kalmiglardir.
Firmalar miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikarabilmek i¢in her isi yapmak yerine rekabet
edebilecekleri ana faaliyet alanlar1 olusturmuslardir. Miisteri memnuniyetinin daha fazla isi

ve paray1 da beraberinde getirecegi firmalar tarafindan anlasilmistir (Bayrak, 2018:5).

Diinya piyasalarinda 1980 yillarindan itibaren klasik kavramlar1 hizli bir sekilde
anlamini yitirmistir. Daha fazla para elde etmenin yolunun etkin bir isletme ve pazarlama
stratejilerinin dogru bir sekilde kullanilmasindan gectigi firmalar tarafindan anlasilmistir. Bu
durumdan dolay1 firmalar yeni pazarlar elde etmek icin bilgi teknolojisinden faydalanmak
zorunda kalmiglardir. Bunu basaran firmalar verimlilik oranlarini arttirmay1 basarmiglardir.
Ayrica firmalarin iirettikleri irlinlerin basarili bir sekilde pazarlanmasi i¢in bu iirlinlere etkin

bir lojistik hizmetinin gerekliligi anlasilmustir. Ikinci diinya savasi sonrast ABD iiretim
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sonrasi lojistik hizmetin 6nemini fark ederek bu alanda ciddi yatirimlar yapmustir. Ciinkii
ABD’de fiiretilen ihtiya¢ fazlasi {riinlerin miktar1 ne kadar fazla olsa da iiriinlerin
sevkiyatinda 6nemli sorunlar bas gostermistir. ABD elindeki liretim fazlasi tirtinleri Avrupa
ve Uzak Dogu iilkelerine pazarlayabilmek i¢in etkili bir lojistik stratejisi tiretmek zorunda
kalmistir. Bunun i¢in 6zellikle Avrupa’daki lojistik firmalariyla ortak is birligi igerisine

girmislerdir.

Glinimiizde bu ortak is birliginin Tirkiye-Avrupa ve Tiirkiye-Asya seklinde
yapilmasi Tiirkiye ekonomisi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Tiirkiye jeopolitik konumu
geregi U¢ kitanin kesisim noktasinda bulunan 6nemli bir iilkedir. Tiirkiye sektorel olarak
etkin bir lojistik stratejisi uyguladigi taktirde bu pazarda 6nemli bir paya sahip olacagi 6n
goriilmektedir. Son yillarda yeni yapilan hava limanlar1 ve deniz limanlar1 bu yolda atilan
onemli adimlardir. Tiirkiye 1980 yillarindan itibaren dnemli bir biiyiime elde etmesine
ragmen hala kurumsal ve fiziksel altyap1 sorunlari devam etmektedir. Alt yap1 sorunlarinin
giderilmesi i¢in meslek yiiksek okullart ve ara eleman ihtiyaci i¢in bircok meslek liseleri

acilmasina ragmen bu sorun hala giincelligini korumaktadir (URL-12; Utikad, 2020).
2.3.1. Dijital Doniisiimler

Lojistik ve tedarik zincirinde yer alan firmalara ortak bir ¢calisma alan1 sunan Uber
Freight, lojistik sirketlerinin daha hizli ve daha yiiksek kapasiteli calisabilmelerini
amaglamakta ve ayrica sektoriindeki kiigiik kapasiteli sirketlerin geciken 6deme sorunlarina
¢Oziim sunmaktadir. Amazon heniiz AR-GE ve test asamasinda olan Prime Air yiik tasima
sistemiyle dronelardan faydalanarak elde edecegi yeni sistemle tedarik siiresini minimum

siireye indirmeyi hedeflemektedir. Miisterilerine lojistik maliyet raporlart sunan Flexport,

calismasi olan Tradelens blok zincir temelli akilli anlasmalar kullanarak kiiresel lojistik
zincirinde veri giivenligi anlaminda artirnmlar saglarken, ilgili lojistik sirketlerine ait
verilerin takibi ve dijitallesmesi anlaminda da olanaklar sunmaktadir. Tiirkiye’nin dijital
anlamdaki ilk denizcilik girisimi olan ShipsGo, miisterilerine tagimis oldugu yiikiin gergek
zamanli konumunu ve gemilerin yiik tasima kapasitelerinin misaitlik durumu hakkinda bilgi

sunmaktadir (URL-12; Utikad, 2020).

2018-2026 yillar1 araliginda diinya ekonomisindeki yillik bilylimenin %7,4 olmasi

ongoriilerek 2026 yilinda kiiresel anlamda lojistik sektoriiniin ekonomik biiyiikliigliniin
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16,445 milyar ABD dolar1 olmasi tahmin edilmektedir. Mevcut durumda ise, lojistik
sektoriiniin kiiresel anlamda ekonomik biiytlikliiglinlin 5 milyar ABD dolarin1 gectigi
diisiiniilmektedir. Diinya genelinde bu kadar biiyiik bir ekonomik degere sahip olan lojistik
sektoriiniin kiiresel alandaki konumuna yonelik yapilacak incelemelerde elektroniklesme ve
dijitallesme egiliminin gz ard1 edilmesi miimkiin degildir. Maliyet merkezli rekabetin 6nem
kazandig1 ve lojistik sektoriiniin yapist geregi endiistriyel iiretimdeki gelismelere uyum
saglama o6zelliginin kaginilmaz oldugu bir ortamda dijital donlisim olgusu artik lojistik
sirketler i¢in zorunlu bir hal almistir. Bu bakis agis1 temel alinarak sektérdeki firmalarin
biiyiime planlarinin teknolojik yeniliklerden ayrilamaz bir biitiin oldugu gercegi ortaya

cikmistir (Bayrak, 2018:5).
2.3.2. Lojistik Sektorii ve Ekonomik Seyri

Bakii-Tiflis-Kars demiryolu, Istanbul Havalimani ve Marmaray gibi altyap:
yatirimlarinin gergeklesmesinin yani sira, kombine lojistik yonetmenligi ve lojistik anlamda
ileriye doniik bir mastir planin mevcut olusu bu alanda 6nemli bir mesafe kat edilmesini
saglamaktadir. Ayrica “Demiryolu Tasimaciligimin  Serbestlesmesi ve Ticaretin
Kolaylastirilmas1” antlagsmas1 kapsaminda elde edilen 6nemli gelismeler uluslararasi ve
ulusal lojistik faaliyetlerine olumlu bir katki saglamistir. Tiirkiye’yi diinyada lojistik bir iis
noktas1 haline getirebilmek ve Avrupa ile Asya arasinda kesintisiz, hizli ve diisiik maliyetli
bir baglant1 noktas: olma hedefine ulastirabilmek i¢in son 17 yilda 145 milyar ABD dolar
tutarinda yatirim yapilmigtir (URL-13; David Kachkachishvili, 2020).

2015-2019 yillarima ait komu yatirim planlarinda kamu harcamalarinda artis
gozlemlenmektedir. Ulastirma ve Haberlesme altyapt harcamalari ise kamu
harcamalarindaki en yiiksek paya sahiptir. Grafik 2’de sektorlerin kamu yatirim

programlarindaki paylar1 gosterilmistir.
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Grafik 2: Sektorlerin Kamu Yatirim Programlarindaki Paylar
Kaynak: (URL-14; TCMB, 2020)
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incelerken, iktisadi faaliyetlerin GSYH i¢indeki oranlar1 disinda genellikle varsayimlar
lizerine goriis bildirilmektedir. Bu incelemelerde ulastirma ve depolama islemi alani iginde
sadece yiik tagimacilifinin olmadigi yolcu tasima islemlerinin de yer aldigi géz oniinde

bulundurulmalidir (Gokalp, 2014:212).

Ulastirma ve depolama sektoriindeki son on yillik biiylime endeksi, GSYH biiylime
endeksi ile 2009 ve 2012 yillarnn disinda ayni oranda biiylime ve kiigiilme egilimi
gostermistir. 2009 yilindaki kiiresel mali kriz sebebiyle GSYH i¢indeki payinda kiiclilme
yasanmig fakat 2012 yilindaki toparlanma siirecini aktif bir sekilde gecirmis ve GSYH
icindeki payinda artis gézlemlenmistir (URL-12; Utikad, 2020). Grafik 3’te 2009-2019

doénemine ait ulastirma ve depolama sektorlerinin GSYH biiyiime oranlari karsilastirilmistir
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Grafik 3: Ulagtirma ve Depolama Sektorlerinin GSYH Biiyiime Oranlart
Kaynak: (URL-11; TUIK, 2020)

2009 ve 2012 yillarindaki biiyiime endekslerinin GSYH’den bagimsiz bir sekilde
artma ve azalmasi GSYM’dan bagimsiz bir sekilde biiylime veya kiiglilme seyrini

koruyabildigini ispatlar niteliktedir.

Lojistik sektoriiniin GSYH i¢indeki payinin yaklasik olarak %11-13 arasinda oldugu
kabul edilmektedir. Grafik 4’te Ulastirma ve Depolama Sektoriiniin GSYH igindeki pay1

gosterilmektedir.
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Grafik 4: Ulastirma ve Depolama Sektériiniin GSYH Igindeki Pay1
Kaynak: (URL-11; TUIK, 2020)

Bu oranin %50’lik kismimin sadece dogrudan lojistik hizmeti veren sirketlerin
hizmetlerinden kaynakli oldugu, diger %50’lik kisminin ise iiriin ticareti yapan sirketlerin
kendi biinyelerinde yapmis oldugu lojistik islemlerden kaynakli oldugu goriilmektedir.
Ulastirma ve Haberlesme sektoriiniin gelisimi her zaman yabanci kaynakli yatirimcilarin
cazibe merkezi olmustur. Son on yillik dénem igerisinde 2016 yil1 disinda bu yatirimlarda
genel anlamda devamlilik gosteren bir artis olmustur. 2016 yilindaki azalma iilke de
yapilmak istenen darbe girisimi kaynaklidir. 2016 sonrasi yurt disi yatirnmlarda da
toparlanma saglanmistir. Grafik 5’te 2009-2019 yurt dis1 kaynakli yatirnm tutarlari

gosterilmistir.
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Grafik 5: Yurt Dis1 Kaynakli Yatirim Tutarlar
Kaynak: (URL-14; TCMB, 2020)
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Ulke ekonomisine uluslararasi tasimacilik sektdriiniin katkis1 sektoriin ekonomik
biiyiikliigiiniin bir gdstergesidir. TCMB tarafindan her yil yaymlanan “Odemeler Dengesi
Yillik Raporu” Tiirkiye’deki yerel sirketlerin yurt disindaki yerlesik sirketlerle yapmis
oldugu ekonomik faaliyetlerin dokiimiinii igeren istatiksel bir rapordur. Toplam tagimacilik
miktari Uiriin ticaretine ait tasimacilik bilgilerini iceren “Navlun” kalemi, uluslararas kisi ve
bagaj tasimaciligi ve kurye hizmeti igeren hizmetlerin toplamindan olusmaktadir (URL-14;
TCMB, 2020). Grafik 6’da tasimacilik sektoriine ait 2010-2019 yillar1 arasindaki gelir-gider

dengesi gosterilmistir.
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Grafik 6: Tagimacilik Sektorii Gelir-Gider Dengesi
Kaynak: (URL-14; TCMB, 2020)

2016 yilina kadar tek haneli devam eden enflasyon degerleri 2018 yilinin ortalarinda
yiikselmeye baglamigtir. Hatta 2018 yilinin sonlarma dogru %25 degerlerine kadar
yiikselmistir. Bu yiikselisin ardindan 2019 yilinin ortalarina dogru diisiis egilimi
gostermistir. Buna ek olarak 2013 yilindan itibaren Tiirk lirasindaki deger kaybi devaml
yasanmustir. 2013 yili yilinda dolar kuru 2,05 TL iken, 2018 yilinin ortalarinda 6,68 TL
seviyelerine kadar yiikselmistir. 2019 yil1 ortalarina dogru ise tekrardan diisiis yasayarak 5,9
TL seviyesine kadar gerilemistir. Doviz kuru dis ticaret hacminin ve ayrica uluslararasi
tagimacilik ve lojistik hizmetlerini yakindan etkileyen temel faktorlerden biridir. Déviz kuru

ve dis ticaret hacmi arasindaki iliskiyi su sekilde ag¢iklayabiliriz.

Yerli paranin doviz karsisinda deger kazanmasi yabanci {iriin ve hizmetlerin
ucuzlamasia yol agmaktadir. Boylece iilkenin ithalat degerleri artis gosterebilmektedir.

Tersi durumda s6z konusu olabilir. Yani, yerli paranin doviz kurlart karsisinda deger
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kaybetmesi, yurt iginde {iretilen iriinlerin ve hizmetlerin degerlerinde azalmaya yol
acmaktadir. Boylece iilkenin ihracat degerleri artig gosterebilmektedir. Ddviz kurlarindaki
%1°lik bir degisim, dis ticaret hacmine %3,75 oraninda bir degisime yol agmaktadir. Tiirkiye
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan agiklanan yeni ekonomi programinin 6ngordiigii
ekonomik hedefler de 2020-2022 donemini de igine alacak sekilde orta vadeli enflasyon
programina gore enflasyon degerlerinin 2020 yil sonunda %38,5, 2022 yil sonunda ise %4,9
olarak belirlenmistir. Bununla beraber doviz kurlarindaki degisimlerin finansal istikrar
tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in, “dolarizasyon” ‘un alt seviyelere indirilmesi
hedeflenmistir. 2009 yilindan 2019 yilinin sonlarina kadar gegen siirede Tiirkiye’ nin ihracat
ve ithalatinda sevk edilen iiriinlerin deger bazinda incelenmesiyle sabit oranda bir egilimin
yan1 sira modlar aras1 degisimde goriilmektedir (URL-12; Utikad, 2020). Grafik 7°de ithalat

ve ihracatta tasima modlarinin yillara gore ylizdesel paylar1 (deger bazinda) verilmistir.

100
80

60
AR
o Ml Tl W Tl Tld Ml Dl Ml W) 0l Dl

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yil

Yizde
o

BKARAYOLU ithalat mKARAYOLU ihracat ®HAVAYOLU ithalat
HAVAYOLU fhracat mDENIZYOLU ithalat ®m DENIZYOLU Jhracat
m DEMIRYOLU ithalat mDEMIRYOLU fhracat

Grafik 7: Ithalat ve Thracatta Tasima Modlarmin Yillara Gore Yiizdesel Paylari
Kaynak: (URL-12; Utikad, 2020)

2.3.3. Uluslararasi Lojistik Potansiyeli

Denizyolu tagimaciligi hem ihracatta hem de ithalatta en biiylik ekonomik paya
sahiptir. Ithalat lojistiginde denizyolu %67,5 seviyesinde bir paya sahiptir. Karayolu
tasimaciligi ise ithalatta ¢ok tercih edilmeyip azalan bir paya sahip olmakla beraber lojistik
tasimaciliginda %20 oraninda bir paya sahiptir. Havayolu tasimaciligi ise, karayolu
tasimaciligini tam aksine 2019 yilindan itibaren ithalattaki paym1 devamli arttirmistir.
Demiryolu tagimaciliginin ithalattaki pay1 2012 yilindan itibaren %]1’in altinda kalmigtir.
Thracat ve ithalat tasimaciliginda tagian mallarin agirlig1 bazinda bir inceleme yapildiginda

bazi egilimler fark edilmektedir. Denizyolu tasimaciligi ekonomik deger anlaminda oldugu
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gibi agirlik bazinda da ihracat ve ithalat tasimaciliginda en biiyiik paya sahip oldugu
goriilmektedir. Zaman igerisinde Onemli bir degisiklik gozlemlenmemekle beraber
denizyolu tasimaciliginin ihracat ve ithalat tasimalarinin agirlik ortalama degeri %95 oranini
korumustur. Ayrica havayolu, karayolu ve demiryolu tagimaciliklarinda da zaman igerisinde
ciddi herhangi bir degisiklik yasanmamistir. Ancak havayolu ithalat tagimaciliginda diisiik
oranda azalma egilimi gézlemlenmistir (URL-12; Utikad, 2020). Grafik 8’de ithalat ve

ihracatta tasima modlarinin yillara gore ylizdesel paylar1 (agirlik bazinda) gosterilmistir.
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Grafik 8: Ithalat ve Ihracatta Tasima Modlarinmn Yillara Gére Yiizdesel Paylari
Kaynak: (URL-12; Utikad, 2020)

Tasima modlar1 baz alindiginda Tiirkiye’den ithalati ve ithracati yapilan mallarin bir
kg degerindeki birim ylikiin ABD dolar1 bazinda en degerli yiikiin havayolu tagimacilig ile
yapilan yiik oldugu goriilmektedir. Grafik 9’da ithalat ve ihracatta taginan 1 kilogram yiikiin

tasima modlarina gére ABD dolar1 cinsinden degerleri gosterilmektedir.
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Grafik 9: ithalat ve Thracatta Tasman 1 Kilogram Yiikiin Tasima Modlarina Gére ABD

Dolar1 Cinsinden Degerleri
Kaynak: (URL-12; Utikad, 2020)
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Grafik 10°da 2018-2019 yillarinda iilke gruplarina gore yapilan ihracat oranlari

gosterilmistir.
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Grafik 10: Ulke Gruplarina Gore Yapilan Ihracat Oranlar
Kaynak: (URL-12; Utikad, 2020)

Grafik 11°de 2018-2019 yillarinda {ilke gruplarina gore yapilan ithalat oranlari

gosterilmistir.
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Grafik 11: Ulke Gruplarma Gore Yapilan ithalat Oranlari
Kaynak: (URL-12; Utikad, 2020)

Tiirkiye’'nin iilke gruplarina gore ithalat ve ihracat degerleri incelendiginde 2018

yilina ait veriler temel alindiginda deger bazinda ihracatin %50’si AB iilkelerine yapilmistir.
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2019 yilinda da bu oran korunmustur. Yakin ve Orta Dogu lilkelerine yapilan ihracat orani
ise 2018 yilia gore artis egilimi gdstermistir. ithalatta ise AB iilkeleri Tiirkiye’nin yine en
bliyiik partneri olmustur. AB iilkelerinden sonra Tiirkiye’nin ithalatinda ikinci siray1 Asya
tilkeleri almistir. Tablo 5°te Tiirkiye’nin 2019 yilinda ihracat yaptig1 ilk yirmi tilke ve diger

tilkelere yapmis oldugu ithalat ve ihracat yiizdelik oran degerleri gosterilmistir.

Tablo 5: Ik Yirmi Ulke ve Diger Ulkelere Yapilan Ithalat ve Thracat Yiizdelik Oranlar

) Thracat ) ithalat

Siralama Ulke Yiizdesel Pay Ulke Yiizdesel Pay
1 Almanya 9,11 Rusya 11,13
2 1ngiltere 6,48 Cin 8,9
3 Italya 5,43 Almanya 8,7
4 Irak 5,01 Gizli Ulke 7,44
5 ABD 4,73 ABD 5,72
6 1spanya 4.63 1talya 4,22
7 Fransa 4,56 Hindistan 3,33
8 Hollanda 3,21 Fransa 3,03
9 Israil 2,54 Giiney Kore 2,86
10 Romanya 2,28 Ingiltere 2,52
11 Rusya 2,15 BAE 2,21
12 BAE 1,97 Ispanya 2,08
13 Suudi Arabistan 1,97 [ran 2,02
14 Polonya 1,97 Japonya 1,72
15 Belgika 1,91 Hollanda 1,55
16 Misir 19 Belgika 1,53
17 Bulgaristan 1,51 Brezilya 1,36
18 Cin 15 Isvicre 1,25
19 Iran 1,39 Ukrayna 1,24
20 Fas 1,32 Polonya 1,19

Diger Ulkelerin 34,43 Diger Ulkelerin 26

Ihracattaki Pay1 ithalattaki Pay1

Kaynak: (URL-11; TUIK, 2020)

2019 yilinda Tirkiye’nin ilk yirmi tlkeye yaptig1 ihracat miktar1 toplam ihracatin

%65’1lik kismin1 olustururken, ithalattaki bu oran %74 seviyelerinde olmustur.
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Ithalattaki orani ihracat oranma gore yiiksek olmasinin ana sebebi iilkenin ihtiyag
duydugu enerji miktarmin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 Rusya’ya
yapilan ithalat oran1 %11,13 iken, ihracat oran1 %2,15te kalmistir (URL-11; TUIK, 2020).
Tablo 6’da Tirkiye’nin 2010-2019 yillarinda yapmis oldugu toplam ihracat ve ithalat

miktarlar1 gosterilmistir.

Tablo 6: Toplam Thracat ve Ithalat Miktarlari

Yil fhracat (TL) Ithalat (TL) Thracat-ithalat Fark
L)
2010 113.883.219.184 185.544.331.852 -71.661.112.668
2011 134.906.868.830 240.841.676.274 -105.934.807.444
2012 152.461.736.556 236.545.140.909 -84.083.404.353
2013 151.802.637.087 251.661.250.110 -99.858.613.023
2014 157.610.157.690 242.177.117.073 -84.566.959.383
2015 143.838.871.428 207.234.358.616 -63.395.487.188
2016 142.529.583.808 198.618.235.047 -56.088.651.239
2017 156.992.940.414 233.799.651.234 -76.806.710.820
2018 167.920.613.455 223.047.094.482 -55.126.481.027
2019 125.764.632.467 148.428.391.455 -22.663.758.988

Kaynak: (URL-11; TUIK, 2020)

Tiirkiye’de 2010 yilindan 2019 yilina kadar ithalat siirekli olarak ihracattan farkl
degerlere sahip olmustur. Ancak 2017 yili istisna tutuldugunda 2013 yilindan itibaren dis

ticaret agiginin siirekli olarak azalma egilimi gosterdigi gozlemlenmistir (URL-12; Utikad,

2020).

2.3.4. Uluslararas: Lojistik Endeksi

Diinya Bankasi tilkelere ait lojistik performanslari ilk olarak 2007 yilinda alt1 farkl
kriterde degerlendirmis ve “Uluslararas1 Lojistik Performans Endeksi” (LPI) adi1 altinda
puanlama yaparak iilkeleri kendi aralarinda derecelendirmistir. Bu alt1 kriter; altyap,
giimriik, lojistik hizmetlerin kalitesi, uluslararasi sevkiyat kapasitesi, sevkiyat takibi, lojistik

hizmet takibi ve sevkiyatlarin zamanlama plani olarak belirlenmistir.
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Tiirkiye, 2018 yilinda yayinlanan lojistik performans endeksi (LPI) siralamasinda
160 {iilke arasindan 47. sirada yer almistir. Bu siralama ge¢mis yillarla kiyaslansiginda 2018
yilindaki lojistik performans endeksi (LPI) simdiye kadarki en kotii performans siralama
olmustur. Tirkiye’nin hem LPI puaninda hemde siralama da gerileme gdstermesi 2016
yilinda geriden takip eden onii¢ iilkenin geri sirlamasia atmigtir. Tablo 7°de 2007-2019
yillar1 arasinda Tiirkiye’ye ait LPI puan1 ve Diinya Bankasinin belirlemis oldugu alt1 kriterin

degerlendirilmesi gosterilmistir.

Tablo 7: LPI Puani ve Diinya Bankasinin Belirlemis Oldugu Kriterin Degerlendirilmesi

Yil Sira LPI Gim  Alt Uluslararasi Lojistik Gonderile Gonderile
Puam rik  yap1 Sevkiyat Hizmetlerin rin rin
Kalitesi Takibive Zamanind

izlenebilir  a Teslimi
ligi

2007 30 3,15 3 2,94 3,07 3,29 3,27 3,38
2010 39 322 2,82 3,08 3,15 3,23 3,09 3,94
2012 27 351 3,16 3,62 3,38 62 3,54 3,87
2014 30 35 323 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68
2016 34 342 3,18 3,49 3,41 3,31 3,39 3,75
2018 47 315 2,71 321 3,06 3,05 3,23 3,63
2019 33 325 292 301 3,05 3,37 3,17 3,11

Kaynak: (URL-12; Utikad, 2020)
2.3.5. Uluslararasi is Yapma Kolayhig Endeksi

Diinya Bankasi tarafindan 2004 yilindan itibaren her y1l diizenli olarak yayinlanan
“Is Yapma Kolaylig1 Endeksi” (Ease of Doing Business Index) raporuna ait 2020 verilerine
gore Tirkiye tiye 190 iilke arasinda 33. sirada yer almustir. Tiirkiye 2020 yilinda 2019 yilh
rapor sonucuna gore basar1 gostererek 14 basamak yiikselis gerceklestirmistir. Is yapma
kolayliligi raporu hazirlanirken Diinya Bankasinin belirlemis oldugu kriterler temel
alinmaktadir. Bu kriterler; is glicii piyasas: diizenleme, insaat izinlerinin alinmasi, elektrik
temini, tapu siciline kayit, kredi temini, azinlik yatirimeilarin korunmasi, sinir otesi ticaret,

vergi 6demesi, s6zlesme icrasi, sirket tasfiyesi ve is kurma seklindedir (URL-15, 2020).

Uye iilkelere yatirnm oranmi etkileyen, is diizenlemelerini inceleyen rapordaki
degerler esit olarak dagitildiktan sonra tiimii toplanarak iilkelere ait Is yapma Kolayli Endeks
puani olusturulmaktadir. Sekil 12°de is yapma kolaylig1 endeksinde 6lgiimlenen gostergeler

gosterilmektedir.
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Sekil 12: Is Yapma Kolaylig1 Endeksinde Olgiimlenen Gostergeler
Kaynak: (URL-16, 2020)

Diinya genelindeki yatirimeilarin is yapabilme ortamlarina dair 6nemli bir veri olan
Is Yapma Kolaylilig1 Endeksi 2020 yili raporu Diinya Bankasi tarafindan 24 Ekim 2020
tarihinde diizenlenerek yayinlanmistir. 2020 yili endeks rapor sonucuna gore Tiirkiye 75,3
puan ile 190 iilke arasinda 43. sirada yer almigtir. 2019 yilinda biiytik bir basar1 sergileyerek
78,8 puan ile 190 iilke arasindan 33. Siraya yiikselmistir. Grafik 12°de 2006-2019 yillarina

ait Tiirkiye Is Yapma Kolaylig1 Endeks siralamasi gosterilmistir.
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Grafik 12: Is Yapma Kolaylig1 Endeks siralamasi
Kaynak: (URL-14; TCMB, 2020)

39



Tiirkiye Cumbhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan ilan edilen 11.
Kalkinma Plani temelinde gelecek yillarda yatirimcilara sunulacak olan is ve yatirim ortami
konjektorii ele alindiginda Is Yapabilme Kolaylig1 Endeksinde Tiirkiye’nin ilk 30 siralama
icerinde olmasi hedeflenmektedir. Grafik 13’te 2019 Is Yapma Kolaylig1 Endeks siralamasi

gosterilmektedir.
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Grafik 13: Is Yapma Kolaylig1 Endeks siralamasi
Kaynak: (URL-14: TCMB, 2020)

Ulkemizi is yapabilme kolaylilig1 endeks raporunda daha iist siralara getirmenin ilk
adimi1 yatirimcilarin karsilastiklart yatirim engellerini daha ortaya ¢ikmadan engellemekten
gecmektedir. Ortaya ¢ikmig yatirim engellerinin yapisina gore politikalar gelistirilerek
yatirim engellerinin Oniine gegilmelidir. Bu baglamda 2019 yilinda yayinlanan 2018 yili
yatirim engeli raporu dikkate alinirsa veriye dayali politika gelistirmek, gelisim ve yiikselme
trendini karuyacak ve ayni1 zamanda 2023 hedefleri arasinda olan 11. Kalkinma planinda
hedeflenen is yapabilme kolaylig1 endeks raporu hedefine de ulasmak kolaylasacaktir (Icke,
2010:18)

2.3.6. Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi

Ulusal rekabetgilik kavrami pek c¢ok kaynak tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ornegin Diinya Ekonomik Forumu (World Economic ForumWEF),
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Cooperation and
Development-OECD), Uluslararas1 Kalkinma Y 6netimi Enstitiisti (International Institute for
Management Development-IMD), rekabetciligi genel refah artisina doniisen piyasa basarisi

olarak ifade etmektedirler. WEF rekabet giiciinii bir iilkede siirdiiriilebilir biiyiimeyi
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saglayacak olan kurumlarin politikalarin ve iiretim faktorlerinin tiimiinii kapsayan verimlilik

diizeyi olarak tanimlamaktadir (Ovali, 2014:5).

Merkezi Isvigre’de olan Diinya Ekonomik Formu (DEF) tarafindan her yil diizenli olarak
yayinlanan Kiiresel Rekabet Raporu (KRR) 2019 degerlendirmesi sonug¢ bildirgesinde
Tirkiye’nin degerlendirilmeye alinan 190 {ilke arasindaki yerinin 63. Sira oldugu
belirtilmistir. Kiiresel rekabet siralamalar1 belirlenirken ilk kez yeni bir endeks olan “Endeks
4.0 kriterler arasinda yerini almistir. Kiiresel Rekabet Endeks raporunda yer alan Endeks
4.0 (Global Competiveness indeks 4.0) adi verilen yeni endeksin temel amaci Endiistri 4.0
devriminin etkiledigi uzun vadeli dinamikleri rekabet giicii ifadesine katmak ve tlkelerin
ekonomik politikalarint degerlendirmek i¢in yeni bir kriter olusturmaktir. Grafik 14’te 2010-

2019 donemine ait Tiirkiye rekabet siralamasi gosterilmistir.
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Grafik 14: Rekabet Gucu Siralamasi
Kaynak: (URL-17; TUIK, 2020)

Tiirkiye 0,5 puanlik artisla kiiresel rekabetgilikte 2018 yilinda yer aldig1 63. Siradaki
konumunu korumus ve bilgi ve iletisim teknolojileri adaptasyonu alaninda 4,3 puanlik,
altyapi alaninda 1,7 puanlik ve isgiicii piyasasi alaninda 1,7 puanlik artis gdstermistir. Ulke
genelinde internet ulasimi genisletilmis ve kullanici sayis1 %12,7 artirmistir. Isgiicii piyasasi
alaninda 2018 yilindaki 99. siradaki yerini korumakla birlikte yabanci c¢alistirmanin
kolaylastirilmas: is¢i haklart ve kadinlarin isgiicline  katilimi alanlarinda ilerleme
kaydetmistir. Mevcut iggiiciiniin beceri kalitesi ve diizeyi kiyaslamalarda diisiik goziikse de
gelecegin isgiicliniin beseri sermayeye dogru yonelmekte ve daha modern beceriler elde
etmekte oldugu belirtilmistir. Uretim piyasasinda yasanan azalma ile birlikte ekonomik
cevre alaninda gerileme kaydedilmistir. Tiirkiye’nin rekabet¢iligi oniindeki ana hedeflerden

birinin enflasyonun diisiiriilmesi olmasi gerektigi vurgulanmistir (URL-17, 2020).
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3. COK KRITERLi KARAR VERME YONTEMLERI

Bu boliimde, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ve bu yontemlerle iligkili temel
kavramlar anlatilmaya caligilacaktir. Cok kriterli karar verme siireci adimlari incelenerek
hangi agsamalardan olustugu agiklanacaktir. Cok kriterli karar verme problemleri ¢gok boyutlu
karar verme problemlerinden ve karar verme asamasi birden fazla alternatifin ve birbiriyle
celisen zit degerlerdeki kriterlerin istendigi durumlardan olusmaktadir. Calismamizda ¢ok
kriterli karar verme yontemi olarak Promethee yontemi ve agirliklandirma yontemi olarak
da Entropi yontemi anlatilmistir Ayrica Cok kriterli karar verme yontemlerinin ilk asamasi
olarak kabul edilen agirliklandirma yonteminden bahsedilmistir. Agirliklandirma asamasi

karar verici tarafindan kriterlere verilen onem derecesi olarak ifade edilmektedir.
3.1. Cok Kriterli Karar Verme Kavram

Bireyler, organizasyonlar veya isletmeler yasam siirecinin her aninda ¢ok boyutlu
karar verme durumuyla karsilasabilmektedirler. Karar vericiler genellikle, birden fazla
alternatifin se¢iminde temel alimilan birbiriyle c¢elisen kriterlerin etkisinde karar
vermektedirler. Cok kriterli karar verme teknikleri birbiriyle ¢elisen birden fazla alternatifin
arasindan en uygun olanin1 segmeye yarayan yaklasim ve tekniklerden olusmaktadirlar.
Karar vericiler, bu tiir karmasik se¢imlerde ¢ok kriterli karar verme tekniklerini kullanarak

karar verme agamasinda daha somut ve daha bilimsel secimler yapabilmektedirler.

Cok kriterli karar verme yontemlerinde belirli sayidaki ve 6zellikteki alternatifler
mevcut kriterleri karsilayarak derecelendirilmektedir. Derecelendirme islemi sonucunda bu
alternatifler arasindan en iyisi se¢ilmektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri kriterlere
atanan agirlik bilgisini temel alarak, zit degerlere sahip karmagik durumlarin ¢6ziilebilmesini
saglamaktadirlar (Oztel, 2016). Karar vericilerin birden fazla farkli alternatif iceren
kriterlerle karsilagabildigi problemlerin temel yapist asagidaki basliklardaki gibi

siralanabilmektedir.
3.1.1. Amac ya da Amacglarin Belirlenmesi

Karar vericinin, karar vermesi beklenen problemin sartlarinin dogru bir sekilde
belirlenmesi ve karar verme siirecinin saglikli bir sekilde yonlendirilmesi i¢in amag ya da
amaglarin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Karar verilecek problemin karar

asamasindaki adimlarindaki kritik 6ge, amag ya da amaclarin dogru belirlenmesiyle



iligkilidir. Belirlenen ama¢ ya da amaglara gore karar verme asamalari sekillenecek ayrica,
amaca yardime1 olacak alternatifler ve kriterler bu dogrultuda elde edilecektir. Karar verme
problemlerinde amaglarin dogru kullanilabilmesi i¢in; agik, ulasilabilir, somut ve
degerlendirilebilir olmasi gerekmektedir (Yildirim, 2020:77).

3.1.2. Kriterlerin Belirlenmesi ve Kriter Setinin Olusturulmasi

Karar verme asamasinda amag¢ ya da amaglar belirlendikten sonra Kriterlerin
belirlenmesi  ve kriter setinin olusturulmas: gelmektedir. Kriterler alternatiflerin
degerlendirilmesinde amaca ulagmak i¢in karar verme asamasindaki temel bilesenler oldugu
icin kriterlerin belirlenmesi asamasinda titizlik ve tutarlilik gosterilmesi gerekmektedir.
Karar verme problemlerinde dikkate alinan her bir kriterin problemin ¢dziimiinde ne kadar
etkili oldugu bilinse de problemin ¢oziimiinde dikkate alinmayan Kkriterlerinde karar
slirecinde dolayli bir etkisinin oldugu unutulmamalidir. Ayrica, Kriterlerin karar verme
stirecine ne kadar katki sagladiginin belirlenmesi de dikkate alinmasi gereken bir husustur.
Kriterlerin bir kismi maliyet bir kismi ise fayda niteligine sahip olabilmektedir. Ornek olarak
herhangi bir ev satin alma problemini inceleyebiliriz. Burada yer alan fiyat kriterinin
maliyet, metrekare Ol¢iim kriterinin ise fayda niteliginde oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
durumu agiklayacak olursak, bir ev satin alirken miimkiin olan en diisiik oranda bir maliyet
ev almadaki karar slirecinde amaca olumlu bir katki sunarken, yiiz 6l¢limii degerinin
miimkiin olan en biiylik degerde olmasi ev almadaki karar siirecine olumlu bir katki
saglamaktadir. Mevcut kriterlerin karar verme siirecindeki temel etkilerini belirleyen

ozellikler asagidaki bagliklarda verilmistir.

Kapsayicihik: Mevcut kriterin karar verme siirecinde ulasilmak istenen amag veya
amaglara fayda saglayacak kapsayicilikta ve bunun yaninda karar verme siirecindeki
degerlendirmedeki alternatiflerin tiimiinii kapsayacak sekilde olmasi gerekmektedir. Daha
once Ornek verdigimiz ev satin alma 6rnegini inceledigimizde maliyetin kriter olarak uygun
olabilmesi i¢in tercih edilen diger tiim evlerin fiyatlarinin belli olmasi gerekmektedir. Tercih
edilen alternatifler arasindaki en az bir evin fiyat1 bilinmiyor ise fiyat kriteri kapsayicilik

ozelligi tagimayacaktir.

Olciilebilirlik: Kriterlerin karar verme siirecindeki etkilerinin nitelik olarak
hesaplanabilmesi i¢in kriterlerin Olctilebilir nitelikte olmasi gerekmektedir. Daha 6nce

belirttigimiz gibi kriterlerin nitelik 6l¢iim degerleri sayisal olabilecegi gibi sayisal olmaya
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da bilmektedir. Sayisal degerlilikteki kriterlerin Sl¢limii asikarken, sayisal olmayan
nitelikteki degerlerin 6l¢limii igin farkli 6l¢im yontemleri kullanilmaktadir. Acgiklayict bir
ornek olmasi agisindan siibjektif degerlendirmelerin yapildig1 kriterlerin 6l¢limiinde

genellikle dilsel 6l¢eklerin kullanimi tercih edilmektedir.

Yeterlilik: Karar verme siirecindeki kriterlerin amaci ya da amaglar1 kapsamasi ve
sayisinin yeteri kadar olmasi, alternatiflerin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi igin
gerekmektedir. Karar verme siirecinde kullanilacak kriter sayis1 problemin durumuna goére
degisiklik gosterebilmektedir. Karar verme problemlerinde uygun sayida Kkriter
belirlenmelidir. Ayn1 amag¢ dogrultusundaki kriterlerin se¢imi, bazi1 kriterlerin tek bir kriter
olarak birlestirilmesi, karar verme asamasini daha sade bir hale getirme ¢abasi problemin

¢Oziimiinii kolaylastiracagi gibi daha karmasik karar verme durumuna getirebilmektedir.
3.1.3. Alternatiflerin Belirlenmesi ve Alternatif Setinin Olusmasi

Karar verme siirecinde kriterler belirlendikten sonra uygun alternatiflerin belirlenme
stirecine gecilmektedir. Karar verme siirecinden sonra alternatiflerin izlenebilir ¢iktilar
olusturmasi uygun amaca ya da amacglara ulasmada 6nem arz etmektedir. Belirlenen
alternatiflerin karar verme siirecinin dogru amaca ya da amaglara ulasabilmesi i¢in uygun
sayida olmasi gerekmektedir. Karar siirecinde degerlendirilmeye alinmayan herhangi bir
alternatif karar verme siireci sonunda biiyiik bir maliyet olusabilmektedir. Ornegin bir
organizasyonun eleman se¢iminde degerlendirmeye dahil etmedigi herhangi bir alternatif,
kriterler degerlendirilirken amaca en fazla uygunluk gosterebilecek bir alternatif olabilir.
Aksi durumda herhangi bir alternatifi karar verme siirecine dahil etmeninde bir maliyeti
olabilir. Alternatif belirlerken 6nceden bilinen alternatifler olabilecegi gibi alternatifler i¢in

kiyas olusturabilecek gercekte var olmayan bir veya birkag alternatifte karar verme siirecine
dahil edilebilmektedir.

3.1.4. Alternatiflerin Kriterlere Gore Degerlendirilmesi

Karar verme asamasinda amag ya da amagclar ve alternatifler belirlendikten sonraki
asamada alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmesi yapilmaktadir. Yani bu asama karar
verme siirecinin analiz edildigi ve amaca en yakin asamadir. Analiz sonucu kriterlerin sahip
oldugu skorlar kullanilacak olan ¢ok kriterli karar verme yontemine ait matematiksel

islemlere tabi tutularak uygun sonuca varilmaktadir.
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3.1.5. Genel Degerlendirme ve Karar Verme

Bu asamada alternatiflerin kriterlere gére degerlendirilmesi asamasinda elde edilen
skorlar {lizerinden kriterlerin sahip oldugu oncelik degerleri belirlenerek sonug ¢iktisi elde
edilmektedir. Sonug¢ ciktisim1 elde etmek icin ¢ok kriterli karar verme yontemlerindeki

matematiksel iglemler temel alinmaktadir.
3.1.6. Kararin incelenmesi ve Duyarhihk Analizi

Karar verme siirecinin karmasikligi ve sonuglari itibariyle maliyet yoniinden riskli
olmasi, kararlarin daha hassas karar ¢iktilarindan elde edilebilecek farkli senaryolarin
incelenmesini ve bu senaryolar iizerinden duyarliliga ait 6l¢timlerin yapilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Ayrica karar ¢iktilarindaki sonuglarin etkinligini 6lgmek i¢in duyarlilik
analizlerinin gergeklestirme asamasindaki amagclarin kisa vadeli olmadigin1 bilmek ve karar
alternatiflerinin de mevcut durumu bilinerek belirli bir siire izleme imkan1 saglamaktadir.
Daha oOnce belirttigimiz gibi ¢ok kriterli karar verme yontemleri igerisinde bir¢ok farkli
yontem bulunmaktadir. Karar verme siirecinin kompleksligi ile orantili olarak her gegen giin
farkli bir yontem literatiire eklenmektedir. Bu durum cok kriterli karar verme yontemlerinin
devamli giincellenmesi anlamini tagimaktadir. Cok kriterli karar verme yoOntemlerinin
coklugu ve farkli yaklasimda olmasi ¢ok kriterli karar verme yontemlerini iki ana baslhiga

ayirmigtir.
3.2. Cok Nitelikli Karar Verme Yontemi

Cok nitelikli karar verme yontemi, karar siirecindeki problemde incelenen
alternatiflerin sayisinin sayilabilir sayida oldugu ve acikca tanimlandigr kesikli
durumlardaki karar verme siirecini tanimlamaktadir. Ornegin bir organizasyondaki eleman
secim probleminin ¢ok kriterli karar verme problemi olarak tanimlanacagini diisiinelim.
Burada karar verme siirecindeki organizasyonun degerlendirme yapacagi alternatiflerin
sayisinin sonlu sayida oldugu asikardir. Ayrica her bir alternatifin farkli kisileri temsil
etmesinden dolayi kesikli bir durum igin karar verme durumu s6z konusudur. Bu tip bir¢ok
kriterli karar verme problemi aslinda belirttigimiz gibi birgok nitelikli karar verme
problemidir ve herhangi birgok nitelikli karar verme yontemi kullanilarak organizasyon igin

en uygun elemanin belirlenmesi miimkiindiir.
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Cok nitelikli karar verme yontemleri karar siirecindeki alternatiflerin secimi,
siralanmasi ve kiyaslanmasi gibi durumlarda genellikle kullanilabilmektedir. Cok kompleks
matematiksel islemler gerektirmez ve herhangi bir paket program kullanim ihtiyaci da ortaya
¢ikarmamaktadir. Basit matematiksel islemler sonucu alternatifler arasindan karar ¢iktisini
olusturmaktadir. Cok nitelikli karar verme yontemlerinde tek amag karar problemleri i¢in en
uygun alternatifi elde etmektir. Yukarida verdigimiz organizasyon problemindeki tek amag

organizasyon i¢in en uygun elemani belirlemektir (Ozdemir, 2020:62).

VIKOR, TOPSIS, GIA, AHP, MOORA, PROMETHEE, ELECTRE, AAP ve
MACBETH gibi bir¢ok ¢ok kriterli karar verme yontemi ¢ok nitelikli karar verme

yontemleri olarak adlandirilabilmektedir.
3.3. Cok Amach Karar Verme Yontemi

Cok amaghh karar verme yontemi karar verme slirecindeki alternatiflerin
matematiksel bir program yardimiyla analizi edilebilen siirekli durumda karar verme
durumudur. Cok amagh karar verme yontemleri ¢ok nitelikli karar verme yontemlerinden
farkli olarak birden ¢ok amaci olan ve bu dogrultuda karar vericiye alternatif sonuclar sunan
yontemlerdir. Tablo 8’de ¢ok amacgh karar verme ve ¢ok nitelikli karar verme yontemleri

arasindaki mantiksal iliski karsilastirilmistir.

Tablo 8: CK.K.V., CN.K.V. ve C.A K.V. Yontemlerinin Karsilastirilmasi

C.K.K.V./(C.N.K.V.) C.A.K.V.
Kriter Ogesi Nitelikler Amaglar
Amaglarin Tanimlanmasi Muglak Kesin
Niteliklerin Tanimlanmasi Kesin Muglak
Kisit Pasif/Niteliklerle Birlestirilmis Aktif
Alternatiflerin Belirlenmesi Kesin/Onceden Belirlenmis Muglak/Siirecte Belirir
Alternatiflerin Sayis1 Sinirlt Sonsuz
Karar Vericinin Etkisi Sinirh Belirgin
Karar Modelleme Paradigmasi Sonu¢ Odakl Stire¢ Odakli
Kullanim Amaci Degerlendirme ve Se¢me Tasarim ve Arastirma

Kaynak: (Hwang ve Yoon, 1981; Malczewski, 1999)

Cok amagh karar verme yontemlerini daha iyi anlayabilmek ic¢in, daha oOnce
verdigimiz organizasyon &rnegini inceleyelim. Ornek karar problemimizde organizasyonun
tek bir elemandan mevcut tiim islerine karsilik bulamayacagini diisiinelim. Karar verme

stirecini organizasyonun bir den ¢ok elemana ihtiyact oldugu varsayimmi gibi genisletelim.
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Yani organizasyonda ¢alisacak tek kisinin organizasyonun talep ettigi tiim isleri
kargilayamayacagin1 diisiinelim. Mevcut durumda organizasyon en az iki amact
hedefleyecektir. Bunlardan ilki hangi kisiyi tercih etmek olacaktir. Ikincisi ise tercih ettigi
kisilerden talep ettigi islerden ne kadar galistirarak talebini karsilayabilecegidir. Ornekten de
anlasildig1 lizere organizasyon iki farkli amaci saglayacak bir ¢oziim bulmak durumundadir.
Bu tiirden ¢ok nitelikli karar verme yontemlerinin analizinde daha zor ve daha karmasik

matematiksel islemler gerekmektedir.
3.4. Cok Kriterli Karar Verme Problemlerinde Agirhiklandirma Yontemleri

Karar verme siirecindeki kriterler karar verici tarafindan her zaman ayni1 6neme sahip
olmayabilmektedir. Karar verici objektif yontemler kullanarak veya siibjektif yargilayarak
kriterleri farkli 6nem degerlerine gore siralayabilmektedir. Karar vericinin Kkriterlere
verecegi onem derecelerine kriterlere verilen agirlik degeri denmektedir. Kriterlere agirlik
degeri belirlemenin birden ¢ok yontemi vardir. Bu yontemlerin en 6nemlilerinden biri bizim

de calismamizda kullanacagimiz entropi agirliklandirma yontemidir.
3.5. Arastirma Probleminin Tanimlanmasi ve Uygulanmasi
3.5.1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi iki alt basliktan olusturulmustur. Birincisi arastirma konusuyla
benzer ¢alismalara sahip lojistik sektoriinii konu edinen ve sektoriin finansal performansina
deginen arastirmalar incelenmistir. Ikincisi ise arastirmanmizdaki kriterlerin agirlik
degerlerinin bulunmasinda kullanacagimiz ¢ok kriterli karar verme yontemi olan Etropi
yontemi ve c¢aligmamizin finansal performans siralamasinda kullanacagimiz Promethee

yontemini konu alan ¢alismalara deginilmistir.
3.5.1.1. Lojistik Sektorii Uzerine Yapilan Calismalar

Aycin ve Gok Kisa (2019), calismada iilkelerin ticaret hacimlerine, ulusal
ekonomilerine ve rekabet gii¢lerine katkisindan dolay1 son yillarda lojistik sektoriine verilen
Onemin arttig1 gozlemlenmistir. Lojistik sektorii gelismis olan iilkelerin i¢ ve dig ticaret
hacimlerinin de fark edilir derecede arttig1 gozlemlenmistir. Calismada OECD iilkelerinin
lojistik performansinin degerlendirilmesinde ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilmistir.
Kriterlerin agirhik degerleri SWARA yéntemiyle elde edilmistir. Ulkelere ait lojistik

performans degerleri ise ESAD yontemi ile elde edilmistir. Calismada kullanilan tilkelere ait
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lojistik performans degerleri diinya bankasimin her yil yaymlamis oldugu raporlardan
derlenmistir. Uygulamanin sonug¢ degerlerine gore, on ¢ok Oneme sahip kriter hizmet
kalitesi, uluslararasi tasima ve alt yap1 kalitesi olmustur. Almanya, Isve¢ ve Hollanda’nin en

lojistik performans degerlere Sahip Oldugu Gozlemlenmistir.

Orhan (2019), Bu calismada; Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerinin 2018 yilina ait
lojistik performans degerleri olgiilendirilmistir. Diinya bankasi tarafindan tilkelerin lojistik
performans degerlerinin kiyaslanabilmesi i¢in iki yilda bir lojistik performans indeksi (LPI)
raporlar1 yayinlanmaktadir. Lojistik indeks raporlarindan elde edilen veriler ile once
Kriterlerin 6nem dereceleri ¢ok kriterli karar verme yontemi olan Entropi yontemi yapilmis,
daha sonra ise performans siralamasi yapilabilmesi i¢cin EDAS yontemi kullanilmistir.
Ayrica llkelerin siralamalarin  da lojistik performans indeks degerlerinden de

faydalanilmistir.

Ozbek ve Demirkol (2018), her gecen giin isletmeler arasindaki rekabet ortamimin
giderek arttig1 bir donemde isletmelerin tiiketicilere sunduklar1 hizmetleri kesintisiz ve
yiiksek hizmet kalitesi sunarak miisterilerin istek ve ihtiyaclarini zamaninda ve eksiksiz
kargilamak zorundadirlar. Miisteri ihtiyaglarina zamaninda ve istenilen hizmet kalitesinde
karsilik vermede en dnemli faktorii lojistik hizmeti karsilamaktadir. Uriinlerin tedarik siireci,
depolanma ve sevk islemlerinden olugsmaktadir. Bu siirecin diizenli olarak islemesi
isletmeler i¢in hizmet kalitesi agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Budan dolay1 lojistik
firmalarindan istenen bu tiir hizmetlerin diizenli ve aksamadan islemesi icin lojistik
firmalarm mali agidan giiglii bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Ekonomik agidan
zorluk ¢eken firmalar hizmet kalitesinde zaman zaman aksamalar yasayabilirler. Miisteri
kaybin1 yasamak istemeyen lojistik firmalari zaman zaman ekonomik diizeylerini gézden
gecirerek gerekli tedbirleri ve diizenlemeleri yapabilmektedirler. Bu ¢alismada “FORTUNE
TURKIYE” dergisinde yayinlanan ilk 500 firmanin igerisindeki 2016 yilma ait 8 lojistik
firmasinin finansal performans analizi yapilmistir. Agirliklandirma islemi ¢ok kriterli karar
verme yontemi olan SWARA yontemi ile segeneklerin ekonomik performans siralamasi ise
GIA yontemi ile yapilmistir. Finansal performansi en yiiksek olan firmanin Netlog oldugu

gbzlemlenmistir.

Yaprakli ve Unalan (2017), Lojistik, isletmelerin iirettikleri iiriinleri ve {iriinlerin
iiretim noktalar1 arasindaki iirtin akiginin ve bilgi akisinin koordine edilmesi siirecidir.

Diinya c¢apindaki serbest ticaret ve tagimacilik anlayisinin hizlanmasi, lojistik sektdriiniin
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stratejik anlamda 6nem kazanmasina olanak tanimistir. Bu ¢alismada 2007-2016 yillarinda,
Diinya Bankasinin her yi1l yaymlamis oldugu “Lojistik Performans Endeksi” raporu temel
alarak, iilkelerin lojistik sektoriindeki yerlerini ve Tiirkiye’nin sahip oldugu lojistik
performansin uluslararas1 piyasadaki yeri incelenmistir. Ulkelerin lojistik performans
endeksleri siralanirken alti farkli kriter gz Oniinde bulundurulmustur. Bu bilesenler;
giimriikleme islemi, lojistik alt yap1 kalitesi, uygun fiyatlandirmalarla sevkiyat
islemlerindeki kolaylik, lojistik hizmetlerindeki hizmet kalitesi, sevkiyatlarin planlanan siire
igerisinde aksamadan tamamlanabilme durumlaridir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye’nin
son yillarda lojistik performansinin énemli dl¢iide ilerledigi gézlemlenmis fakat uluslararasi
siralamadaki yerinde 6nemli bir degisiklik gézlemlenmemistir. 2007 y1l1 ve 2016 yillarinda
uluslararasi siralamasi 34. Sirada ayn1 olmustur. Endeks skoru ve siralama bakimindan en
1yi y11 2012 y1li olmustur. En iyi iyilesme alt yapi alt bileseninde olurken en diisiik seviyedeki

iyilesme lojistik hizmetlerindeki hizmet kalitesinde olmustur.

Aydin (2017), Bu calismada Tiirkiye’deki lojistik sektoriiniin finansal performansi
ve 6nemi hakkinda arastirma yapmaktir. Bundan dolay1 2011 yilinda sektérde yer alan on
lojistik firmasinin ¢ok kriterli karar verme yontemi olan GIA yontemi kullanilarak finansal
performans analizleri yapilmistir. Analizde kullanilan finansal degerler “FORTUNE
TURKIYE” dergisinin aciklamis oldugu finansal mali tablolardan derlenmis ve sonug olarak

analizi yapilan firmalar finansal performanslari agisindan siralamaya tabi tutulmustur.

Per¢in ve Cakir (2013), isletmeler sahip olduklar1 kaynaklari asgari diizeyde
kullanarak igerisinde bulunduklari yogun rekabet ortaminda hedeflere ulasabilme
derecelerini degerlendirmek i¢in diizenli olarak performans Ol¢limii yaptirmalidirlar.
Stratejik ve objektif bir performans 6l¢iimii elde etmek i¢in ayni is sektoriindeki firmalarin
performanslarinin birbirleriyle kiyaslanmasinda fayda vardir. Bu dogrultuda “FORTUNE
TURKIYE” dergisinin Tiirkiye’de yer alan ekonomik anlamada ilk 500 sirketinin igerisinde
yer alan 10 lojistik sirketinin mali verileri baz alinarak ¢ok kriterli karar verme yontemleri
yardimiyla performans analizi yapilmistir. Uygulama ii¢ asamada gergeklestirilmistir. Tlk
asamada literatlir taramasinin yani sira veri elverisliligi g6z Oniinde bulundurularak
belirlenen kriterlerin 6nem agirliklar1 ¢ok kriterli karar verme yontemi olan CRITIC
yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen agirliklar SAW, TOPSIS ve VIKOR yontemleri
uygulanarak firmalarin finansal performanslarinin siralamasi olusturulmustur. Son agsamada
ise veri birlestirme yontemi olan Borda sayim teknigiyle performans analizinde kullanilan

iic yontemden elde edilen siralamalardan biitiinlesik bir siralama elde edilmistir. Bu
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calismada kullanilan biitiinlesik yontem ile ilgili literatiirde baska bir c¢alismaya

ulagilmamustir.

Bostan ve Marsh (2012), Bu ¢alismada; isletmelerin e-ticaret sektoriinde algilanan
lojistik hizmet performansi incelenmistir. Arastirma meslek yiiksek okulu 6grencileri
tizerinde kantitatif arastirma yontemleri kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde, SPSS
21.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmadaki hipotezlerin analizinde faktor, giivenirlik
ve korelasyon Olgitleri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda; e-ticaret sektoriinde
algilanan lojistik hizmet performansi ile marka giivenirligi ve markaya bagli ¢esitli yapilarin
arasinda somut iliski oldugu gozlemlenmistir. Ayrica; isletmelerin e-ticaret sektoriinde
algilanan lojistik hizmet performanslarinin pozitif yonde artmasindan dolayir marka

giivenirligi ve sadakatinin de olumlu yonde arttig1 gézlemlenmistir.

Dinger ve Gorener (2011), Isletmeler arasi rekabetin giin gectikce artmasi
isletmelerin sahip oldugu finansal performanslarinin 6énemini arttirmistir. Bu ¢alismada;
Tiirkiye’deki bankalarin performans 6l¢iimiine iliskin degerlendirme yapilmistir. Bankalara
ait kriterlerin agirliklandirma degerleri ¢ok kriterli karar verme metodu olan AHP yontemi
ile elde dilmis sonrasinda ise TOPSIS ve VIKOR yéntemleri kullanilarak bankalara ait

performans 6l¢iim degerlendirmesi yapilmustir.

Tekin ve Zerenler (2008), isletmelerin kiiresel alanda basarili olabilmeleri igin
tirettikleri iirlinlerinin diinyanin farkli boélgelerinde bulunan ihtiya¢ ve hizmet istekleri
anlaminda tamamen farkli olan miisterilerin isteklerini karsilayabilmek zaman gegctikce daha
da 6nem kazanmaktadir. Bu ylizden biitiin isletmecilik alanlarinda lojistik sektorii giderek
onem kazanmaktadir. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla lojistik firmalarinin da
bilisim teknolojisi kullanimlar1 hizmet kalitesini pozitif yonde arttirmistir. Bu arastirmada;
Konya ilinde lojistik hizmeti veren firmalarin bilisim teknolojilerini kullanma diizeyleri
arastirtlmis ve bilisim teknolojilerinin isletmelerin performansini hangi diizeyde etkiledigi

belirlenmeye caligilmistir.
3.5.1.2. Entropi ve Promethee Yontemi ile Yapilan Calismalar

Literatiir incelemesinde ¢ok kriterli karar verme yontemleri olan Entropi ve
Promethee yontemlerinin farkli sektorlerde ¢oklu karar verme asamasinda siklikla

kullanildig1 goriilmiistiir. Bu iki yontemin ¢alismamiz problem ¢oziimiinde de etkili olacagi
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beklenilmektedir. Asagidaki Tablo 9 ve Tablo 10°da Entropi ve Promethee yontemlerinin

kullanildig1 bazi ¢alismalar 6zet halinde gosterilmistir.

Tablo 9: Entropi Yontemi ile Yapilmis Calismalar

Yazar(lar) ve Y1l

Uygulama

(Ulutas, 2019)

(Korucuk vd., 2019)

(Topak ve Canakgioglu, 2019)
(Kaplanoglu, 2019)

(Ural vd., 2018)

(Oztel vd., 2018)

(Yildirim vd., 2018)

(Omiirbek ve Balc1, 2017)

(Omiirbek, Eren, vd., 2017)

(Cat1 vd., 2017)

(Omiirbek, Delibas, vd., 2017)
(Kenger ve Organ, 2017)
(Yavuz, 2016)

(Karaath vd., 2016)

(Tunca vd., 2016)

(Alp vd., 2015)

Lojistik firmalarinin Performans Analizi

Otel Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Performans Degerlendirilmesi
MKEK fabrikalarinin Performans Ol¢iimii

Kamu Bankalarinda Performans Analizi

Enerji Sektoriinde Kurumsal Stirdiiriilebilirlik
Performansimin Olgiimii

Kurumsal Yonetim ile Finansal Performans Arasindaki
[liskinin Degerlendirilmesi

Avrupa birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Havayolu
Tagimaciligmin Degerlendirilmesi

Yasam Kalitesi Agisindan AB Ulkelerinin
Degerlendirilmesi

Futbol Takimlarmin Finansal ve Sportif Etkinliklerinin
Analiz Edilmesi

Devlet Kiitiiphanelerinin Degerlendirilmesi
Banka Personel Se¢iminin Degerlendirilmesi
Mobilya Sektoriinde Cografi Pazar Se¢imi
Otomotiv Firmalarmin Performans Degerlemesi
Opec Ulkelerinin Performanslarinm Olgiilmesi

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performans1 Olgiimii

Tablo 10: Promethee Yontemi ile Yapilmig Caligmalar

Yazar(lar) ve Y1l

Uygulama

(Oral ve Kipkip, 2019)
(Nalan, 2019)

(Alkan vd., 2017)
(Uzun ve Kazan, 2016)

(Ergiin Biilbiil ve Kose, 2016)

Ulastirma Sektoriiniin Performans Olgiimii
Tiirkiye’deki Isletmelerin Finansal Performans Degeri Analizi

Lastik Ureticisi Bir Firma I¢in Tedarikci

Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden AHP TOPSIS ve

PROMETHEE Karsilagtirtlmasi

Tiirk Sigorta Sektoriiniin Finansal Performans Analizi
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(Tablo:10 devam ediyor)

(Bagc1 ve Esmer, 2016)
(Sungur ve Maden, 2016)

(Omiirbek ve Eren, 2016)
(Geng ve Masca, 2015)

(Bagc1 ve Rengber, 2014)

(Sahin ve Akkaya, 2013)
(Sakarya ve Aytekin, 2013)

(Ozdagoglu, 2013)

(Ozgiiven, 2012)
(Soba, 2012)

(Dagdeviren ve Eraslan, 2008)

Faktoring Sirketi Se¢imi
TR61 Bolgesi (Antalya, Isparta, Burdur) Imalat Sanayi

Sektorlerinin Siralanmasi

Oran Analizi Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Topsis ve Promethee Yontemlerinden Elde Edilen Ustiinliik
Siralamalarmin Karsilagtirilmasi

Kamu Bankalar1 ve Halka Acik Ozel Bankalarin
Karliliklarinin Analizi

Portfdy Olusturma Uzerine Bir Caligma

IMKB’de Islem Goren Mevduat Bankalarmmn
Performanslar1 ile Hisse Senedi Getirileri Arasindaki
Iliskinin Olgiilmesi

Uretim  Isletmelerinde Lazer Kesme Makinalarini
Karsilagtirilmasi

(Ozgiiven, 2012)
Panel Van Otomobil Segimi

Tedarik¢i Se¢imi

3.5.2. Arastirmanin Yontemi

Literatiir ve veri uygunlugu géz onilinde bulundurularak belirlenen degerlendirme
kriterlerinin (Oz Kaynak Biiyiikliigii, Aktif Biiyiikliigii, Net Satislar, Faiz ve Vergi Oncesi
Kar Marj1, Aktif Karlihgi, Ozkaynak Karliligi, Aktif Devir Hiz1 ve Ozkaynak Devir Hizi)
onem agirliklart ¢ok kriterli karar verme teknigi olan Entropi agirliklandirma ydntemi ile
hesaplanmistir. Daha sonra elde edilen agirliklar dogrultusunda yine ¢ok kriterli karar verme
teknigi olan Promethee yontemi kullanilarak Visual Promethee version 1.4.0.0 paket
programi yardimiyla s6z konusu firmanin 2014-2019 yillan arasindaki finansal performans

siralamasi yapilmustir.
3.5.3. Arastirma Orneklemi

Tiirkiye de faaliyet gosteren gerek yurt i¢i gerekse yurt dis1 hizmeti veren birgok
lojistik firmasi olmasina karsin Endiistri 4.0 alaninda AR-GE yatirinmi olan tek lojistik
firmas1 Ekol Lojistik’tir. Bundan dolay1 arastirma grubumuza sadece Ekol lojistigi alacagiz.

Asagida Ekol Lojistik firmasina ait kurumsal bilgiler verilmistir.
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Ekol Lojistik: Firmanin kurulus yili 1990 yilidir. Diinya genelinde 13 iilkeye
tagimacilik, dis ticaret, kontrat lojistigi, glimriik ve ticaret hizmeti yonetimi gibi alanlarda
hizmet sunan biitiinlesmis bir lojistik firmasidir. Teknoloji alaninda bir¢ok yatirima sahiptir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar1 arasinda Endiistri 4.0 alaninda yatirim yapan

tek lojistik firmasidir. Sekil 13’te Ekol Lojistige ait firma gelisim evreleri gosterilmistir.

2008 2011 2013 2015 2017

Ekol italya Ekol Macaristan Ekcl Polonya Ekol Slovenia
perasyonlan Ekol Romanye Ro-Ro
opercsyonlan

Sekil 13: Ekol Lojistik Firma Gelisim Evreleri
Kaynak: (URL-18, 2020)

Yurt i¢i ve yurt dis1 olmak iizere toplam 1.000.000 m? dagitim merkezi alanina
sahiptir. Intermodal tagimacilikta kullanilabilecek aylik 208 sefer yapabilen blok trenlere
sahip olup, toplamda 7.500 tasima araci vardir. Bu 6zellikleriyle de Avrupa’nin 6nde gelen

lojistik firmalar1 arsinda yer almaktadir.
3.5.4. Calismada Kullanilan Oranlar

Bu ¢alismada ana metal sanayi firmalarinin performans degerlerinin 6l¢iilmesi i¢in
belirlenen kriterlerin se¢iminde literatiir taramasindaki referans alinan ¢aligmalarda siklikla
kullanilan oranlar alinmistir. Calismada Kullanilacak oranlar ve kullanilacak kisaltmalar

Tablo 11°de kavramsal olarak belirtilmistir.

Tablo 11: Finansal Performans Kriterleri, Kisaltmalar1 Birimleri ve Min./Max. Degerleri

Kisaltmalar Kriterler Aciklama Birimi Max/Min

OKB Ozkaynak Firmanin Sahip Oldugu TL Maksimum
Biiyiikliigii Toplam Ozkaynak Degeri

AB Aktif Firmanin Sahip Oldugu TL Maksimum
Biiytikligi Toplam Aktif Degeri
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(Tablo 11: devam ediyor)

Kisaltmalar: Kriterler Aciklama Birimi Max/Min
FVOKM Faiz ve Vergi (Faiz ve Vergi Oncesi % Maksimum
Oncesi Kar Kar1/Net Satislar) X 100
Marj
AK Aktif Karlilign ~ (Faiz ve Vergi Oncesi % Maksimum
Kar1/Toplam Aktifler) X 100
OSK Ozkaynak (Faiz ve Vergi Oncesi % Maksimum
Karlilig: Kar1/Toplam Ozkaynaklar) X
100
ADH Aktif Devir (Net Satiglar/Toplam Aktifler) % Maksimum
Hiz1 X 100
OSDH Ozkaynak Devir  (Net Satislar / Toplam % Maksimum
Hiz1 Ozkaynaklar) X 100
NS Net Satiglar Firmanin Net Satig Tutar1 TL Maksimum

Kaynak: (Akgiig, 2006; Ozbek ve Demirkol, 2018:77)

Calismada “www.fortuneturkey.com” internet sitesinin 2020 yilinda agikladig: ilk
500 firma listesinde yer alan lojistik 4.0’1 benimsemis ve bu alanda ciddi yatirimlara sahip
Ekol Lojistik firmasinin 2015-2019 donemi ekonomik gostergeleri dogrultusunda finansal

performans analizi yapilmistir.

Kriterler icin literatiirde kabul goriilen ideal deger olmadigi i¢cin fayda yonli
kriterlerde alternatiflerin aldig1 en biiyiik deger, maliyet yonli kriterlerde alternatiflerin

aldig1 en kiigiik deger referans olarak belirlenir.

3.5. 5. Entropi Agirhiklandirma Yéntemi

Entropi yontemini kullanarak kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi asagidaki gibi
ifade edilir. (ALP vd., 2015); Hwang ve Yoon (1981); Islamoglu vd. (2015); Oztel vd. (2012)
m tane alternatif ve n tane kriteri olan birgok kriterli karar verme probleminin mxn boyutlu

D karar matrisi Esitlik 1°de ifade edilmistir.
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A [*11 X12 X1j X1n
Ay [*21 X2z X2j X2n

D=, ' 1
Ai Xi1 Xi2 xij Xin ( )
Am Xm1  Xm2 xmj xmn‘mxn

Burada belirtilen x;; : i. alternatifin j. kritere gore basar degeridir. i=1,2,3,...,m ve
J=1,2,3,...n. Aj satirindaki degerler i. alternatifin tim kriterlere basar1 degerlerini, X;
stitunundaki degerler ise J. kritere gore tiim alternatiflerin basar1 degerlerini gostermektedir.
Oncelikle kriterler farkli 6lgeklere sahip olduklarinda, degerlendirme yapilabilmesi icin

Olcekten arindirilmasi, yani normallestirme islemi yapilmasi gerekir. Bunun i¢in asagidaki

esitlik kullanilir.
Xij . .
i =om ——i=123,...mvej=1273,..n (2)
p=1%pj

Bu esitlik ile R = [rl- j]mxnnormallestirilmis karar matrisi elde edilir. Her bir kriter

icin belirsizlik 6lgiisii yani Entropi degeri asagidaki esitlik ile bulunur.
m

ej = —erij lTlT'ij, ] = 1,2,3,...77. (3)
i=1

Burada k degeri k = ﬁ ile taniml1 sabit katsayilardir ve 0 < e; < 1 garanti altina

alimmigtir. e; degeri, j. kriterin belirsizlik ol¢lst ya da diger bir ifade ile Entropi degeridir.
Artik Entropi degerini kullanarak farklilasma derecesi (degree of diversification) d;

degerlerini her bir kriter i¢in tanimlayabiliriz.
d] =1- ej, ] = 1,2,3, W n (4)

Her bir kriterin farklilagsma derecesini toplam farklilagtirma derecesine oranlayarak
kriterlerin agirlik degerleri hesaplanir:
d; .
W=c— j=123,..n (5)

n )
p=1 d;
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Burada W; degeri j. kriterin agirhgidir ve ¥7_; Wj = 1 oldugu asikardir. Entropi
yontemi ile herhangi bir karar vericinin kisisel goriislerine ihtiya¢ duyulmadan objektif
olarak kriter agirliklar1 belirlendigi ve hesaplanmasi kolay oldugundan oldukga kullanigl bir
yontemdir (Gégmen et al., 2018). Entropi agirliklandirma yontemine gore 2018 yilina ait
metal sanayi firmalarinin belirtilen kriterlere gore; Entropi degerleri, farklilasma dereceleri
ve agirlik degerleri asagida 6rnek olarak gosterilmistir. Esitlik (2) ile normallestirme islemi

yapilir. Buradaki her bir deger siitun toplamina boliinerek elde edilir (Karaatli vd., 2016:24).

Ornegin 1’inci satirin 1’inci siitun elemant igin hesaplama su sekilde yapilir:

X111 _ 3,917
Yo=1%p1 3,917 + 3,777 4+ 3,142 + 2,752 + 2,503

i1 =

= 0,243 (6)

Benzer sekilde tiim elemanlara normallestirme doéniisiimii yapildiginda asagidaki
normallestirilmis matris elde edilir. Normallestirilmis matris elemanlara esitlik (3)

uygulanarak Entropi degerleri bulunur. Alternatif sayisi 5 oldugundan esitlikteki k degeri

ﬁ olacaktir. Bu ¢ercevede e1 Entropi degerini hesaplayalim:

1 .
e, =—— i=1,....,5
1 Ins ’ ’

ralnry = ———(0,243.1n.0,247 + ...+ 0,147.1n.0,135) = 0,991 (7)

Benzer sekilde tiim Entropi degerleri;
e; = 0,991,e, = 0,991,e3 = 0,990,e, = 0,868,e5 = 0,971, e, = 0,935,
e; = 0,992,eg = 0,991

seklinde bulunur. Entropi degerleri denklem (4)’de 1 (bir)’ den c¢ikartilarak farklilasma

dereceleri;

d, = 0,009,d, = 0,009,d; = 0,010,d, = 0,132,ds = 0,029,d = 0,065,d, =
0,008, dg = 0,009

olarak hesaplanir. Son olarak farklilasma dereceleri toplam farklilasma derecelerine
boliinerek esitlik (5) ile Entropi agirliklart bulunur. Ornegin, Oz Kaynak Biiyiikliigii

kriterinin Entropi agirlik degeri s6yle hesaplanir:
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dy 0,009
Y id, 0,009+ 0,009+ 0,010+...+0,009

wy = = 0,034 (8)

Bu ¢ercevede tiim agirlik degerleri;
w; = 0,034, w, = 0,034,w; = 0,036,w, = 0,488, ws =
= 0,105,wg = 0,239,w, = 0,030, wg = 0,035

seklinde bulunur. Bu sekilde hesaplanan Entropi agirliklandirma sonuglar1 Tablo 14’te

sunulmustur.
3.5.6. Promethee Yontemi

Promethee yontemi ilk olarak Brans (1982), tarafindan gelistirilmis olan birgok
kriterli karar verme yéntemidir. Ilk versiyonu olan PROMETHEE I sadece kismi siralama
yapabilir iken, PROMETHEE 1II versiyonu ise alternatifler arasinda tam siralama

yapabilmektedir.

Yontem genel olarak alternatiflerin kriterlere gore ikili karsilastirmalari {izerine insa
edilmistir. PROMETHEE yontemi; Brans vd. 1986; de Almeida Filho vd. (2018); Figueira

vd. (2005); ile Sennaroglu ve Varlik-celebi (2018)’nin ¢calismalarina gore sdyle 6zetlenebilir.

max{g1(a), g2(a), ..., gr(a)la € A} )

Esitlik (9) ‘deki cok kriterli problemi ele alalim. Burada, A kiimesi miimkiin
alternatifler kiimesini tammlar. {ay,a,,...,a,}ve{g:(.),92(),..., gr(.)} Kimesi ise

degerlendirme kriterleri kiimesidir.

Burada bazi kriterlerin minimize edilebilecegi dikkate alinmamistir. Herhangi iki
alternatif a,b € A arasinda karsilastirma yapmak istendiginde bu karsilastirmanin tercih

anlaminda ifade edilmesi gerekir. Bu amagla tercih fonksiyonu P asagidaki gibi ifade edilir;

Pi(a,b) = Fj[d;(a,b)] VabeA (10)
di(a,b) = g;(a) — g;(b) (11)
0<Pi(ab)<1 (12)
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Bir kriter maksimize edildiginde, Pj(a,b) fonksiyonu, g;(.) kriteri igin a
alternatifinin, b alternatifine tercih degerlendirmesini verir. Eger d;(a, b) sapma degeri

negatif ise P;(a, b)=0 olur. Baska bir ifadeyle;

Pi(a,b) > 0= P,(b,a) = 0 (13)

Eger herhangi bir kriterin minimize edilmesi gerekiyorsa, P;(a,b) = Fj[—dj(a, b)]
seklinde i Kriterin mevcut durumuna gore alt tiir tercih fonksiyonu 6nerilmistir. Promethee

tercih fonksiyonlar1 asagida gosterilmistir. Sekil 14’te Promethee tercih fonksiyonlar

gosterilmistir
Tercih Grafiksel Gosterim Fonksiyon Tammi Parametre
Fonksiyonu
Tipi
Birinci Tip PA 0 d<0
(Olagan) 1 P(d) =
1 d>0
0 %
ikinci Tip (U 5 0 d<g q
gD | S — P(d) =
' 1 d> q
|
TR %
Ugiincii Tip P p
(V Tip) - 0 ds
| P(d)=<— 0<d<p
: P
: 1 d>p
I
" p %
Dordiincii pq
Tip (Seviyeli) 1 A (1) d=q
1 P(d) = 5 q= P
)
! R— | d>
! !
. &t o
0 q P (]
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(Sekil 14: devam ediyor)

Besinci Tip P

p.q
(Lineer) ; p 0 d=q

Altinci Tip P 1
(Gaussian)

Dy T —
a¥

0

Sekil 14: Promethee Tercih Fonksiyonlari
Kaynak: (Organ, 2013:257)

Bu c¢alismada normal dagilimla uyumlu Gaussian tipi tercih fonksiyonu
kullanilmigtir. Promethee siireci genel olarak ikili karsilagtirmalar {izerine dayanmaktadir.

Toplam tercih indeksleri, a,b € A ve W, j. Kriterin agirlik degeri olmak iizere;

. K
(a,b) = Z P.(a, )W,

) 1;1 (14)
w(ba)= > Pi(b,aW,

0= 20

Siralama akimi: Herhangi bir a € A alternatifinin, diger (n-1) tane alternatif ile ikili

karsilastirilmasi yapilabilir. Bunun i¢in pozitif ve negatif iistiinliik akimlar1 esitlik (15) ve
(16) ile ifade edilir:

1
0*(a) = —— » m(ax), (15)
1
07 (0) = ——= ) m(xa), (16)
XEA

@* (), ile gosterilen pozitif iistiinliik akimi1 a alternatifinin diger alternatiflere gore

sagladig1 toplam istiinliigli, @~ (a) ise diger alternatifler tarafindan a iizerinde elde edilen
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toplam {stilinliigii, yani negatif {istiinlilk akimini ifade eder. Pozitif ve negatif iistiinliik
akimlarin birlestirerek tek bir iistiinlilk akimi elde etmek i¢in, Esitlik (17) ‘de @(a), net

istiinliik akimi1 tanimlanmastir:
?(a) = 0% (a) — 0 (a) (17)

Yiiksek net Uistiinliik akim1 degerine sahip olan alternatif daha iyi olacagindan, azalan

sirasina gore alternatiflerin tercih siralamasi yapilir (Geng, 2013:136).
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BULGULAR

Calismada finansal performans kriterlerinin analizinde kullanilan finansal oranlar
literatlirde siklikla kullanilan oranlar olup cesitli ¢aligmalardan (Tenker, 2007; Coskun,
2010; Cabuk ve Lazol, 2011; Okka, 2013; Akdogan ve Aktas ve digerleri, 2013; Ceyhan ve
Korkmaz, 2013; Dagli, 2013; Aydin, Basar ve Baltaci, 2014; Ayaydin, 2014; Ayaydin ve
Karaaslan, 2014; Ayaydin ve Karaaslan, 2016; Ayaydin ve Karaaslan, 2016) referans

alinarak kullanilmistir.

Bu calismadaki alternatiflerin agirlik degerleri ¢ok kriterli karar verme yontemi olan
entropi yontemi kullanilarak ve kriterlerin 6nem siralamasini belirlemede ise promethee
yontemi kullanilmistir. Firmanin 2015-2019 yillarina ait karar matrisi olusturulurken yillar
alternatifleri, finansal oranlar ise kriterleri olusturmustur. Degerler hesaplanirken Visual
Promethee version 1.4.0.0 paket programindan faydalanilmis ve elde edilen skor degerler
kendi aralarinda 6nem degerlerine gore siralamaya tabi tutulmustur. Tablo 12°de firmanin

2015-2019 yillar arasindaki finansal deger karar matrisi gosterilmistir.

Tablo 12: 2015-2019 Kriterlerin Finansal Degerleri

OKB AB NS FVOKM AK OK ADH OKDH
Alterna Oz Kaynak Biiyiikli Aktif Net Faiz ve Vergi Aktif Ozkaynak Aktif Ozkaynak
Biiyiikliigii Satislar Oncesi Kar Marji Karhhg Karhhg: Devir Devir Hiz1

tifler Hiz
2019 468627424 2813050112 3341637376 2,385 2,833 17,010 118,790 713,069
2018 442006012 2543748101 3329325176 3,400 4,468 25,715 130,882 753,230
2017 321199931 1680906560 2465900680 1,000 1,494 7,820 146,700 767,715
2016 247043821 1318687489 1880452808 2,600 3,811 20,346 142,600 761,181
2015 199662615 1023182758 1512011386 3,200 4,799 24597 147,775 757,283

Firmanin 2015-2019 donemi esas alinan kriterlere ve finansal degerlere ait karar
matrisi olusturulduktan sonra bu degerler normalize edilerek elde edilen karar matrisi Tablo

13’te gosterilmistir.



Tablo 13: Normallestirilmis Karar Matrisi

OKB AB NS FVOKM AK OK ADH OKDH
0Oz Aktif Net Faizve  Aktif Ozkaynak Aktif Ozkaynak
Yillar Kaynak Biiyiikliigii  Satislar  Vergi Karlihigi Karlhihig Devir Devir
Biiyiikliigii Oncesi Hizz Hiz
Kar
Marji
2019 0,243 0,247 0,239 0,183 0,169 0,173 0,147 0,135
2018 0,235 0,233 0,239 0,312 0,248 0,285 0,181 0,205
2017 0,195 0,190 0,198 0,007 0,104 0,055 0,227 0,230
2016 0,171 0,172 0,170 0,211 0,216 0,216 0,215 0,218
2015 0,156 0,158 0,153 0,287 0,264 0,271 0,230 0,212

Entropi yontemi kullanilarak her bir kriter i¢in ayr1 ayr1 2015-2019 yillar1 arasi
agirliklart hesaplanmustir. Elde edilen degerler Tablo 14°te gosterilmistir.

Tablo 14: Entropi Agirliklandirma Degerleri

OKB AB NS FVOKM AK OK ADH OKDH
Oz Aktif Net Faizve  Aktif Ozkaynak Aktif  Ozkaynak
Kaynak Biiyiikliigii Satislar  Vergi Karhhgr Karhhg: Devir  Devir
Biiyiikliigii Oncesi Hiz1 Hiz1
Kar
Marji
Wi 0,034 0,034 0,036 0,488 0,105 0,239 0,030 0,035

Agirliklarin ortalama degerlerine baktigimizda aralarinda ¢ok biiyiik bir sayisal deger
farki yoktur. Buna ragmen, elde edilen agirliklandirma degerlerine gore agirlik degeri biiytik
olan alternatifin énem siras1 da diger alternatiflere gore daha biiyiiktiir. Ornegin agirlik
degeri en biiyiik degere sahip FVOKM 0,488 degere sahip ve ayn1 zamanda kriterler arasinda

da 6nem siras1 en yiiksektir.

Ayni sekilde agirlik degeri en az degere sahip ADH 0,030 degere sahip ve kriterler
arasinda onem sirast en disiiktiir. Bu uygulama kapsaminda 2015-2019 donemi igin esas
alinan verilere ait kriterlerin dlgiitlendirildigi Visual Promethee version 1.4.0.0” a ait ekran

goriintiisii Sekil 15°te sunulmustur.
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€9

X Visual PROMETHEE Academic - prometheewvpg (saved)

File Edit Model Control PROMETHEE-GALA GDS5  GIS  Customn Assistants Snapshots  Options  Help
Dl DD B BE8| ZE L& s|vesey
HéexZFEBE EMB|EHE|SSmRc | O HMEa| @B
L
Scenariol OKB AB SB FVOKM AKIM OSKM ADH QSDH
Unit ratio ratio ratio ratio ratio ratio ratio ratio
Cluster fGroup ’ ‘ ‘ ’ ’ ‘ ‘ ’
= Preferences
MinMax max max max max max max max max
Weight 0,03 0,03 0,04 0,49 0,10 0,24 0,03 0,03
Preference Fn. Gaussian Gaussian Gaussian Gaussian Gaussian Gaussian Gaussian Gaussian
Thresholds percentage percentage percentage percentage percentage percentage percentage percentage
- Q: Indifference nja nfa nfa nfa nja nfa nfa nfa
- P: Preference nja nfa nfa nfa nja nja nfa nfa
- 5! Gaussian 3 3 3 3 3 3 3 3
= Statistics
Minirnurm 1996562615,00 | 1023182758,00 1512011386,0 1,00 1,49 782 118,79 713,07
Maxirnum 4585624424,00 ) 2313050112,0| 3341637375,0 3,40 4,80 25,71 147,78 67,72
Average 335707350,600 | 15375915004,0 25055505455,2 2,52 3,495 13,10 137,35 750,50
Standard Dew, 105400359,57 | 692506303,69 | 742574533,47 0,35 1,20 6,44 11,05 19,31
= Evaluations
2019 |:| 458624424,00| 2813050112,0| 3341637375,0 2,38 2,83 17,01 118,79 713,07
2015 |:| 442006012,00 | 2543745101,0| 3329325175,0 3,40 4,47 25,71 130,88 753,23
2017 |:| 321199931,00 1680905550,0 0 2465900550,0 1,00 1,499 7,82 145,70 757,72
2015 |:| 247043821,00 1313537459,0| 1330452308,0 2,60 3,81 20,35 142,60 761,18
2015 |:| 199662615,00| 1023152755,0| 15120113386,0 3,20 4,80 24,60 147,78 757,28

Sekil 15: Visual PROMETHEE 1.4.0.0 Ekran Goriintiisii



2015-2019 donemine ait Visual Promethee 1.4.0.0 programu ile elde edilen akis
tablosu ve siralamasi Sekil 16’de sunulmustur. Burada Phi+, esas alinan alternatifin deger
alternatiflere gore pozitif iistiinliigii, ayn1 sekilde Phi- ise negatif tistiinliigii ifade etmektedir.
Phi ise pozitif ve negatif stiinliikler temel alinarak toplam ustiinliigii ifade etmektedir.
Promethee 11 versiyonunda alternatiflerin basar1 siralamasi Phi azalan siralamasina gore
yapilir. 2018 yil1 0,0609 Phi degeri ile en iyi finansal performansi degerine sahip oldugu

goriilmiistiir. Sekil 16’da Visual Promethee 1.4.0.0 akis tablosu ekran goriintiisii

gosterilmektedir.
Rank action Phi Phi+ Phi-
1 2018 O oos09 00603  0,0000
2 2015 B 0040 00516 0,005
3 201 [0 00243 0020 0,003
4 2019 @ o017t 0022 0,005
5 2017 0 01482 00007 0,148

Sekil 16: Visual Promethee 1.4.0.0 Akis Tablosu Ekran Goriintiisii

Grafik 15°te Promethee I yontemine gore alternatiflerin kismi siralamasi gosterilmektedir.

II 12019
2017

1.0

Phi+ Phi-
2015
019
2017 1.0

Grafik 15: Promethee I Yontemine Gore Siralama

Grafik 15°te alternatifler i¢in hesaplanan pozitif ve negatif degerler goriilmektedir.
Soldaki siitun her bir alternatifin pozitif Gstiinliik degerini, sagdaki siitun ise her bir
alternatifin negatif iistiinlik degerini gostermektedir. Grafik 16’da Promethee II yontemine

gore alternatiflerin tam siralamasi gosterilmektedir.
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Grafik 16: Promethee II Yontemine Gore Tam Siralama

Grafik 16’da goriilen Promethee II sonuglari hem pozitif hem negatif tistiinliikleri ele
alarak net iistiinliik degerlerini gostermektedir. Buna gore, 0 ile +1 arasinda yer alan degerler
portfoye dahil edilebilecek degerlerdir. Grafik 17°de Promethee Network Diyagrami

gosterilmektedir.

2018

Phi+: 0,06 Phi-: 0,00
2015

Phi+: 0,05 Phi-: 0,01

2019 E
Phi+: 0,02 Phi-: 0,01

Grafik 17: Promethee Network Diyagrami

Promethee Network Diyagramindan anlasilacagi iizere 2018 yilinin sahip oldugu
pozitif istiinliik degeri 0,0609 ve negatif tstiinlik degeri 0,0000 ile negatif ve pozitif
istlinlik degeri bakimindan alternatifler arasinda en iyi siralamaya sahip oldugu
goriilmektedir. 2015 yilinin sahip oldugu pozitif Gstiinliik degeri 0,0516 ile negatif {istiinliik
degeri 0,0056 ise 2018 yilinin bir geri siralamasinda yer almaktadir. 2016 yilina ait pozitif

tstiinliik degerleri siralamast 2015 yilinin bir gerisinde olmasina ragmen, negatif istiinlik
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degeri siralama bakimindan farklilik gostermektedir. 2017 yilinin sahip oldugu negatif
tistlinliik degeri 2015 yilindan bir sonra gelmektedir. Bundan dolay1 2016 y1li1 ve 2017 yili
iistiinliik siralamasinda ayr1 degerlendirilmistir. 2019 yilinin sahip oldugu pozitif iistiinliik
degeri 0,0222 ile negatif ustiinliikk degeri 0,0052 ile 2016 yilinin bir geri siralamasinda yer

almakta oldugu goriilmektedir.

Promethee Network Diyagrami, Promethee I yoOntemi ile alternatiflerin kismi
siralamasi ve hangi durumlarda birbirleriyle kiyaslanamamasi yoniiyle birbiriyle benzerlik
gosterebilmektedir. Grafik 18’de kriterlerin alternatifler iizerindeki negatif ve pozitif

tistiinliikleri gosterilmektedir.

+1 FYOKM FVOKM FVOKM FYOKM 5B +1
QSKEM QSKM OsKM QSKM QKB
AKM AKM AKM AB ADH
AB ADH ADH QKB (50H
OKB 0sDH 0sDH SB
B
0OS0H
0 0
2018 2015 2016 2019
2017
AB
SB 5B 0OSDH AKM
OKB OKB ADH O5KM
-1 ADH AB AB AKM FVOKM -1

Grafik 18: Kriterlerin Alternatifler Uzerindeki Negatif ve Pozitif Ustiinliikleri
Grafik 19°da kriterlerin alternatifler tizerindeki etkilerinin yiizdelik dagilimlar

gosterilmektedir.

—— 017
0 0
2018 2015 2016 2019
49%
24%
11%
£kl % % - 3% 3%
OKB AB 58 FUOKM  AKM  OSKM  ADH  GSDH

Grafik 19: Kriterlerin Alternatifler Uzerindeki Etkilerinin Yiizdelik Dagilimlari
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PROMETHEE yo6ntemi uygulanarak metal sanayi firmalarinin finansal performans
ve kriterler, GAIA seklinde isimlendirilen bir 2 boyutlu diizlem {izerinde ifade
edilebilmektedir. Bu gore 2015-2019 dénemine ait analizler sonucunda elde edilen finansal

performans verileri GAIA diizleminde Grafik 20’de gosterilmistir.

= Zoam: 100%
OKEB

SEB

A
) 2009 20 KT
&s0H
217 M ADH u
O 2015 AKM

Grafik 20: GAIA Diizlemi Ekran Goriintiisii

Grafik 20°de, Pi ekseni (ekran goriintiistindeki kirmiz1 gériinen dogru) karar eksenini
temsil etmektedir. GAIA diizleminde anlatilmak istenen, karar vericinin Pi eksen’inin
alternatiflere ve kriterlere gore konumu temel alinarak karar vermesini saglamaktir. Program
ciktisinda delta dogruluk degeri %99 ¢ikmistir. Bu durum bize %]1°lik bir bilginin
kaybedilmis olabilecegini gostermektedir. Delta degeri ne kadar yiiksek ¢ikarsa verilen
kararinda dogruluk degerinin de o kadar tutarli ¢iktig1 gozlemlenmistir. Bu ¢alismada, bahse
konu olan lojistik firmasinin sekiz farkli kriter ¢ergevesinde 2015-2019 yillarina ait finansal
performans siralamast hedeflenmistir. Lojistik firmasinin finansal performans siralamasinda
kullanilan kriterler; Oz Kaynak Biiyiikliigii, Aktif Biiyiikliigii, Net Satislar, Faiz ve Vergi
Oncesi Kar Marji, Aktif Karliligi, Ozkaynak Karliligi, Aktif Devir Hiz1 ve Ozkaynak Devir
Hiz1 olarak belirlenmistir. GAIA diizlemi ekran goriintiisiinde alternatifler turkuaz renkte
karelerden, kriterler ise mavi renk vektorlerden olusmaktadir. Siralanmasi istenen
alternatiflerden 2018 ve 2019 yili alternatifleri Pi ekseni ile ayn1 yonlii oldugundan ortak

¢oziime en yakin alternatiflerdir. Bu alternatiflerin aksine, 2017 yili alternatifi ise Pi
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eksenine zit yonlii oldugundan ortak ¢ézlime en uzak alternatif olmaktadir ve belirlenen
kriterlere gore degerlendirildiginde tercih siralamasi en diislik alternatif olmaktadir.
FVOKM, OSKM ile AB ve OKB ile SB ayn1 yonlii kriterler olduklarindan alternatifler
tizerindeki etkileri ayni diizeydedir. Karar eksenine gore kriterlerin ve alternatiflerin konumu
g6z Oniline alindiginda siralamanin 2018, 2015, 2016, 2019 ve 2017 seklinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 15’te 2015-2019 donemine ait Promethee ¢ degerleri gosterilmistir.

Tablo 15: Promethee ® Degerleri
2015 2016 2017 2018 2019

¢ Degerleri 0,0460 0,0243 -0,1482 0,0609 0,0171

Tablo 9’daki degerlere baktigimizda 2015-2009 donemine ait akim degerlerinden
dort tanesi pozitif akim degerine, bir tanesi ise negatif akim degerine esittir. Lojistik
firmasina ait akim degerleri Ph siralamasi ayn1 zamanda firmanin 2015-2019 donemine ait
finansal performans siralamasi olmaktadir. Buna gore en iyi finansal performans 2018 yilina
ait oldugu goriilmektedir. Tablo 16°da 2015-2019 doénemine ait alternatiflerin finansal

performans siralamasi verilmistir.

Tablo 16: Alternatiflerin Performans Siralamasi
2015 2016 2017 2018 2019

Performans
Siralamasi 2 3 5 1 4

Grafik 21°de 2015-2019 yillarina ait performans degerleri gosterilmektedir.

II [

2015 2016 2017 2018 2019
Yil

Performans Degerleri
N w

=

Grafik 21: Performans Degeri Siralamasi
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Isletmeler aras1 rekabetin yogun oldugu giiniimiiz kosullarinda genel olarak biitiin
isletmelerin amac1 kiiresel pazardan ekonomik anlamda beklentilerini karsilayabilecek bir
paya sahip olabilmektir. Bu yiizden finansal performans analizleri yoneticilere sahip
olduklar1 konumlarinin rahip isletmelere gore hangi pozisyonda olduguna dair bilgi
vermekle beraber performans degerlerini olumsuz etkileyen kriterlere karst onlemler
alabilmeleri i¢in de 6nemli bir firsat sunmaktadir. Firma performans degerleri mevcut
isletme ortaminda ¢ok Onemli bir etkiye sahiptir. Sirketler sahip olduklar1 performans
degerlerine gore faaliyetlerine devam edecekler veya gerekli kosullar1 saglayamayip

faaliyetlerine son vereceklerdir.

Calismada performans degerleme kriterleri olarak kullanilan finansal oranlar
literatiirde sik kullanilan finansal oranlar olup, farkli (Dagli, 2013; Cabuk ve Lazol, 2011;
Okka, 2013; Akdogan ve Tenker, 2007; Aktas ve digerleri, 2013; Ceylan ve Korkmaz, 2013;
Aydin, Basar ve Coskun, 2010; Baltaci, 2014; Ayaydin, 2014; Ayaydin ve Karaaslan, 2014;
Ayaydin ve Karaaslan, 2016; Ayaydin ve Karaaslan, 2016) calismalardan yararlanilarak

hesaplanmustir.

Oztel vd., (2018), kullanilan finansal oranlardan 6z kaynak biiyiikligii, aktif
biiytlikliigii ve satis biiyiikliigli degiskenleri firmanin biiyiikliiglinii 6l¢en oranlardir. Faiz ve
vergi Oncesi kar marji, aktif kar marj1 ve 6z sermaye kar marj1 firmanin karlilik durumunu
Olcen karlilik oranlaridir. Karlilik oranlarindan faiz ve vergi oncesi kar marj1 firmanin faiz
ve vergi 0demeleri Oncesi elde ettigi kar1 ifade etmektedir. Aktif kar marj1 firmanin
aktiflerini kullanarak elde ettigi kar1 gostermektedir. Oz sermaye kar marji1 ise firmanin 6z
sermayesini kullanarak elde ettigi kar1 gostermektedir. Aktif devir hiz1 ile 6z sermaye devir
hiz1 oranlari ise firmanin etkinlik oranlaridir. Aktif devir hiz1 firmanin aktiflerini ne kadar
etkin kullandigin1 gosterirken, 6z sermaye devir hizi firmanin 6z sermayesini ne kadar etkin

kullandigin1 gostermektedir.

Bu ¢aligmada, bahse konu olan lojistik firmas1 Ekol Lojistik’in kullanilan sekiz farkli
kriter ¢ercevesinde 2015-2019 yillarina ait finansal performans siralamasi hedeflenmistir.
Oztel vd. (2018), yapmis oldugu c¢alismada 2011 yili “Fortune Tiirkiye” dergisinin
yayimlamis oldugu ilk 500 firma listesinde yer alan 10 lojistik firmasinin finansal performans

analizini yaparken ¢alismamizda kullandigimiz (Oz Kaynak Biiyiikliigii, Aktif Biiyiikligii,



Net Satiglar, Faiz ve Vergi Oncesi Kar Marji, Aktif Karliligi, Ozkaynak Karlilig,
Aktif Devir Hizi ve Ozkaynak Devir Hizi) aym kriterlere yer vermistir. Kriterlerin
agirliklarina esit katsay1 degeri vererek, alternatiflerin siralamasinda Gri Iliskisel Analiz
yontemini kullanmistir. Performans siralamasinda Ekol lojistik 10 firma arasindan 9’uncu

sirada yer almistir.

Ulutas (2019), yapmis oldugu ¢alismada 2018 yili “Fortune Tiirkiye” dergisinin
yayilamis oldugu ilk 500 firma listesinde yer alan 10 lojistik firmasinin finansal performans
analizinde kriter agirlik degerlerini bulmak i¢in Entropi yontemi kullanmistir ve Kriter
agirliklar1 arasinda ¢ok oOnemli bir fark olmamakla beraber firmalarin performans
siralamasinda Ekol lojistik birinci sirada yer almistir. Bununla beraber yapmis oldugumuz
calismada Ekol lojistik 2018 yilinda en iyi performansi sergiledigi gozlemlenmistir. Ulutas

(2019)’un yapmis oldugu bu ¢alisma, ¢alismamizin sonucunu destekler niteliktedir.

Calismamizin yapildig: tarih itibariyle yapilan literatiir ve elektronik taramalarda
Lojistik 4.0’1 benimsemis ve bu alanda yatirnm yapan tek bir firmaya ulasilmistir ve
kullandigimiz kriterler disinda firmaya ait farkli finansal kriterlere ulasilamamistir. Bu
durum ¢aligmamizin kisitt1 olarak ifade edilebilir. Calismamizin tek bir firmaya ait verileri
icermesi yorumlamayi kisitlayabilmektedir. Clinkii tek bir firmaya ait finansal veriler karar
verici tarafindan yeterli olmayabilmektedir. Bundan sonra yapilacak olan c¢aligmalarda
Lojistik 4.0’1 benimsemis birden fazla firmaya ve farkli yillara ait birden fazla finansal

verilere ulagilarak sirketlerin finansal trendleri daha iyi yorumlanabilir.

Calisma daha fazla finansal oran ve farkli analiz teknikleri kullanilarak
gelistirilebilir. Ancak Lojistik firmalarinin sadece bir tanesinin Borsa Istanbul’da islem
gdormesinden dolay1 Bilango ve Gelir Tablosu verileri yayinlanmadigindan sadece Fortune
Tiirkiye dergisinin yaymladigi veriler kullanilarak performans degerlemesi yapilmustir.
Lojistik firmalarinin Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamasindan sonra daha detayli
veriler ile analiz yapma imkani ortaya ¢ikacak ve bu kisit ortadan kalkacaktir. Tiim finansal
oranlarin dikkate alinmay1s1 ve mevcut verilerde iistiinliik degeri minimum degere sahip veri

olmayis1 bu ¢calismanin bir diger kisitlaridir.

Bu uygulama kapsaminda 2015-2019 donemi i¢in esas alinan verilere ait kriterlerin
analizinde Visual Promethee Versiyon 1.4.0.0 paket programi kullanilmistir. Kriter
agirliklar1 hesaplamak i¢in Entropi yontemi kullanilmistir. Elde edilen kriter agirliklar:

arasinda ¢ok fazla bir fark olmamakla beraber agirliklarina gore kriter siralamasi;
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FVOKM>0SKM>AKM>SB>0SDH>0OKB>AB>ADH seklinde elde edilmistir. Entropi
kriter agirlik degeri en dnemli olan kriter FVOKM olmustur. Uygulama ve ampirik analizler
boliimiinde Promethee-GAIA diizlemine ait; Promethee I yontemine gore kismi siralama ve
Promethee Il yontemine gore tam siralama grafigi, Promethee network diyagrami, kriterlerin
alternatifler iizerindeki negatif pozitif tistiinliiklerini ve alternatiflerin iizerindeki etkilerinin
yizdelik dagilimlarin1 gosteren tablo, GAIA diizlemi ekran goriintiisii, Promethee ¢
degerlerini ve performans siralamasini igeren tablo gosterilmistir. Tiim bu analizler
sonucunda firmanin finansal performansinda 2015 yilindan 2017 yilina kadar bir diisiis
egilimi gozlemlenmistir. 2018 yilinda ise finansal performansinda keskin bir yiikselise sahip
olup 2019 yili itibariyle tekrardan diislis egilimine girmistir. Firmanin gelecek donemde
sergileyecegi finansal performans istikrari igin 2020 y1l1 verileri dnem arz etmektedir. Bahsi

gecen firmanin  2015-2019  yillar1  arasindaki  finansal performans siralamasi

2018>2015>2016>2019>2017 seklinde oldugu gézlemlenmistir.
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