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)] ETIiK VE AHLAK KAVRAMLARI
1.1. ETIK KAVRAMI:

Insan davramslarmin degerlendirilmesi gerek toplumsal kurallar, gelenekler, toreler,
yasalar gerekse etik degerler cercevesinde degerlendirilebilir. Etik, mantik ve
ontolojiyle birlikte felsefenin en eski ve en temel disiplinleri arasinda yer almaktadir.
Felsefi bir disiplin olarak etik, insanlar arasindaki iligkileri etkileyen degerleri; iyi,
kotii, dogru, yanlis, davraniglarin niteligini ve dayanagini arastirir. En kisa ifade ile
etik, ahlak fenomeni iizerine derinligine diisiinme, felsefe yapma seklinde

agiklanabilir.

Etik sozliik anlami olarak; tore bilimi, ahlak bilimi, ahlakla ilgili olan seklinde
tanimlanabilmektedir. Etik en genel tanimiyla; iyilige varilmasi i¢in insanlarin kendini

uymaya zorunlu hissettigi manevi gorevler ve bunlara iliskin kurallar seklinde ifade
edilebilir.

Etik; toplumlarin tarih, sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel etkenler olmak {izere,
cesitli faktorlerine bagli olarak olusan tarihi, toplumsal ve dinamik bir siireci ifade
etmektedir. Etigin ¢ok yonlii olarak tanimlarina bakildiginda, iki temel 6zelligi her
alanda 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan biri; etigin tarihi, toplumsal ve dinamik bir
stire¢c olmast; digeri ise etigin insanlar arasi iligkiler temelinde somutlasarak goriiniir

hale gelmesidir.

Etigi kuramsal felsefeden ( mantik, fizik, matematik, metafizik ) ayirarak kendi basina
bir felsefe alani olarak ele alan ilk filozof Aristoteles’tir. Pratik felsefeyi etik, ekonomi
ve politika olmak tizere ii¢ alana ayirmistir. Kuramsal felsefenin konusu degisen ve
degismez var olanla sinirliyken, pratik felsefede insan eylemleri ve onlarin tirlinleri 6n

plana ¢ikmaktadir.

Etik; toplumsal etik ve global etik olarak 2 baslik altinda incelenebilir. Toplumsal etik,
bir sosyal varlik olan insanin i¢inde bulundugu toplumun genel kabul gérmiis deger
yargilarimi ifade ederken; global etik, kisaca is etigi ile toplumsal etik degerlerin

uluslararasi boyutta kabul gérmesi olarak tanimlanabilir.
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1.2. ETIK KAVRAMININ TARIHSEL GELiSiMi

Etik, insanlik tarihi boyunca, ortaya ¢ikan dénemlerin iretim bigimi, kiiltiirel degeri
ve egemen ideolojinin deger yargilari ve bunun gibi etkenlere bagh olarak degisim ve

doniigiim gosteren bir siire¢ seklinde gelisme gostermistir.
1.3. AHLAK KAVRAMI

Ahlak, kisi vicdaninin belirli hareketleri “dogru” ve “iyi” olarak siniflandirilmasidir.
Dolayisiyla, toplumsal yasamda bazi hareketlerin ve diisiincelerin iyi bazilarinin da
kotii oldugunu ifade eder. Tarihte hicbir donemde herkes icin genel gecerlilige sahip
ahlaki norm ve kurallar olmadig: gibi, her yerde ve zamanda genel gecerlilige sahip
ahlaki kurallar da olusmamuistir. Dolayisiyla ahlak kurallari kosullara gore degisebilir,

esnek bir yapiya sahiptir.

Ahlak kelimesinin kokeni etimolojik anlamda Arapca “hulk”, Yunanca “ethos” ile
Latince “mos” kelimelerine dayanmaktadir. Tiirk¢eye Arapcadan, huy anlamina gelen
“hulk” kokiinden gecmistir. Tiirkce sozciiklerde, kisinin dogustan veya sonradan
edindigi bir takim davranis sekilleri, huylari, tavirlar1 ve manevi seviyesini belirten

tutum ve davranislar1 seklinde ifade edilmistir.
Ahlak bilimi igerisinde incelenen baslica konular ise sunlardir:

- Iyi ve kétiiniin ayirt edilmesi,

- Dogru ve yanlisin belirlenmesi,

- Insanin yapmamasi gereken ya da insanlardan yapilmasi beklenen davranis ve
eylemlerin tespit edilmesi,

- Insanlarin yapmamasi gereken ya da insanlardan yapilmamas istenen davranis

ve eylemlerin tespit edilmesi.

Ahlak terimi dilimizde iki anlamda kullanilmaktadir. Birincisi, insanlarin giinliik
toplum i¢inde uymasi gereken kural ve ilkeleri belirtirken ikincisi ahlak felsefesi
anlami tasir ve ahlak, kapsadigi genis anlam sebebiyle basta karakter, vicdan ve

disiplin olmak iizere bir¢ok temel kavrami da biinyesinde barindirmaktadir.

Ahlak kavramini teorik ahlak ve pratik ahlak olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Teorik

ahlak kisaca 6greti ve nasihatler orgiisii olarak ifade edilebilir. Pratik ahlak ise teorik
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ahlakin ortaya koydugu temel prensiplerin, uygulamadaki karsilig1 olarak karsimiza

cikmaktadir.

1.4. TANINMIS AHLAK FELSEFECILERI

- Protagoras Ahlaki: insan her seyin dl¢iisiidiir. Genel gegerliligi olan dogrular
yoktur. Dolayistyla dogrular ve yanliglar insandan insana degisir.

- Kinik Ahlaki: Sinoplu Diyojen’in ahlak 6gretisidir. Bu 6gretiye gore ahlak ve
erdem pesinde kosmak dogru degildir. Gergek erdem tiim istek ve tutkulardan
vazgecerek yagamaktir. Mutlu olmak i¢in higbir seye aldiris etmeden yasamak
gerekir. Bu felsefenin temeli “golge etme baska ihsan istemem” anlayisina
dayanmaktadir.

- Kirene Ahlaki: Aristippos’un fikirlerine dayanan 6gretidir. Bu yaklagima gore
haz veren her sey iyi, ac1 veren her sey kétiidiir. insanin asil amaci1 en yiiksek
hazzi elde etmektir. O halde insan, kendisine haz vermeyen seylerden uzak
durmalidir. Hedonizm olarak da bilinmektedir.

- Sokrates Ahlaki: Insanin temel amaci erdeme ulasmak olmalidir. Erdem ise
ancak bilgelikle miimkiin olur.

- Eflatun Ahlaki: Ahlaki davramslarin asil amaci “en yiiksek iyi”dir. Iyilik
erdem anlamina gelmekte ve insanlar erdeme bilgelik, yigitlik, dlciiliilik ve
adaletle ulagirlar.

- Stoa Ahlaki: Dogru yasalar ve kurallar ancak akil yoluyla bulunabilir. Akl 6n
plana c¢ikarmasi nedeni ile bu ahlak anlayisina rasyonalist ahlak da
denilmektedir.

- Epiktetos Ahlaki: Sekinizm olarak da bilinmektedir. Epiktetos’a gore “ bilge
odur ki kimseyi kotillemez, kimseyi 6vmez, kimseden yakinmaz, kimseyi
suglamaz”.

- Epikiiros Ahlaki: Epikiiros, mutlulugun erdem pesinde kosmakla degil,
giindelik ve yalin kaygilarin 6tesinde siikun ve huzurla temin edilebilecegine
inanmaktadir. Epikiirizm olarak adlandirilan bu ahlak 6gretisinde iki temel
ilke s6z konusudur; Ataraksia ( ruh dinginligi ) ve apathos ( ilgisizlik ).

- Machiavelli Ahlaki: Amaca ulagmak i¢in her yol mesrudur.

- Bacon Ahlak:: Dinsel inanglar ve buyruklar olmadan da ahlakli olunabilir.
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- Mandeville Ahlaki: Ahlak i¢i bos bir kavramdir. insanlar her seyi kendi
cikarlart i¢in yaparlar. Bu nedenledir ki insanlar, kendi ¢ikarlar1 olmadan
toplum yararina ve ahlaka uygun davranmazlar. Ahlak karsit1 fikirleri 6n plana
¢ikmaktadir.

- Bentham Ahlaki: En {stilin iyi faydadir. Bu nedenle iyiyi kotiiden ayirmak
icin faydali olup olmadigina bakilmalidir.

- Nietzsche Ahlaki: Insan dogal bir varliktir. Erdem kadar erdemsizlik de
normal kabul edilmelidir. Boyle olunca da ahlaki normlar koymak sagma ve
gereksizdir.

- Kant Ahlaki: Odev ahlaki olarak da bilinen Kant’mn ahlak anlayis1 kendinden
onceki ahlaki yaklasimlardan farkliliklar tasimaktadir. Kant’in yaklagiminda
ahlak pratik akil tizerinde temellendirilmektedir. Kant’a gore 6dev, anlamini
ahlak yasasma saygida bulmaktadir. Odev ise yasaya saygidan dolay1 bir
eylemi yapma mecburiyetidir. Kant’in ahlak 6gretisinde iyi isteng (irade),

kategorik emir (kosulsuz buyruk) ve 6zgiirliik kavrami agir basmaktadir.

Ahlak ve etik kavramlarini irdeleyecek olursak Ray Billington’a gore ahlak, etigin
pratigidir. Ahlaki degil etik ilkelerden, etik degil ahlaki bir davranis tarzindan s6z
etmek daha dogrudur. Etik, bir kiginin belli durumda ifade etmek istedigi

degerlerle ilgilidir. Ahlak ise bunu hayata gecirme tarzidir.
1.5. AHLAKI GELiSiM SURECI

Kohlberg’in ahlaki gelisim evrelerine gore birey, ii¢ diizey ve alt1 evreden gecerek

ahlaki gelisime ulasir;

- Gelenek Oncesi Donem
-Bagimli Evre
-Bireycilik ve Cikara Dayali Aligveris Evresi
- Geleneksel Diizey
-Karsilikli Kisiler Arast Beklentiler ve Uyum Evresi
-Sosyal Vicdan Evresi
-Gegis Diizeyi
- Gelenek Otesi ve Ilkelere Dayal Diizey

-Toplumsal Anlagma, Yararlilik ve Bireysel Haklar Evresi

4
Ogr. Gor. Mert SOGUKOLUK



YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
Kararlilikla, Basarya...

-Evrensel Ahlaki ilkeler Evresi

Kohlberg’e gore ahlak, hak-haksizlik, dogru-yanlis, iyi-kotii konularinda bilingli
yargilama ve karar vermeyi ve bu karar dogrultusunda davranista bulunmay1 kapsayan

biligsel bir sistematik yapidir.
1.6. ETIK KURALLARI
Etik kurallar1 ii¢ baglikta toplanabilir;

- Diizenleyici Kurallar: Davranis ve kurallar arasinda tam Ortiisme saglayan
baglayici, lizerinde tartigma gerektirmeyen etik kurallardir.

- ilham Veren Kurallar: Kisilerin ulasmayr amagladigi ve bu yonde caba
gosterdigi standartlari belirleyen kurallardir.

- Egitsel Kurallar: Kisisel bilincin is ile ilgili konularda 6n plana ¢ikarildig

kurallardir.

Etik degerlere uymayan davraniglarin bireysel, kurumsal ve toplumsal sonuglari
bulunmaktadir. Bireysel baglamda; sayginligini kaybetme, toplumdan soyutlanma,
giivenirligi yitirme gibi sonuglar meydana getirirken kurumsal baglamda;
miisterisini kaybetme, imajinin zedelenmesi, is birliginin zayiflamasi, finansman
sikintis1 gibi sonuglart bulunmaktadir. Toplumsal baglamda ise yozlagmanin
kurumsallagtirilmasi, etik degerlerin Onemini yitirmesi, toplumsal baglarin

zayiflamasi, saygi ve giiven ortaminin kaybolmasi gibi sonuglara yol agabilir.

Ote yandan, bireyde etik davramslarmi etkileyen faktorler; orgiit yapisi ve
calisanlarin  sahip olduklar1 &zellikler olarak siralanabilir. Orgiitiin  asir1
merkeziyet¢i olmasi, gérev ve sorumluluklarin belirlenmemesi, gérev tanimlarinin
yapilmamasi, Orgiitiin asir1 biiyiimeyle hantallagmasi, saydamligin olmamasi gibi
orgiite ait birtakim 6zellikler bireylerin etik davranisini olumsuz etkiledigi ifade

edilebilir.
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I1) ETIK SISTEMLERI

2.1. ETiK TEORILERI

Etik konusunda yaygin olarak karsilasilan teorik yaklasimlar genellikle, teleolojik
yaklasim ve deontolojik yaklagimdir. Bu iki teori arasindaki fark; teleolojik yaklasim,
bir eylemin etigini kararin sonuglarini gozlemleyerek tanimlar (sonug), deontolojik

yaklasim ise kararin siirecini gézlemleyerek tanimlar (yontem).
a) Teleolojik Yaklasim (Sonug¢salcilik):

Bu yaklasimda fayda/maliyet karsilastirmasi yapilir ve en yiiksek fayday: saglayacak
secenegin dogru oldugu kabul edilir. Teleolojik yaklasim, davranislarin ve alinan
kararlarin ortaya koydugu sonugclarla ilgilenmekte, davranis ve kararlarin sonuglarini
onemsemektedir. Buna gore, bir bireyin karari1 ¢ok sayida insana fayda sagliyorsa
etiktir. Teleolojik yaklasimi bireycilik ve faydacilik olmak tizere iki grupta incelemek

mumkuiundir:

- Bireyci Yaklasim (Egoizm):

Egoizm olarak da adlandirilan bu yaklasim, dogrunun uzun dénemde bireye yarar
saglayan davranis ya da yaklagim bi¢imi oldugunu kabul etmektedir. Bireylerin her
zaman kendi ¢ikarlarina uyan seyi yapmalarinin dogru oldugunu savunan doktrindir.
Buna gore bireyler, kendilerine uzun donemde en ¢ok fayday1 saglayacak duruma gore
karar verirler. Bu davranis bi¢iminde en Onemli husus, bireyin iyi-koti
degerlendirmesinde kendisine en biiyiik yarar1 saglayacak sonuctur. Her birey kendi
yararin1 6n planda tutma giidiisiiyle hareket ettikce genel yani toplumsal ¢ikarlar da
iste ¢ikacaktir. Bireyci yaklasim ancak diiriistliikk, dogruluk kavramlarinin temeline
oturdugu zaman gercek anlamina ulasir. Bu yaklagima yoneltilen 6nemli bir elestiri
bireysel yararin bireysel ¢ikara donlismesi sebebiyle uygulamada sapmalarin oldugu

yoniindedir.

-  Faydac1 Yaklasim:

Faydaciligin, “davranig faydacilifi” ve “kural faydacilig1” olarak isimlendirilen iki

tirii vardir. Her iki tlirii de ahlakin amacinin sosyal faydaniz maksimize edilmesi
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yoluyla toplumun ortak ¢ikarina hizmet etmek olmast gerektigi konusunda
hemfikirdir.

Cok sayida en fazla faydayr saglayacak kararm dogru karar oldugunu savunur. ilk
olarak karardan etkilenecek taraflar i¢in muhtemel segenekler degerlendirilir. Sonraki
asamada, s0z konusu taraflar igerisinde cogunlugu olusturan gruba en fazla tatmin ve

fayday1 saglayacak davranis bigimi 6n plana ¢ikarilir.
b) Deontolojik Yaklasim:

Ahlaki davraniglarin sonuglarinin sorgulanmasini gerektirmeyen teorileri tanimlayan
teoriler deontolojik olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklasim, ilkeli karar verme seklinde
de ifade edilmektedir. Bu yaklasimda karar, faaliyet ve davranislarin sonuglar1 yerine,
uygulanan ilke ve kurallarin dogrulugu dikkate alinarak verilir. Deontolojik teorinin
kurucusu Immanuel Kant’tir. Kant’a gore insanlarin 6zgiir ve akilli yaratiklar olarak

degerleri kendi 6zlerinde mevcuttur.

Deontolojik yaklasim, teolojik yaklasimin aksine, sonuglar yerine eylemlerin
dogruluguna odaklanmaktadir. Bir eylemin dogrulugu ya da yanligligini; eylemin
sonuclarindan bagimsiz olarak, onun c¢esitli ahlaki 6dev ve kurallar1 yerine getirip

getirmemesi agisindan inceler.

Deontolojik etik ise, kuralci etik ya da gorevci etik olarak da bilinmektedir. Akilli ve
sorumlu bir varlik olarak insanin yerine getirmek durumunda oldugu birtakim ddevleri

bulundugu diisiincesinden hareket ederek ahlakin temeline 6devi yerlestirmektedir.

Deontolojik teoriler “vicdan” kavrami {lizerine yogunlagmaktadir ve karar veren birey
davranigin ortaya ¢ikardigi olumlu ya da olumsuz sonuca bakmaksizin rahatlik

hissediyorsa, bu davranis deontolojik yaklasima gore etik kabul edilmektedir.

Kant felsefesinin ¢agdas temsilcilerinden olan Bernard Gert ise akilci insanlarin
herkesin avantajima olmak {izere belli kurallara uymasi1 ve ahlakli olmasinin akill
olmanin geregi oldugunu savunur. Gegerli bir nedeni yokken kurallar1 ¢ignemek

ahlaksizliktir. Gert’e gore bu kurallar, on emir , sdyledir;

1) Oldiirmeyeceksin

2) Aci vermeyeceksin
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3) Yetersiz kilmayacaksin

4) Ozgiirliigiinii kisitlamayacaksin

5) Hoslanmay1 engellemeyeceksin

6) Kandirmayacaksin

7) So6z verdin mi tutacaksin

8) Kopya ¢ekmeyeceksin ve goz boyamaya ¢aligmayacaksin
9) Yasal yollardan sapmayacaksin

10) Gorevini ihmal etmeyeceksin
Deontolojik yaklasim genel baglamda iki baslikta da incelenebiir;

- Ahlak ve Haklar Yaklasimi: Bireylerin irade, gizlilik, giivenlik, gelisme,
yasama gibi temel hak ve oOzgiirliikklerin bulundugu ve bunlarin bireyin
kararlarinda goz ardi edilemeyecek degiskenler oldugu temeline dayanir.
Kurum ve kuruluglar meslek ahlakini ilgilendiren bir konuda karar alirken,
toplumdaki diger bireylerin haklarina da dikkat etmek zorundadirlar.

- Adaletci Yaklasim: Bu yaklagim 6zellikle meslek orgiitleri icin esitlik, adalet

ve tarafsizlik lizerinde insa edilmis bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. GENEL OLARAK ETIiK SISTEMLERI

Etik ilkelerin gelistirilmesinde temel alinan yaklasimlar hakkaniyet ilkesi, insan
haklari, faydacilik ve bireysellik ilkeleridir. Hakkaniyet, biitiin kararlarin tutarl,
tarafsiz ve gergeklere dayali olmasi iizerinde durur. Insan haklari, bireylerin varhigi,
biitiinliigli ve temel insan haklar1 tizerinde durur. Faydacilik, herkes i¢in iyi olacak
kararin verilmesini iistlenir. Bireysellik, bireylerin temel amaglarinin uzun dénemli

olarak kisisel kazanglarini artirmak oldugunu savunur.
- Amaglanan Sonuc Etigi:

Amaglanan sonug etigi genelde faydacilik olarak bilinmektedir. Sorunlara pratik bir
yaklagimu getirir ve elde edilecek sonuglara odaklanir. En 6nemli temsilcisi John Stuart

Mill’dir.

Bir eylemin dogru ya da yanhs olduguna karar verebilmek i¢in sonuglarina

yogunlagmak gerekir.
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Eylemlerin dogruluk orani arttik¢a, mutluluk da artar; azaldik¢ca mutluluk da azalir.
Mutluluk, insan eyleminin tek amacidir ve onun 6lg¢iitii ahlaki olusudur.
- Kural Etigi:

Bireyler yasamlari siiresince kurallarla kars1 karsiyadir. Ailede, okulda, toplumda, is
hayatinda birgok kural vardir. Bireylerin yasami bu kurallarla sekillenir. Kiiltiirlere ve
toplumlara gore nispi farkliliklar gosteren bu kurallar toplumlarin yagamini diizenler.
Boylece toplumsal kurallar, dogal olarak kural etigi ¢ercevesini ¢izer. Kural etigi,
Immanuel Kant tarafindan gelistirilmistir. Kant, etik ilkelerin yillardir bilindigini,
evrensel ve nesnel olduklarini 6ne stirmiistiir. Kant’in bu yaklagimiyla ortaya koydugu

etik ilkelerden bazilar1 asagidaki gibidir;

1. Biitlin etik kavramlar onciillere dayanir ve bundan dolay1 denetsel bilgiden
soyutlanamaz.

2. Insanlar zorlamalar nedeniyle veya eylemin gercekten iyi olmasi nedeniyle

davranis gosterebilir.

Bireylerin kendilerini kisitlayan ilke ve kurallar1 temel almalar1 gerekir.

Erdemli davranmak aslinda ilkelere uygun davranmak demektir.

Mutluluk, erdem dolu bir yasamdir.

o 0o k~ w

Erdem bir idealdir ve bu ideale olabildigince ulasmak i¢in ¢cabalamalidir.

Toplumsal Sozlesme Etigi:

Toplumsal sozlesme etigi birey olarak toplumun genelince kabul goren ilkeler ve
standartlarin benimsenmesi, toplum halinde yasamanin getirdigi catismalarin
¢dziimlenmesinde yarar saglayabilecegi goriisiindedir. Onciisii Jean Jacques
Rousseau’dur. Rousseau i¢in en 6nemli olgu, otorite ve 6zgiirliik arasindaki dengedir.
Bireylerle toplum arasindaki iliskileri diizenleyen ve uyulmasi zorunlu olan kurallara
hukuk kurallar1 denir. Hukuk kurallar1 insanlarin birbirleri ile uzlasmalari sonucu
ortaya konuldugu ileri siiriilir. Insanlar “toplumsal sdzlesme” admi alan bir
sozlesmeyle belirledikleri hukuk kurallarina uymak zorundadirlar. Hukuk kurallari,

Ozgiir insanlar arasinda esit kosullar altinda yapilan toplumsal sézlesmeye dayanir.
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Kisisel Etik:

Bir eylemin ahlaki dogrulugu, kisinin vicdani tarafindan belirlenir. Kisisel etik,

sisteminin en 6nemli temsilcilerinden olan Martin Buber, kisisel etigin kaynaginin

bireyin i¢inden gelen ses oldugunu savunur. Kisisel etik, kisinin toplum igerisindeki

bireysel durusunu belirler. Bu etik anlayig bireyin ahlaki altyapisini temel alir. Kisisel

etigin ozellikleri;

1.

Kisisel etik, gercegin ve dogrunun sadece zekadan degil bireyin kendisinden
geldigini savunur.

Kisisel etik bireyin kendisine donmesini saglar.

Bireyi amacina ulastiracak olan davranig etik olmalidir.

Birey bir grupta yer aldig1 icin, haksizliga goz yummaz.

Sosyal Yasam Etigi:

Kisinin sosyal yasam icerisinde kurdugu iliskilerde uymast gereken kurallar

biitlinlidiir. Dogadaki her canlinin yasamak i¢in diger canlilara ihtiyact vardir.

Stiphesiz bu ihtiyaci en fazla hisseden canli tiirii insandir. Ancak gerek insanlarin kendi

aralarindaki iliskilerde gerekse insanin dogadaki diger canlilarla kurdugu iligkilerde

uymasi gereken kurallar vardir. Bunlara sosyal yasam etigi denilmektedir.

1.

Insanlar birbirleri ile olan iligkilerini karsilikli saygi ve nezaket kurallari
cergevesinde yiiriitiirler.

Niifuz ve gii¢ kullanimi1 gibi baski yontemleri kullanilmaz.

Meslektaslar, oOgrenciler ve calisanlar hig¢bir ¢ikar dogrultusunda

yonlendirilmez.
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1) AHLAKIN OLUSUMUNDA ROL OYNAYAN

FAKTORLER
3.1. KULTUR

Kiiltiir; Insan toplumuna 6zgii bilgi, inan¢ ve davranislar biitiinii ile bu biitiiniin
pargasi olan maddi nesnelerdir. Toplumsal yasamin dil, diislince, gelenek, isaret
sistemleri, kurumlar, yasalar, aletler, teknikler, sanat yapitlari gibi her tiirlii maddi

ve manevi lirtini kapsamina alir.

Kiiltiiriin etimolojik acidan kokenine inilirse, Latincede tarim anlamina gelen
“cultura” kelimesinden geldigi goriiliir. Bat1 dillerinde daha sonra “culture” olarak
kullanilan bu kelimenin giinlimiize kadar gelen Osmanlica karsiligi ise “hars”
kelimesidir. Avrupa’da ise kiiltiir terimi 19. Yiizyiln sonlarinda Ingiliz
antropologlar tarafindan, etnografya tarafindan incelenen toplumlara 6zgii olan
diisiince, eylem bicimleri, inanglar, deger sistemleri, simgeler ve tekniklerin
tiimiinii anlatmak tizere kullanilmistir. Sosyolojide kiiltiir kavrami, etkilesimlere
yon veren senaryo ve rollerin isleyisinin daha iyi anlagilmasina yardim eden bir
kavram olarak kullanilmaktadir. Kiiltiir terimini bu anlamda ilk kez kullanan
Ingiliz antropologu E.B. Taylor’a gére kiiltiir, “etnografyadaki en genis anlaminda,
bilgi, sanat, hukuk, ahlak, tére ve tiim diger yetenek ve aligkanliklar1 igeren

karmasik biitiin”d{ir.

Kiiltiir terimini gliniimiizdeki anlamina yakin olarak ilk kez 17.ylizyi1lda Samuel
von Pufendorf kullanmistir. Pufendorf’a gore kiiltiir dogaya karsit olan ve belli bir
toplumsal baglam iginde ortaya ¢ikan tiim insan eserleridir. Alman filozof
Immanuel Kant, kiiltiir kavramin1 insanin mantiksal 6ziinden dolay1 ozgiirce

hayata gegirebilecegi amaclarin, ideallerin tlimii olarak tanimlamistir.

Kiltiirii genel olarak maddi ve manevi kiiltiir olmak iizere iki diizeyde

siniflandirabiliriz. Kiiltiiriin maddi 6geleri arasinda insan emeginin toplumsal
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gelisme siireci icinde yarattigi arag ve gerecler, toplumun herhangi bir gelisim

asamasindaki teknolojik ilerlemesini, iiretim, teknik, hiiner ve becerileri, binalar,

fabrikalar, elbiseler vs. yer almaktadir. Kiiltiirtin manevi 6geleri arasinda ise insan

iliskileri sonucunda ortaya c¢ikan yazili ve yazisiz kurallar, toplum hayatini

diizenleyen degerler, yasalar, gelenek, gorenek, ahlak ve inanclar ile dil, miizik,

sanat vb. unsurlar yer almaktadir.

- Kiiltiiriin Ozellikleri:

Kiiltiir gorelidir.

Kiiltiir toplumsaldir.
Kiiltiir tarihseldir.
Kiiltiir insan eseridir.
Kiiltlir duragan degildir.

Kiiltlir hem 6grenilir, hem 6gretilir.

- Kiiltiiriin Islevleri:

Birey davraniglarin1 yonlendirerek toplumsal diizeni saglar.
Topluma kimlik kazandirir. Toplumu diger toplumlardan farkli kilar.
Toplumsal dayanigsma ve birlik duygusu verir.

Toplumsal kisiligin olusmasini saglar.

Kiiltiirel agidan merkeziyetcilik (etnosantrizm), kisinin kendi kiiltiiriinii esas alarak

diger Kkiiltiirleri kendi kiiltiirii agisindan degerlendirmesidir. Ornegin 1rkgilik

etnosantrik bir goriistiir.

Koklesmis kiiltiir igeriklerini; deger, ahlak ve din, orf, adet, gelenek, gorenek, hukuk

normlari, ahlak normlar1 ve evrensel normlar olusturmaktadir. Bu baglamda kiiltiirle

ilgili bir takim kavramlar agiklamakta fayda vardir:

- Ust Kiiltiir: Bir toplumda gecerli olan genel kiiltiir 6zellikleridir. Toplumun

her kesimince bilinir ve benimsenir. Ornek: Genel Tiirk kiiltiirii, genel Alman

kiiltiirii gibi. ..

- Alt Kiiltiir: Ust kiltiirin kapsami icindeki din, dil, tore ve etnik koken

bakimindan kendine 6zgii 6zelliklere sahip topluluklarin kiiltiiriidiir. Ornek:

Tiirkiye’deki Laz kiiltiirii gibi ya da Amerika’daki siyahi gogmen kiiltiirti gibi...
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Kiiltiirleme: Toplumun, kendi Kkiiltiirel 0Ozelliklerini yeni kusaklara
sosyallesme yoluyla aktarmasidir. Ornek: Tiirk toplumunda yetisen bir kisi
Tirk gibi diisliniir, davranir ve giyinir.

Kiiltiirlesme: Farkli kiiltiirlerin karsilikli etkilesime girmesiyle gerceklesen
kiiltiir aligverisidir. Bir anlamda farkli kiiltiir pargalarinin isteyerek ya da
istenmeden transfer edilmesidir. Kiiltiirlesme stireci sonunda her iki toplum da
yavas ya da hizli degisir. Ornek: AB’ye iiye iilkelerin kiiltiirel etkilesime
girmesi...

Kiiltiirel Yayilma: Bir kiiltiirde ortaya c¢ikan maddi veya manevi kiiltiir
ogesinin diinyadaki baska kiiltiirlere yayilmasidir. Ornek: Spagetti’nin
Italya’dan diinyaya yayilmasi gibi. ..

Kiiltiirel Gecikme: Bir toplumdaki maddi kiiltiir 6gelerinde meydana gelen
degisim hizina, manevi kiiltiir 6gelerinin ayak uyduramamasiyla olusan
uyumsuzluk durumudur.

Kiiltiirel Sok: Kendi kiiltiir ortamindan baska bir kiiltiir ortamina katilan
bireylerin yasadiklar1 bunalim ve uyumsuzluk durumunu ifade eder. Ornek:
Almanya’ya giden ilk Tiirk is¢ilerin uyum sorunu gibi. ..

Kiiltiir Emperyalizmi: Emperyalizm, bir iilkenin baska bir {lkenin
kaynaklarimi somiirmesi demektir. Kiiltlir emperyalizmi, gelismis tlilkelerin az
gelismis diger kiiltiirleri 6zellikle kitle iletisim araclariyla etkilemesi ve
kendine benzetmeye calismasidir. Ornek: Bati kiiltiirii, TV programlar1 ve
filmleriyle diger kiiltiirleri giyim, eglence ve tiiketim aliskanliklar: bakimindan
kendine benzetmeye ¢alismasi gibi...

Kiiltiirel Asimilasyon: Bir kiiltiiriin, kendi i¢indeki azinlik kiiltiirii eritmesi ve
kendine benzetmesidir. Ornek: Bulgar Tiirklerinin zamanla Slavlar i¢inde
erimesi gibi...

Kiiltiirel Yozlagsma: Yabanci kiiltiirlerin olumsuz etkisi ve toplumun kendi 6z
degerlerine yeterince sahip ¢ikmamasi sonucu meydana gelen kiiltiirel

bozulmadir. Ornek: Genglerin Bati kiiltiiriine 6zenmesi gibi. ..
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3.2. NORMLAR

Norm, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde; yargilama ve degerlendirmenin kendisine gore

yapildigi 6lgiit, uyulmasi gereken kural, diizgii seklinde tanimlanmustir.

Toplumsal degerler gibi toplumsal normlarda bireylerin toplum iginde nasil
davranmalar1 gerektigini gosterir. Toplumsal degerler acik ve kesin bir sekle gelince
normlar meydana gelmeye baslar. Toplumsal norm; “belli bir durumda toplum i¢inde
nasil davranilmasi gerektigini gosteren ve yaptirim giicii tasiyan kurallar sistemidir”.
Toplumsal normlar genelde yazili ve yazili olmayan normlar olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Yine normlar bashig altinda hukuki, ahlaki, dini ve 6rfi normlardan

bahsetmek mimkiindiir.
3.3. DEGERLER

Deger kavrami, degerlerin yapisi, degerlerin 6znelligi ya da nesnelligi gibi konular
ahlak felsefesinin dnemli problemlerindendir. Bu baglamda deger; kutsallig1 olan,

kutsallik atfedilen bir kavram olarak da ifade edilebilir.

Deger, bireylere ve topluma yon veren, davranislarini belirleyen ilkeler ve tercihlerdir.
Bu ilkeler genelde tarihi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkenler basta olmak tizere

cesitli faktorlere bagli olarak olusurlar.

Degerlerin  ayiric1  Ozelliklerini  aragtiran  bilim  insanlar1  bazi tespitlerde

bulunmuslardir;

e Deger kalicidir. Degerler kalici inanglardir. Bununla birlikte tamamen duragan
degildirler.

e Deger bir inangtir. Degerler biitiin inanglar gibi bilissel, hissi ve davranigsal
boyutlara sahiptir.

e Deger bir davranis bicimi ya da varligin nihai durumudur. Deger bir bakima
insan hayatinin amacidir.

e Deger bir tercihtir. Deger belirli bir davranis kurali i¢in tercih ya da istektir.
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IV) MESLEK ETIiGI
4.1. MESLEK ETiGi KAVRAMI

Meslek etigi, giiniimiiz is diinyasinda en 6nemli kavramlardan biridir. Meslek etiginin
konusu, 6zel is uygulamalarinin kabul edilebilir olup olmadig1 sorusuyla ilgilidir. Bu
anlamda meslek etigi, bitin iliskilerde diiriistliik, gliven, saygi ve adaletli
davranmadir. Meslek etigi; mesleki davranisla ilgili neyin dogru neyin yanlis, neyin
hakli neyin haksiz oldugu hakkinda inanglara dayali ilkeler ve kurallar toplulugudur.
Meslek etigi kavrami is yasamiyla ilgili iyi-kotii, dogru-yanlis ve hakli-haksiz

uygulamalarin incelemesini kapsamaktadir.

Meslek etigiyle ilgili olan degerlerin bir kismi vicdani kanaatlere dayanirken, bir kismi
da o isin bagh bulundugu oda, dernek, cemiyet, birlik vb. organizasyonlar tarafindan

diizenlenmis yazili kurallara dayanir. En iist seviyede ise yasalasmis kurallar yer alir.

Is hayatindaki davranislara ydn veren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve
standartlarin toplamina “mesleki etik” denilmektedir. Mesleki etik; Belirli bir meslek
grubunun, meslek {iyelerine emreden, onlar1 belli kurallarla davranmaya zorlayan
kisisel egilimlerini smirlayan, yetersiz ve ilkesiz iliyeleri meslekten dislayan veya
yaptirim uygulayan, mesleki rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1

amaglayan mesleki ilkeler biitiiniidiir.

Ulkemizde Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri 2005°te belirlenmistir. Osmanli
Imparatorlugu déneminde ¢ok yiiksek olan galigma ahlaki, Kanuni Sultan Siileyman
déneminden sonra diislise gegmis, ancak Atatiirk ve Cumhuriyet reformlariyla birlikte,
bu konuda bir doniisiim yaratilmak istenmistir. Toplumsal kalkinma i¢in toplumun ¢ok
calismanin dnemine olan inanci, etik degerlere bagliligi ve milli gururu 6n planda

olmalidir. Buna verilecek en iyi 6rneklerden biri Japonya’dir.
Meslek etigine doniik kurallar olusturulurken bazi noktalara dikkat edilmesi gerekir;

e Kurallar saglamlastirmak i¢in stratejiler gelistirilmelidir.
e Kurallarin belirli bir kurum tarafindan onaylanmasi gerekir.

e Kurallar tiim meslek mensuplarina ulagsmali ve genel kabul gérmelidir.
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Kurallarin ihlali sonucunda uygulanacak yaptirim seklini belirten bir boliim
olmalidir.

Kurallar stirekli yenilenmeye acik olmalidir.

Etik egitimi programlar1 olusturulmalidir.

Etik konular hakkinda yillik raporlar hazirlanmalidir.

4.2. MESLEK ETIiGINIiN TEMEL OZELLIKLERI

Meslek etigi kisisel etige dayanir.

Meslek etigi diiriistliige dayanir.

Meslek etigi namus gerektirir.

Meslek etigi dogru sdylemeyi gerektirir.

Meslek etigi giivenilir olmay1 gerektirir.

Meslek etigi bir i plan1 gerektirir.

Meslek etigi hem i¢sel hem de dissal olarak uygulanir.
Meslek etigi kar gerektirir.

Meslek etigi degerler iizerine kurulur.

Meslek etigi isletmenin tepesinden baglar.

Meslekler arasinda farkliliklar olmasina ragmen meslek ahlaki olarak ifade edilen

kurallarin 6zilinde su ii¢ ortak 6zellik bulunmalidir;

4.3.

Meslek mensubunun, yasalarin 6ngoérdiigii diizeyin iizerinde bir davranista
bulunmalar1 ve bu seviyeyi her zaman korumalar1 gerekir.

Belirlenecek ahlak kurallart diiriist davranmaya ve kamuoyunda olumlu bir
izlenim birakmaya yonelik olarak belirlenmelidir.

Meslek gruplari, belirlenen ahlaki standartlara ters diisecek olan tiim

davranislar1 yasaklayip bunlara cezai yaptirimlar uygulamalidirlar.

MESLEKI ETiK ILKELER

Adalet: Temelinde esit toplumsal sartlar ve imkanlar dahilinde tiim insanlarin

Ozgiirce, cok yonlii gelismesi, esit hak ve sorumlulugun paylasilmasidir.
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Toplumda bireylerin yaratici olarak is gorebilmesini, herkese temel esit hak ve
Odevler taninmig olmasini, kiginin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim
tiyelerince giivence altina alinmis bulunmasimi dile getiren etik ve hukuk
ilkesidir.

Esitlik: Esit muamele goérme ilkesine dayanir. Esitlik, diiriistliik ve adalet
kavramlari ile biitiinlesmis bir kavramdir. Esitlik kavrami temel bireysel

esitlik, kismi esitlik ve bloklarin esitligi olarak incelenebilir. Temel bireysel

esitlik; esit bireylerden olusan tek bir sinif vardir. Toplumda tiim vatandaslarin
bir oy hakkinin olmasi gibi. Kismi esitlik; aslinda olmasi gereken pozitif bir
ayrimciligi igeren bir kavramdir. Ciinkii toplumun bireyleri ayn1 ozelliklere
sahip degildir. Ornegin; issizlere devlet, igsizlik sigortasi primi o6der,
yoksullara yardim edebilir, ¢iftcilerle isadamlarina ayr1 vergi tarifesi uygulanir.

Bloklarn esitligi; kadin-erkek, yasli-genc gibi homojen siniflar olusur ancak

her smifin iginde yine temel bireysel esitlik ilkesi hakimdir.

Diiriistliik ve Dogruluk: Etik davranis, baskalar1 ile iliskilerde diiriist ve
dogru olmay gerektirir. Diiriist ve dogru davranmayan yoneticiler, iliskilerde
kendi sonlarini hazirlarlar ve giiven ortami ortadan kalkar.

Tarafsizhik: Tarafsizlik, duygusalliktan uzak, objektif degerlendirmenin
hakim oldugu bir ilkedir. Yonetici, vatandaslarla ve is gorenlerle iliskilerinde
yansiz olarak davranmak ve hizmet sunmak zorundadir.

Sorumluluk: Belirli bir gorevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirilmesi
duygusunu ifade eder. iki tiir sorumluluk bulunmaktadir. Birincisi iistlere
hesap vermeyi igeren sorumlu olmadir. Ikincisi ise bir isi yapmay iistlenmek
anlamina gelen sorumluluk almadir. Sorumluluk, mesleki ve etik olgiilere
uymay1 gerektirdigi kadar bu 0l¢iilerin yaratilmasini da gerektiren bir duygu
ve diistince biitiintidiir.

Insan Haklari: Insanin insan olma &zelligi nedeniyle sahip oldugu;
dokunulamaz, devredilemez ve vazgecilemez nitelikte, kisilige bagl haklari
ifade eder. Bu ilke insan olmanin gerektirdigi en 6nemli meziyetlerden biridir

ve hak kavraminin kutsiyet ve degerine hakim olmay1 gerektirir.

17
Ogr. Gor. Mert SOGUKOLUK



YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
Kararlilikla, Basarya...

Hiimanizm: Insancil olma ve insancil davranma ¢abasidir. Insanin tiim temel
haklarina sayg1 ¢ergevesinde, duygu diisiince ve hislerini anlamaya calisarak,
insanca davranmay1 6ngoren duygular biitiintidiir.

Sevgi: Insanmn baskalarma olan iyi duygularmi temsil eder. Sevgi, yalmzca
insanlara yoneltilen bir duygu degildir. Bu nedenle insanin bagka insanlari,
esyayl, hayvanlari, igini sevmesi de s6z konusudur. Bireyin, meslegini de
sevmesi gereklidir. Sevgi olmadan yiiriitiilen is, bireyde daha ¢abuk bikkinliga
ve beraberinde strese neden olabilir.

Baghhik: Aidiyet duygusunun etkisi altinda, is gorenlerin orgiit liyeliklerini
stirdlirmeleri ve Orgiitte kalmak istemeleri olarak tanimlanabilir. Yonetici, bir
lider olarak hem kendi mesleki baglilik ve gelismesini hem de astlarinin
mesleki baglilik, meslekte gelisme ve ilerlemesini temin i¢in, alana iligkin
yayinlari izlemeli ve egitim programlarina katilarak kendini gelistirmelidir.
Hukukun Ustiinliigii: Hukukun istiin kilinmas1 is ortaminda da esitligin,
giivenin ve aidiyet duygusunun artmasini saglar.

Hosgorii: Anlamaya calismak, hosgdriiniin temel unsurudur. Hosgorii, insanin
karsisindaki insanla etkilesirken, onunla empati iginde olmasi etkilesim
konusunda onun algilarin1 tanimaya caligsmasi, tepkide bulunmasi ve belli bir
toleransla hata hakk: tanimasidir.

Saygi: Insan, her seyden 6nce insan oldugu igin degerlidir. insanmn degeri ve
onuru, insan iligkilerinde 6nemlidir. Saygi, bir¢ok insanin bildigi ve bekledigi
gibi korkmak, ¢cekinmek degildir. Saygi bir insani, bir kisi olarak oldugu gibi
gormek, onun kisiligini ve biricikligini fark etmek demektir.

Tutumluluk: Orgiitii amaglarina uygun olarak yasatmak orgiitteki insan ve
madde kaynaklarim1 en verimli sekilde kullanmakla gergeklesir. Tutumlu
olmak, orgiit kaynaklarinin amaglara uygun tiiketilmesini, donanim ve arag-
gereglerin  kullanigh, ekonomik ve liiksten uzak ve islevsel olanlardan
secilmesini gerektirir. Yoneticiler icin, siirekli c¢alan telefonlarla, ani
ziyaretgilerle, agir biirokrasinin yiikledigi kirtasiyecilikle bas edebilmek

onemli bir sorundur.
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Olumlu Insan liskileri: Is yerindeki olumlu insan iliskileri, hem amaglanan
tiretimin gerceklestirilmesi hem de is gorenlerin tatmin duymasinin saglamasi
acisindan gereklidir.

Demokrasi: insana bir deger olarak &nem veren ve insan kisiliginin dzgiirce
ve eksiksiz olarak gelistirilmesine yarayan, insanin kendini yonetmesi veya
yonetecek diizeni belirlemesi esasina dayanan bir yonetim bigimidir.

Acikhk: Aciklik, karsilikli seffaf bir iletisimi gerektirir. Kisiler arasi
iletisimde, katilanlarin yiiz yilize olmalari, katilimcilar arasinda karsilikli
iletisimin olmas1 gerekir. Yoneticilerin agik davranabilmeleri igin, elestiriye
acik olmalar1 gerekir. Yoneticilerin agik davranabilmeleri igin, elestiriye acik
olmalar gerekir. Elestiriler amacli, nesnel, ¢ikarsiz ve kisiye 6zel olmalidir.
Hak ve Ozgiirliikler: Hak ve dzgiirliikler bir arada kullanlan ancak birbiri ile
karistirlan kavramlardir. Ozgiirliik kavrami, bireyin bir seyi yapma ya da
yapmama serbestligidir. Ancak dzgiirliik smirsiz degildir. Ornegin, baskasina
ait olan bir seyi izinsiz almak 6zgiirliik olarak kabul edilemez. Ozgiirliigiin
sinirlarint belirleyen hukuk, gelenek, tore, din, etik gibi kavramlar soz
konusudur. Devlet ya da bagka herhangi bir gii¢ tarafindan herhangi bir sey i¢in
zorlanmamayi, baski altinda tutulmamay: ifade eder. Hak kavrami ise
ozgiurliikten daha genis bir anlam tasir. Bu terim yalnizca serbest olmay1 degil,
bunun yani sira devletten ya da toplumdan bazi istemlerde bulunmay igerir.
Emegin Hakkim1 Verme: Emek is gorenin kazan¢ saglamak icin caba sarf
ettigi beden veya beyin giiciidiir. Is gérenin emeginin hakk1, drgiitiin yapacagi
O0deme 1ile verilir. Bu 6deme, hakkaniyete dayali olarak emegin karsiligi
olmalidir. Emeginin karsiligini almadigini diisiinen c¢alisan, bilingaltinda
stirekli bir isyan besleyebilir ve zamanla bunu disa yansitabilir.

Yasadis1 Emirlere Karsi Direnme: Yasalarda da acikg¢a belirtilmesine karsin,
kamu gorevlileri zaman zaman yasa dis1 ancak istler tarafindan yerine
getirilmesi istenilen emirlerle karsi karsiya kalmakta ve bunlari yerine
getirmektedir. Bu emirlerle kars1 ¢ikildiginda genellikle yonetici ile iliskisinin
bozulacagi hatta isinden olacagi endisesini tasiyan g¢alisan kendini c¢aresiz
hissedebilir. Ancak tiim c¢alisanlarda ortak bir diren¢ s6z konusu olursa her bir

birey korkmadan yasadis1 emirlere direnebilir.
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Is hayatinda yazili ya da yazili olmayan birtakim etik kurallar vardir. Bu nedenle
caligma ortaminda etik degerleri hakim kilabilmek igin yapilmasi gerekenleri

asagidaki gibi siralayabiliriz;

e Etik degerlere bagl kalmaya kararli olmak.

e Davraniglarla 6rnek olmak.

e Etige uygun davranislar1 yerlestirme sorumlulugunu almak.
e Kurumun etik ilkelerini belirlemek.

o Etik degerleri agik¢a belirtmek.

e (Calisanlar1 egitmek.

o Acik iletisimi desteklemek.

e Tutarli olmak.

Meslek etigi veya mesleki davranis ilkelerinden beklenen sonuglari ana hatlariyla

siralamak miimkiindiir;

e Uyelerin topluma, hizmet sundugu kisilere, meslege, meslektasa karsi diiriist
ve adil davranmasi,

e Neyin ahlaki, neyin dogru olduguna karar vermede kolaylik saglamak,

e Uyelerin yanlis davranislarin1 6nlemek,

e Uyelerin, toplumda yayginlasan yolsuzluklardan uzak durmalarini saglamak,

e Meslek yasamini ilkelere bagl kalarak siirdiiren tiyeleri desteklemek,

e Bu uygulamalarin yaratacagi olumlu sonuclarin giderek toplumda ahlakin

egemen kilinmasina katki saglamasi beklenmektedir.

4.4, MESLEGE BAGLILIK

Meslege baglilik genel olarak; bireyin yiirtitmekte oldugu meslegini ig¢sellestirmis
olmasini ve ayni meslegi siirdiirme istegini ifade etmektedir. Bu istek igten gelmeli ve

ekonomik kaygilarla duyulan bir his olmamalidir.

Calisanlarin mesleki baglilik diizeyleri farkli olabilir. Mesleki baglilik, profesyonel
baglilik olarak da adlandirilmaktadir. Belirgin ya da 6zel bir alana yonelik bireysel
sadakat olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle mesleki baglilik bireyin meslegi

ile ilgili duygusal tepkilerini ifade etmektedir.
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Ayni meslegi uzun yillar icra eden ve igsellestiren bir birey i¢in meslegi giderek daha
da 6nemli olabilir. Meslegine verdigin dnemin artmasi bireyin mesleki bagliliginin da
arttig1 anlamima gelecektir. Bu sekilde gelisen meslege baghlik ii¢ alt diizeyde ele

alinmaktadir;

- Ise Yonelik Genel Tutum: Temelde ise yonelik deger yargilarini igerir. Bu
durumda Kisi is ile hayatin1 6zdeslestirir ve isten veya meslekten memnun
olmadan yasamdan haz alinamayacagina inanir.

-  Mesleki Planlama Diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecek icin cesitli yatirimlar yapma egilimindedir. Kendisini yetistirmek ve
mesleginde ilerleyebilmek i¢in uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir.

- Isin Nispi Onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya

konulmasi ve ise nispi 6nem yliklenmesidir.

4.5. 1S HAYATINDA ETIiK ILKELER

Is ahlaki normatif ve betimleyici is ahlaki olarak ikiye ayrilir. Normatif is ahlaki, is
ahlakina uygun davranislarin neler olmasi gerektigi konusunu inceler ve is ahlaki
ilkelerinin, davranis kodlarinin belirlenmesi tizerinde calisir. Betimleyici is ahlaki ise
is diinyasinda var olan ahlaki sorunlar1 ve bu konudaki tutum ve davraniglar1 ortaya

¢ikarmak lizerinde yogunlasirken daha ¢ok davranis bilimlerinin yontemlerini kullanir.
Is hayatinda olmasi gereken ilkeleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

- Kanunlara itaat edin. Hukukun yararina inanilmalidir.

- Dogruyu séyleyin.

- Insanlara saygi gosterin.

- Herkese iyilik et kaidesini koyun.

- Her seyden Once hicbir seye zarar vermeyin.

- Uygulamada katilim1 benimseyin, babacan yonetime hayir deyin.
- Daima sorumluluk sahibi oldugunuz zaman harekete gecin.

- Dogru insanlar ¢alistirin.

- Kurallardan ziyade standartlar koyun.

- Yonetim olarak kendinizi izole etmeyin.

21
Ogr. Gor. Mert SOGUKOLUK



YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
Kararlilikla, Basarya...

- Farkli i¢sel ve dissal ¢ikar gruplariyla kolayca iliski kurun ve karsilikli
etkilesim igine girin.

- Her zaman etik acidan 6rnek olun.

4.6. YONETIMDE ETiK DAVRANISLAR

Yonetimde etik ilkeler; adalet, esitlik, diiriistliik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk,
insan haklarma saygi, hiimanizm, baglilik, hukukun istiinliigii, sevgi, hosgorii, saygi,
tutumluluk, demokrasi, agiklik, yasadisi emirlere direnmek, emegin hakkini vermek,
calisanlara Ornek olmak, nazik olmak, sir saklamak, miitevazi olmak seklinde

siralanmaktadir.
4.7. YONETIMDE ETIiK DISI DAVRANISLAR

Etik dis1 davranislar; ayrimcilik, kayirma, riigvet, yildirma, korkutma, ihmal, istismar,
bencillik, yoksulluk, iskence, yaranma, dalkavukluk, siddet-baski-saldirganlik, is
iligkilerine politika karistirma, hakaret ve kiifiir, kotii aligkanliklar, gorev ve yetkinin

kotiiye kullanimi, zimmet, bagnazlik olarak siralanabilir.
4.8. AHLAKI KARAR ALMA YAPISI

Karar alma siirecinde one ¢ikan temel noktalardan biri ahlaki ikilem ve sosyal
sorumluluk kavramlaridir. Karar veren birey, ilgili tiim taraflar1 gdz Oniinde
bulundurmak durumundadir. Bu agidan karar alma siirecinde belli sorularin sorulmasi

gerekmektedir. Bu sorulari kisaca 6zetlemek miimkiindiir;

- Bu yasal m1? (Kanunlar veya sirket politikalar1 ihlal ediliyor mu ?)
- Karar dengeli mi? (Uzun ve kisa donemde tiim taraflar i¢in adil mi?)

- Bu konuda ben ne hissedecegim?

Literatiirde birgok etik karar verme modeli gelistirilmistir. Bunlardan bazilarini

aciklayacak olursak;

- Bartel Modeli: Bartel, etik karar verme noktasinda, siirecin temelinde yatan
karmasik iliskileri agiklayan matrisler olusturmaktadir. “Etik standartlar nasil
olusturulabilir” ve “etik karar nasil verilir” sorularina cevap arayan model iki

boliim igermektedir. Bunlardan birincisi, standartlar, kiiltiir, ¢esitli kuramsal
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siirecler, yapilar veya ekonomik katilimcilarin beklentilerinden etik
standartlarin  olusturulmasidir. ikincisi de etik kararm verilmesi igin
belirlenmis olan standartlar dahilinde alternatif hareket tarzlarinin se¢ilmesidir.
Cavanagh Modeli: Cavanagh, etik karar verme modeli olarak faydacilik,
deontoloji ve adalet teorilerini kapsayan bir karar agaci gelistirmistir. Buna
gore, kararin sonuglar1 6ncelikli olarak etik agidan degerlendirilir. Eger burada
amagc ve tatminlerin hakliligini ihlal eden bir unsur varsa karar reddedilir, yoksa
karar taraflarin haklarina gore ele alinir. Bu noktada da kisilik haklarini ihlal
eden bir unsurun bulunmasi durumunda karar reddedilir. Kararin kisilik
haklarina uygun olmasi durumunda ise nihai olarak adalet ilkesine gore ele
alinir. Adalet ilkesini ihlal varsa ret, yoksa kabul karar1 verilir.

Bommer Modeli: Model, etik veya etik dis1 karar vermeyi etkileyen gesitli
faktorleri tanimlayarak, bireyin oOzelliklerini karar verme siireciyle
iligkilendirir. Model, etik ikilem karsisinda yoneticilerin kararlarini etkilemesi
muhtemel faktorleri birka¢ kategori altinda gruplandirir. Bunlar; karar
vericilerin is, devlet/yasal, sosyal, mesleki ve kisisel ¢evresi ile birlikte bireysel
sifatlarin1 kapsamaktadir. Model, bireysel karar verme siirecindeki yapisal
degisim vasitasiyla bu kategorileri birlestirir.

Pruden Modeli: Pruden, yoneticilere referans olabilecek ii¢ etik alandan s6z
eder. Bunlar; kisisel etik, orgiitsel etik ve mesleki etiktir. Modele gore kisisel
etigi etkileyen unsurlar; verimlilik, yaraticilik, amaclar, ddiiller ve performans
standartlaridir. Teknik bilgi, davranis standartlari, 6rnek grup destegi, kontrol,
destekleme ve sosyal sorumluluk ise mesleki etigin unsurlar1 olarak
siralanmaktadir. Orgiitsel etiin unsurlar1 olarak da destekleme, mevcut
sorunlar, ¢evre geri bildirim ve davranig standartlari siralanmaktadir. Modele
gore etik karar vermede bu ¢ (kisisel etik, mesleki etik ve Orgiitsel etik)
alandan olusan bir sentezden hareket edilmektedir. Bu sentezde denge
olusturulmazsa etik kararin varligindan s6z etmek imkansiz hale gelir.
Kohlberg’in Bilissel Ahlak Gelisimi Modeli: Bilissel etik gelisim modeli
olarak da isimlendirilen bu yaklasim bilissel psikolojinin birlesimidir. Davranisg
bilimi ve is etigi lizerinde Oonemli etkilere sahip olan bu teori, etigin

cocukluktan yetigkinlige kadar basamak basamak oOgrenildigini ve &nceki
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seviyeye gore daha yiiksek diizeyde kullanildigint varsaymaktadir. Kohlberg,
etik karar verme siirecini etkileyen gelisim asamalarini; ceza ve itaat asamast,
bireysellik asamasi, kisileraras1 karsilikli beklentiler, iligkiler ve toplumsal
kabul gorme asamasi, sosyal sistem ve toplumsal vicdani siirdiirme agamasi,
oncelikli haklar ve toplumsal fayda asamasi ile evrensel etil asamasi ilkeleri
olmak iizere alt1 baglik altinda incelenmektedir.

Hunt ve Vitell’in Etiksel Karar Verme Modeli: Model, bireyler tarafindan
kullanilan diisiinme siirecleri tizerine odaklanir. Etik i¢erikli konularda, kisisel
karar verme siirecinin muhtemel Ogelerinin tanimlanmasi 6n plana ¢ikar.
Bireyler, farkli tutum ve davraniglar sergilerken diisiinceleri birbirine benzer
olabilmektedir. Hunt ve Vitell, modeldeki yargilama siirecini modelin kalbi
olarak tanimlayarak, hem deontolojik hem de teleolojik fonksiyonun etik
yargilama oldugunu ifade etmektedirler.

Etzioni’nin Ihhmh Deontoloji Kavrami: Etzioni, karar almadaki siireci etik
ve sosyo-ekonomik boyutu ile ele almakta ve neo-klasik ekonomik
paradigmanin ¢ekirdek varsayimlarini temel alarak insanin tek aradiginin,
faydayr  maksimize etmek oldugunu  belirtmektedir.  Etzioni’nin
kavramsallastirdigZi memnuniyet faydasi (m-fayda), tiim eylemlerin
memnuniyeti elde etmek veya acidan sakinmak amacina yonelik oldugunu
ifade etmektedir. Etzioni’ye gore davrnis hem m-faydaya gore hem de ahlaki

degerlemeye gore yonlendirilmektedir.

4.9. IS YERINDE ETiK OLMAYAN DAVRANISLARIN ONLENMESI

Organizasyonlarda siklikla karsilagilan etik sorunlar ve etik dis1 davraniglar isgorenler

arasinda catismalara, saldirgan davranislara ve sorunlara yol agabilmektedir. Orgiit

yonetiminde etige dayali bir davranis yerlestirilmesinde etige dayali yonetsel kiiltiir,

etige bagl yonetsel liderlik, etige dayali yonetsel karar verme sistemleri ve etik ile

ilgili egitimler ilk etapta atilmas1 gereken adimlardir.

Victor ve Gullen tarafindan gelistirilmis olan etik iklim teorisi, etik sorunlarla nasil

basa c¢ikilacagi ve etik agidan dogru bir davranisin ne oldugu ile ilgili ortak bir

anlayisin gelistirilmesiyle ilgilidir. Bu amagcla, isgorenlerin oOrgiit icinde kabul

edilebilir olan ve olmayan davraniglarla ilgili beklentilerinin tespit edilmesi iizerine
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durur. Etik iklim orgiitlere dogru davranisin ne oldugunu gostermenin yaninda etik
sorunlarla kars1 karsiya kalindiginda ne yapilmasi gerektigi konusunda da yardimei
olur. Isgdrenlerin drgiitlerinde var olan ilke ve prosediirlerle iliskili olarak edindikleri
ortak yargi sonucta etik iklimi olusturur. Bu kavramin 6rgiite sagladigi 6nemli bir

fayda etik dis1 davraniglart azaltmasidir.
4.10. IS YERINDE ETIK BiR iIKLIM OLUSTURULMASI

Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi konularinda 6nde gelen isimlerden biri olan
Deming’in orgiitsel gelisme i¢in Onerdigi ve kendi adi ile anilan dongii orgiitsel etik
kiiltiirlin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde kullanilabilir. Deming dongiisii olarak
da adlandirilan bu siireg; planla, uygula, kontrol et ve diizelt seklinde dort siirecten

olusmaktadir.
Dongiiniin gerceklesebilmesi ve sonugta etik dis1 davranislarin 6nlenebilmesi igin;

- Etik normlarin planlanmast,

- Orgiitsel etik normlarm uygulanmasi,

- Isgéren davramslarinin kontrol edilmesi,

- Planlanan davraniglardan sapmalar varsa bunlarin diizeltilmesi i¢in ¢aba sarf

edilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde karsilasilan etik konularini; miisteriler, isverenler, hissedarlar, toplum ve
isgorenlere yonelik etik degerler seklinde siniflandiran Travino ve Nelson, 6zellikle
calisanlarina giivenli bir i ortam1 saglamis, hakli nedenler olmaksizin ¢alisanlarinin
isine son vermemis isletmelerin basarili ve sektoriinde onemli bir konuma gelmis
olarak degerlendirildigine dikkat cekmektedirler. Ote yandan Pardue, ozellikle etik
davranigin organizasyonun biitiiniine yayilmasi gerektigini belirtmekte ve etik
degerlere tiim uygulamalarda yer verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu manada
organizasyonlar, ¢alisanlarin gilivenini ve istikrarini garanti altina alabilmek igin

yonetim felsefesi, tarz ve temel degerler sistemini gézden gegirmek zorundadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan organizasyon iginde etik degerlerin olusmasini ve

yerlesmesini saglayacak bir dizi 6nlemden s6z edilebilir;
- Oncelikle eleman segme ve yerlestirme siirecinde adaylarm etik degerlere

baglilig1 degerlendirilmelidir.
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- Kariyer planlanmasinda belirli basamaklara ulasmanin 6n kosulu olarak etik
degerlere baglilik ve kanitlanmis etik davraniglar goriilmelidir.

- Egitim ve gelistirme etkinliklerinde etik degerlere siirekli vurgu yapilmalidir.

- Organizasyon i¢inde her tiirli iletisim araglar ile ¢aligsanlara etik kurallara
uygun davranmanin, agiklik ve diiriistligiin yararlarin1 vurgulayan mesajlar
verilmelidir.

- Insan Kaynaklar1 Yénetimi de ise alma, terfi, ddiillendirme, iicretlendirme,
performans 6l¢me, egitim gibi kararlarinda ve uygulamalarinda etik kurallara
uygun davranmalidir.

- Tim yoneticilerin ve c¢alisanlarin 6zel hayatlarina, kigisel haklarina,
ozgiirliiklerine, kisiliklerine saygili davranmalidir.

- Organizasyonda etik olmayan davranislarin belirlenmesi, nedenlerinin ortaya
¢ikarilmasi, sorumlularinin bulunmasi, gerekli miidahalenin yapilmas: ve
neden oldugu sorunlarla ilgilenilmesi konusunda sorumluluk iistlenilmelidir.

- Performans yonetim silirecinde, hedeflerin, performans standartlarinin,
yetkinliklerinin ve degerleme kistaslarinin etik degerler icermesi

saglanmalidir.

4.11. IS AHLAKINA UYGUN KOSULLARIN CALISANLARA ETKISI

- Calisanlarin orgiite olan saygisi artar.

- Calisanlarin orgiite olan giliveni artar.

- Calisanlar, orgiitiin herkese adil davrandigini bildiginde rahatlik hissederler.
- Calisanlarin Orgiite olan aidiyet duygular artar.

- Calisanlar mensubu olduklar 6rgiitle gurur duyarlar.

- Calisanlarin memnuniyet diizeyleri artar.

- Giliven ve huzur ortami olusur ve verimlilik artar.
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V. MESLEKI YOZLASMA VE ETIK DISI

DAVRANIS SONUCLARI

5.1. MESLEKI ACIDAN BIREYSEL TUKENMISLIK VE OZGUVEN
YiTimi
Tiikenmislik kavrami “mesleki bir tehlike” olarak ilk kez 1974°te Freudenberger
tarafindan ortaya atilmis ve literatiire girmistir. Daha sonra bu kavram; Maslach ve
Jackson tarafindan 1981 yilinda bireylerin isleri geregi karsilastiklari; insanlara kars1
duyarsizlasma, duygusal acidan kendini tiikenmis hissetme, kisisel basar1 ve yeterlik
duygularinda azalma gibi sekillerde kendini gosteren bir sendrom olarak

tanimlanmaistir.

Daha sonraki yillarda bu sendroma iliskin 3 temel etmen tanimlanmistir. Bu etmenler;
duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalisation) ve
kisisel basar1 duygusunda veya beceride azalma olarak siralanabilir. Duygusal
tilkenme kisinin ruhen yipranma duygusu yasamasini ifade ederken, duyarsizlasma
kisinin hizmet ettigi veya birlikte calistig1 kisilere kars1 olumsuz, kat1 ve anlayissiz
olmasini ifade etmektedir. Kisisel basar1 duygusunda veya beceride azalma ise

kisinin yeterlilik ve basariya ulasma duygusunda azalmay1 gostermektedir.

Maslach, tiikenmiglik kavramini; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basartya iliskin duygular kategorize eden {i¢ ayr1 boyutta ele almaktadir. Bu baglamda
duygusal tiikenme; tiikenmigligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “Bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmay1” ifade etmektedir. Duyarsizlasma;
tiikenmisligin kisiler arast boyunu temsil etmekte ve miisterilerine yonelik negatif
tutumlari, ise kars1 tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Diisiik Kisisel basar1 duygusu ise;

“Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”ni1 ifade etmektedir.

Tiikenmislik sendromu bireyler {izerinde fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan
rahatsizliklar meydana getirmektedir. Fiziksel tiikenmislik belirtileri; kronik
yorgunluk, gii¢siizliik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas
agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklar1 gibi degisik sorun ve
yakinmalar seklinde ortaya ¢ikar. Duygusal tiikenmislik bulgulari; depresif

duygulanim, giivensiz hissetme, limitsizlik, gerilim ve tartisma artisi, kizginlik,
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sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda artis; nezaket, saygi ve
arkadaglik gibi pozitif duygulanimlarda azalis igermektedir. Zihinsel tiikenmislik
bulgular1 ise doyumsuzluk, kendine-isine ve genel olarak yasama karsi negatif

tutumlar icerebilmektedir.

Ozellikle insanlarin yogun iletisim gerektiren mesleklerdeki ¢alisanlarda sikca goriilen
tilkkenmislik sendromunun ortaya c¢ikmasinda 6nemli etkisi olan 3 faktor vardir.
Bunlar; rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve Kisinin asir1 sorumluluk yiiklenmesi olarak
siralanabilir. Bu faktorlerin disinda ¢alisma ortamiyla ilgili bazi problemler de strese
ve kisinin yaptig1 iste kendini mutsuz hissetmesine, dolayisiyla tiikenmisgligine katkida

bulunabilir. Bu problemleri genel olarak asagidaki gibi ifade edebiliriz;

- Asiri is yiikii ve dinlenme zamanlarinin az olmast

- Miisterilerin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden dolay1
karsilanamamasi

- Onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi

- Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme

- Yaptig isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma

- Calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamasi

- Asir1 zor ve yogun is ortami

- Is yerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersizligi

Is ile ilgili tiikkenmislik etkenleri; fazla is yiikii, az is, ise iliskin 6zgiiven, vardiyal
calisma, ¢alisma siiresi, maas, statii, itibar, isteki degisiklikler, isin ¢esitliligi, isin
fiziksel ya da zihinsel gii¢liigii, zaman baskisi, sinirlamalar, fazla sorumluluk, personel

eksikligi olarak ifade edilebilir.
5.2. BIREYSEL DOYUMSUZLUK VE MUTSUZLUK

Doyum en genel anlamiyla, duygusal bir tepki bicimidir. Bireyler ¢aligma hayati
sliresince, yaptig1 ise, ¢alistifi kuruma ve is ortamina dair pek ¢ok deneyimler
kazanmaktadir. Onlarin ¢alisma hayati siiresince gordiikleri, yasadiklari, mutluluklari
ve lzintileri olmaktadir. Tiim bu deneyim ve duygularin sonucunda c¢alisanlarin
yaptig1 ise ya da c¢alistigi kuruma karsi tutumlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu tutumlarin

genel sonucu is doyumunu ifade etmektedir.
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Is doyumu dinamik bir yap1 arz eder, statik bir olgu degildir. Hizl1 elde edilebildigi
gibi, hizla i3 doyumsuzluguna da doniigebilir. Dolayisiyla bireysel ya da baska
birtakim faktorlere doyum veya doyumsuzluk kolaylikla ortaya c¢ikabilir. Bu
baglamda; insanlarin yaptiklar1 is karsihiginda, doyum veya doyumsuzluk elde
etmeleri gereksinimlerinin karsilanmasima bagldir. Ucret, terfi, sosyal giivence, is
giivencesi, is iligkilerinin niteligi gibi pek cok alanda g¢esitlendirilebilen bu
gereksinimlerin karsilanma orant is doyumunu olusturur. Bunun tam tersi bir durumda,
yani gereksinimlerin karsilanmamasi durumunda; mutsuzluk ve doyumsuzluk ortaya

cikacaktir.

Mutsuz ve doyumsuz bir calisan, is yerinde bulunmaktan ve sorumlulugu tstlendigi
isten hoslanmayacak, bu nedenle de miimkiin oldugunda isle ilgili sorumluluklarindan
ka¢mak isteyecektir. Kagma istegi; ise ge¢ gelme, devamsizlik, emirlere uymama, is
yerinde problem yaratma, is yerinden ayrilma gibi davranislara da neden olacaktir. Bu
durum is dis1 iliskilerine de yansiyarak; cevresini, ailesini, arkadaslik iliskilerini de
olumsuz etkileyecektir. Sonucta yapilan isten doyum elde edilememesi; orgiit ve

toplum gelisimini engelleyecektir.

5.3. ORGUTSEL / MESLEKi BAGLARIN ZAYIFLAMASI VE OZ
BENLIGIN ZARAR GORMESI

Meslek bir taraftan insanlari birbirine baglarken, bir taraftan da onlart ayristirir,
toplumsal hiyerarsiyi tiretir. Meslek, bireyi genis topluma baglayan temel bagdir.
Bireyin topluma eklenisi ve onunla biitiinlesmesi, diger bir ifadeyle sosyallesmesi,
meslegi iizerinden gergeklesir. Ozbenlik kavrami ise sosyal bir sonug¢ olup, insani
kendisi yapan ve onu diger kisilerden aywran hisler, fikirler, niyetler ve
degerlendirmelerin tamamidir. Meslekte mevcut olan sosyallesme ayni zamanda
sahsiyet ve Ozbenlik kazanmay1 da saglamaktadir. Ancak mevcut emek piyasast
bireyin, isini bir meslek olarak benimsemesini ve meslegine baglanmasini riskli
kilmaktadir. Boylece bireyin meslekle olan baglar1 zayiflamakta, meslekle
kimliklesmesi zorlagmaktadir. Esnek emek piyasasinda, calisanlarin kazanglarini
koruyup siirdiirmek amaciyla siirekli is degistirmek, yeni gorevler ve mekanlar
arasinda mobilize olmak zorunda kalmalari, meslege yaklasimin uzun vadeli bir zaman

algisindan ¢ikmasina sebebiyet vermekte; dolayisiyla meslege bagliligi zedelemekte
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ve Ozbenligin zarar gormesine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda da geleneksel

meslek imgesi biitiiniiyle degismektedir.

Is kalitesinin dnemsenmemesi, 6zel hayata miidahale, yanlis bilgilendirme ve bilgiyi

saklama da mesleki yozlagsmaya sebep olmaktadir.

5.4. ETIiK DISI DAVRANISI DOGURAN NEDENLER

- Etik 6l¢iileri farkli yorumlama

- Bireyin bencil davranmast

- Etik ikilemler

- Mesleki bilgi yetersizligi

- Isletme yonetiminin etik dis1 davranislari algilama farki

- Rekabet

- Mesleki ticret

- Karsilikli giivensizlik

- Sahte ve yaniltic1 belge

- Etik davraniglarin esnetilmesi
5.5. CALISANLARIN UZAK DURMASI GEREKEN ETIK DISI

DAVRANISLAR

- Ayrmmcilik: Genellikle iki tiirde ortaya g¢ikmaktadir. “agik ayrimcilik”,
cinsiyete ya da irk¢iliga dayali olarak ortaya ¢ikarken, “kurumsal ayrimcilik”
bir orgiitiin yansiz bir secim siireci ile istthdam olanaklar1 sunsa bile kadinlarin
ya da azinliklarin Grgiitte diger gruplar ile esit oranli temsil edilmemesidir.

- Kayirma: Tinsel-duygusal nitelikteki  geleneksel  bagliliklar  ve
yiikiimliiliiklerle gorevlilerin yakin ¢evresine ya da birtakim kisilere ayricalikli
davranmasini ifade eder.

- Yolsuzluk: Herhangi bir gorevin 6zel ¢ikarlar i¢in kotiiye kullanilmasi olarak
ifade edilmektedir.

- Riisvet: Para, mal, hediye gibi birtakim maddesel ¢ikarlar karsiliginda bunu
saglayan kisi ya da kiimelere ayricalikli davranilmasi ve hukukun ihlal

edilmesidir.
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- Yildirma-Korkutma: Is goérenler iizerinde giic gosterisi yaparak astlari
yildirmaya ¢aligmaktir.

- Siddet-Baski-Saldirganhk: Genellikle iki tiir siddetten s6z edilebilir, birincisi
siddetin ara¢ olarak kullanilmasi, ikincisi disavurum olarak siddet
kullanimidir.

- Gorev ve Yetkilerin Kotiiye Kullanimi: Yetkinin verilis amacindan bagka bir

amag i¢in kullanilmasidir.

VI. SOSYAL SORUMLULUK
6.1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sosyal sorumluluk; bir kurumun kaynaklarini toplum yararma olacak sekilde
kullanmasidir. Daha genis tanimi ile sosyal sorumluluk; “bir kurumun ekonomik ve
yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢i ve c¢evresindeki kisi ve kurumlarin
beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi glitmesidir”. Sosyal sorumluluk
uygulamalari, kurumun benimsedigi ve yiiriittiigii toplumun refahini iyilestirme ve
cevreyi koruma, sosyal konular1 destekleyen istege bagli is uygulamalari ve yatirimlari
olup, toplum kavrami igerisinde kurum calisanlarini, tedarikgileri, dagiticilari, kar
amaci gilitmeyenler ve kamu sektor ortaklarmin yani sira genel toplum {iyelerini
icermektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalar1 refah, saglik ve emniyetin yan sira

psikolojik ve duygusal ihtiyaglara da gonderme yapmaktadir.

Sosyal sorumlulugun temelinde, toplumdan aldigini topluma kazandirma anlayisi ile
birlikte kurumlarin, topluma ve ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini yerine getirme ve

bu yolla da itibar yaratma bilinci yatmaktadir.
6.2. SOSYAL SORUMLULUK TURLERI

Isletmeler egitim, saglik, kiiltiir gibi bircok alanda sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirebilmektedirler. Bu faaliyetlerden hepsini ayni anda gerceklestirmeleri
gerek maliyet gerekse isletmeye getirecegi diger ylikler acgisindan zor oldugundan,
isletmeler genellikle bu faaliyetlerden bir yada birkagini secerek, sectikleri sosyal

sorumluluk tiirleri lizerinde yogunlagsmayi tercih ederler.

31
Ogr. Gor. Mert SOGUKOLUK



YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
Kararlilikla, Basarya...

Isletmelerin sosyal sorumlulugunun cesitli boyutlar1 oldugunu da ifade edebiliriz. Bu

boyutlar;

- Ekonomik Boyut: Sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu; isletmelerin
oncelikli sorumlulugunun karlilik oldugu iizerine durur, ayrica hizmet ve {iriin
tiretiminde kullanilan kaynaklarin, sosyal sistem iginde nasil bir dagilimi
oldugu ile ilgilenir. Ekonomik sorumluluk ayrica; biitiin isletmelerin ilk
diizeydeki sorumlulugunun; toplumun ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri
tiretmek amaciyla kaynaklarini uzun vadede verimli bir bicimde kullanilmast
ve Urettiklerini karl1 bir bigcimde satmasi bi¢giminde de ifade edilebilir. Bunlarin
disinda maddi olarak kisith bolgelerde faaliyetini siirdiiren isletmeler,
buralarda ekonomik gelisime katkida bulunarak; marka imajin1 gelistirebilir,
pazar payini artirabilir, yeni tiiketici kitlesi yaratabilir ve sonug olarak saglikli
bir ekonomik ortamin olusumuna katkida bulunabilirler.

- Hukuki Boyut: Sosyal sorumlulugun hukuki boyutu; isletme faaliyetlerinin
tiimiintin, kanuni ve yasal diizenlemeler ¢ercevesinde yliriitiilmesini ifade
etmektedir. Sosyal sorumluluklarin hukuki bilesenleri asagidaki gibi
siralanabilir.

e Devamlilik i¢in yasal ve kanuni diizenlemelere uygun hareket edilmeli,

e Ulusal ve yerel kurumlarin hukuki diizenlemelerine uyulmali,

e (Calisanlara yasalara uygun faaliyette bulunmalar1 konusunda 6zgiiven
verilmeli,

e Yasal yikiimliliikler tanimlanmali ve bu prensipler ¢alisanlara
duyurulmali,

e Yasal gereklilikleri dogru ve zamaninda yerine getirebilmeli,

e Uretilen mal ve hizmet igin yasal garanti sartlarina giivence
verilmelidir.

- Ahlaki Boyut: Ahlaki sorumluluklar, isletmelerin toplumun deger ve
Olgiitlerine uyumlu bir sekilde faaliyet gostermesi tlizerinde odaklanan
beklentileri ifade etmektedir. Bu kapsamda isletmelerin  sosyal
sorumluluklarina iligkin ahlaki bilesenleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Toplumun belirledigi norm ve kurallara uyulmals,

e Toplumun isletmelerden beklemis oldugu saygiy1 gdstermeli,
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e Isletmenin amaglarina ulasmasini engelleyecek ahlaki normlardan uzak
durulmal,
e (alisma hayatinin ahlaki davranig kurallarinin, yasal diizenlemelerin
daha iistiinde oldugu kabul edilmelidir.
Goniilliiliik Boyutu: Sosyal sorumlulugun goniilliilik boyutunda da; toplum
tarafindan isletmeden temenni edilen ve isletmenin zorunlu olmadig halde
isteyerek yerine getirebilecegi diisiiniilen sorumluluklar yer almaktadir.
Gondillii sorumluluklar; isletmenin toplumda olusturdugu iyi niyeti gliglendiren
veya isletmenin i¢inde bulundugu sosyal cevrede iyi bir yurttas olarak

algilanmasina yardim eden faaliyetleri ifade etmektedir.

6.3. ISLETMENIN SOSYAL SORUMLULUK YONLERI

Isletmenin Miisterilerine Karsi Sorumlulugu: Isletmelerin miisteri
memnuniyetini oncelikli sorumluluk olarak goérmeleri, miisterilerine karsi
sosyal sorumluluklarini yerine getirmesine neden olmaktadir. Miisterilerine
kars1 sosyal sorumlulugunu yerine getiren isletmeler, miisterileri tarafindan
pozitif Uirlin, marka tercihi ve marka tavsiyesi agisindan olumlu bir sekilde
degerlendirilmektedir. Isletmelerin miisterilerine kars1 sorumluluklarindan bir
digeri de, standardizasyonun saglanmasidir. Standardizasyon {iriinlere
giivenirlik kazandirir ve miisteriye iirlinleri karsilagtirma kolaylig1 saglamakla
birlikte satis sonrasi hizmetlerden yararlanma imkani saglar.

Isletmenin Tedarikcilere Karsi Sorumlulugu: Tedarik zincirindeki
iliskilerde giiven; bir igletmenin, diger bir isletmenin gosterecegi performansin
kendisi agisindan olumlu ¢iktilar {iretecegi ve yine séz konusu isletmenin
kendisi agisindan beklenmedik faaliyetlerde bulunmayacagi yoniindeki
inancidir.

Isletmenin Personeline Karsi Sorumlulugu: Isletmelerin ¢alisanlarma kars
birtakim sorumluluklar1 vardir. Bunlar; hayat standardina uygun olarak asgari
ticret diizeyini yiikseltmeye calismak, is tatmini saglayacak nitelikli is ortami1
ve caligma kosullar1 olusturmak, iyilestirmelerde bulunmak, insana ve insan

iliskilerine deger verilen ¢calisma ortamlar1 yaratmak, mesleki egitim ve kariyer
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gelisimlerine katkida bulunmak, saglik acgisindan zararli is ortamlarindan
kacinmak seklinde siralanabilir.

Isletmenin Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumlulugu: isletmelerin sermaye
sahiplerine kars1 sorumluluklar1 arasinda; hesaplarin dogru tutulmasi, kar ve
zararin gercekei olarak hesaplanmasi, yeni sermaye elde etme adina karin
oldugundan fazla veya bazi1 agiklar1 kapatma adina oldugundan diisiik
gosterilmemesi; yatirnmlar, faaliyetler ve gelecege doniik planlar bakimindan
sermaye sahiplerine gercek olmayan, eksik ya da yaniltici bilgiler verilmemesi
gibi hususlar1 icermektedir.

Isletmenin Topluma Karsi Sorumlulugu: Milton Friedman isletmelerin
toplumsal sorumlulugunu, amacglanan azami kéar1 gerceklestirmek olarak
tanimlamistir. Bu amag¢ disina cikildiginda ve kaynaklar sosyal amaclara
yoneltildiginde isletme rekabet giiclinii azaltacak, verimli olmayan bir isletme
neticede topluma ek maliyetler getirecektir. Dolayisiyla isletme ve isletme
yoneticilerinin toplumsal sorumlulugu isletmeyi rekabet edebilir sekilde
verimli bigimde ydnetmektir. Isletmelerin toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmesi; yerel ve wulusal yardim kuruluslar, vakif, dernek gibi
organizasyonlar araciligiyla bagista bulunmalar1 ve egitim, kiiltiir, sanat, spor
gibi faaliyetleri finanse etmeleridir.

Isletmenin Dogal Cevreye Karsi Sorumlulugu: Isletmelerin gevreye olan
sorumlulugunu; ¢evre kirlenmesini 6nlemek ya da en aza indirmek ve kit olan
dogal kaynaklarin gelecek kusaklara da aktarilacagini diisiinerek hareket etmek
olarak iki baslikta ifade edebiliriz.

Isletmenin Organizasyon Ig¢i Sorumlulugu: Isletme ©ncelikli olarak
calisanlarina deger vererek onlar i¢in tatmin edici iicret politikalari, uygun
calisma kosullar1 olusturmalidir. Hissedarlara, isletmenin gergek durumu
hakkinda bilgi akisint saglayacak sartlarin  olusturulmasi, yOnetime
katilmalarinin veya katki saglamalarinin miimkiin kilinmasi organizasyon ici
sorumlulugun bir baska boyutudur. Diger taraftan yoneticiler i¢in is akisini
kolaylastiracak sartlarin  saglanmasi, tatmin edici ticret politikalar
uygulanmas1 bir bagka organizasyon i¢i sorumluluk olarak karsimiza

cikmaktadir.
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- Isletmenin Organizasyon Dis1 Sorumlulugu: Isletmelerin dis paydaslar ile
yakin diyaloga girmesi ve onlara karst olan sorumluluklarini yerine getirmesi
basari acisindan 6nemlidir.

- lIsletmenin Yoneticilerine Karsi Sorumlulugu: Isletmelerin yoneticilere
uygun bir ¢alisma ortami, nitelikli personel, tatmin edici bir iicret ve
yoneticilerin isini kolaylastiracak bir organizasyon sistemi saglamasi gerekir.

- lIsletmenin Rakiplerine Karsi Sorumlulugu: Rekabet edilen rakiplere kars1
her seyden once etik kurallar ¢cer¢evesinde davranilmalidir.

- Isletmenin Devlete Karsi Sorumlulugu: Isletmeler varligini mensubu
olduklar1 devlete borgludur. Devlet veya organize toplumlar olmasa igletmeler
de olmazdi. Bu nedenle isletme varliginin en 6nemli giivencesi olan devlete
kars1 sorumluluklarin yerine getirilmesi gerekir. Bu her seyden 6nce devletin
koymus oldugu yasalar ve kurallara uymakla olur. Ornegin; isletmenin vergi
kacirmamasi, devleti zarara ugratacak davranislardan kaginmasi gibi. Bu

sorumluluklar ayn1 zamanda tiim toplumu ilgilendirmektedir.
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