Sosyal Hizmet ve Kuruluslar1 Dersi-
Sosyal Giivenlik Programi-3. Hafta

Genel ve Kavramsal Giris

Sosyal hizmet; topluma girmekte giigliik ¢eken her insana, vb. verilen, onlarin durum ve konumlarina
0zgii hizmetlerin hepsi birer sosyal hizmettir. Bundan amag, gegici ya da siirekli olarak 6zel bir destege,
yardima gereksinim duyan bu insanlara ve yakinlarina

e Toplumda rahatca yasayabilecekleri giicii ya da yeterliligi kazanmalar i¢in gerekli miidahaleleri
yapmak,
e Toplumda rahatca yasayabilecekleri ortami ve kosullar1 saglamaktir.

Kurulus ve Kurum;

Kurulus, 6zel gereksinim gruplaria o kurulus i¢in belirlenmis alanda verilen hizmetlerin yiiriitildiigi,
bir bina ve i¢inde bu amagla olusturulmus doseme ve diger kullanim araclarindan olusmus bir
biitiinliiktlir.. Kurulus olmast i¢in tek basina bunlar da yetmez. Bu masalarda, bu araclarla ¢alisan o
konuda 6zel 6gretim gormiis elemanlar, ¢alisanlar olmalidir.

Kurum kurulusa gore daha iist diizeyde bir kavramdir. Kurum kamuda diizenlenmis {ist orgiitlenmeleri
anlatir. Kamu hizmetleri verilen daha genis kapsaml 6rgiitlenmelerdir.

kurumlar daha merkezi, daha iist diizey hizmet sunarlar. Ornegin T.C. Karayollar1 bir kurumdur.
Karayollarma ait bir konukevi, bir kres birer kurulustur. Ozel gereksinim gruplar1 sosyal hizmetlere
gerek duyan kisiler ve gruplardir. Bunlarla sosyal ¢alismacilar, sosyal teknikerler, her kategoriden sosyal
yardimcilar ile diger sosyal meslek elemanlar1 (hekimler, psikologlar, sosyologlar, halk egitimcileri, 6zel
egitimciler, psikolojik danigsma ve rehberlik ¢ikislilar, 6gretmenler, hukukcular, her kesimden bakim
elemanlari...) hizmet verenler kapsamina girerler.

TARIHSEL GELISME SURECI
Tiirkiye’de sosyal hizmet kuruluslarinin tarihine ¢ok kisa goz atacak olursak konumuzu {i¢ tarihsel evreye
ayirabiliriz.

e Osmanli Oncesi Dénem (<< - 1299)

e Osmanli Imparatorlugu Dénemi (1299 - 1923)

e Cumbhuriyetin Kurulmasiyla Baglayan Donem (1923 - >>)

e Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihsel Siirecinde Sosyal Hizmetlerle Ilgili [lk Bakanligin Kurulmasindan

e Bugiine (2011 - >>)

Tiirklerin Anadolu’ya gelerek (Oncesi ve sonrasiyla 1071 yili.) fiitiivvet, zaviye ve tekkeler yoluyla
orgiitlenip sosyal ve siyasal biitiinliiklerini saglama yolunda ugras verdikleri donemlerdir. Anadolu’ya
gelen Tiirklerin ilk orgiitlenme modelleri olan fiitiivvetler, zaviyeler ve tekkelerin, Anadolu’daki siyasal
ve ideolojik biitlinliigiin olusturulmasinda ¢ok biiyiik bir rol oynadiklar1 bir gercektir.
Bir toplum her zaman i¢in dayanismay1 pekistiren kurumlagmalara gereksinim duyar. Vakiflar bu amaca
da hizmet etmislerdir.

Osmanh Dénemi:



Cumhuriyet’ten énce, Osmanli Imparatorlugu zamaninda cesitli sosyal hizmet kuruluslar1 vardi. Bunlarin
arasinda oncelikle vakiflara baglh kuruluslar gelir. Tiim sosyal hizmet kuruluslar1 hayir sahipleri tarafindan
hayir amagli kurulurlardi. Vakiflara bagl idiler. Vakiflarin catisi altinda imaretler (yoksullara yardim igin
olusturulmus hayir kuruluslari),kervansaraylar (uzun yol yolcularinin korunakli olarak geceleyecekleri
yapilar), medreseler (egitim kuruluslari) bulunmaktaydi. Darlissifalar (sifahane; hastane), bimarhaneler
(ruh ve akil sagligr icin kurumlar), 1slahhaneler (cezai boyutta iyilestirme evleri; buglinkii adiyla egitim
evleri), dariileytamlar (Dar-iil Eytam; yetimler kapisi, yetimler yurdu), tabhaneler (nekahet evleri, dinlenme
yurtlari), ¢esmeler, hanlar, hamamlar... gibi sosyal hizmet kuruluslar1 Osmanli Imparatorlugu déneminde
sadece vakiflar kapsaminda degil devlet tarafindan da kurulmustur. Osmanlilarda ilk imaret 1336 yilinda
Orhan Gazi tarafindan kuruldu. Osman Gazi yoksullara eliyle yemek dagitirdi. Osmanlilarin son
zamanlarina kadar devam eden bu kurumlarin yerine sonradan asevleri kuruldu Sonug olarak, Osmanli
Imparatorlugunda sosyal giivenlik sosyal yardim sistemine dayanmaktaydh.

Bu da;

a-bireysel olarak din kurallarina gore yapilan sosyal

yardimlar ile, b- vakiflarin yaptig1 sosyal yardimlar

olarak kendini gostermistir.

Islam dininin emrettigi zekat, fitre, kurban kesme, adak ve kefaretlerle, diger bagis ve sadakalar seklinde
dar gelirlilere ve muhtaglara yapilan yardimlar bireysel nitelikli sosyal yardimlardir. Ancak Osmanli
déneminin uzun yillar basartyla siirdiiriilen ve sosyal yapiy1 saglamlastiran, toplum i¢inde dayanigmay1
arttiran, toplumsal kiiltiirii gelistiren Ahi sistemi de sosyal hizmet yapilanmasi gercevesinde kisa da olsa
anilmalidir.

Ahilik Selguklulardan gelen bir gelenektir. 13. Yiizyil’a tarihlenir. Osmanli Devleti’nin kurulusunda ve
Osmanli insaninin yetismesi ve egitiminde biiyiik rol oynamis sosyal bir meslek orgiitiidiir. Ahi, Arapca
“kardesim” anlamindadir. Tiirk¢e “comert, eli agik” anlamina geldigi de sOylenir (aki sozciigii.)
Yoksullara yardim Ahiligin temel ilkelerindendi. Kayseri’den yayilan ve biiyiik etkinligi olan Ahilik
Tanzimat Fermanindan sonra eski giiciinii yitirmeye baslamistir.

Bunu hemen her kentte simdiki meslek odalar1 gibi Orgiitlenen loncalar izlemistir. Loncalar, esnaflar
arasinda esitligi ve dayanigsmayr saglamak, meslek etkinliklerini diizene koymak ve denetlemekle
yikiimlilydiiler. Loncalar Ahi érgiitlerinden daha fazla yayginlastilar. Avariz (ariza) sandiklari kurarak
tiyelerini her tiirlii kaza ve dliime kars: sigortalama yapmuslardi. Onyedinci Yiizyil’da Istanbul’da 1109
lonca ve bunlara bagli 126.000 iiye oldugu yazilip sdylenmektedir.

Sosyal giivenligin devlet eliyle kurumsal boyutta diizenlenmesinin ilk oOrnegi 1865 yilinda
Devletelindeki madenlerden sorumlu Bakan Dilaver Pasa tarafindan hazirlanan ve kisa adiyla
“Dilaver Pasa Nizamnamesi” diye anilan bir tiiziiktiir.

Cumbhuriyet Donemi:

1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Imparatorlugunda var olan sosyal hizmet kuruluslarini
hem kurum hem de kiiltiirel miras olarak devraldi. Bunlarin basinda vakiflar gelir.

Osmanli’dan kalma vakiflara bugiinkii yasalarimizda miilhak vakiflar adi verilir. Miilhak Arapca’da
eklenmis, katilmis anlaminda bir sozciiktiir. Ilhak sézciigiinden gelir. ilhak etme de katma demektir.
Miilhak vakif 5737 sayili Vakiflar Kanununa gore, Cumhuriyet’ten sonra ¢ikarilan ilk Tirk Medeni
Kanununun (743 sayil1 Tiirk Kanunu Medenisi) yiiriirliige girmesinden dnce (yani Osmanli imparatorlugu
zamaninda) kurulmus ve yonetimi vakfedenlerin soyundan gelenlere “sart edilmis” (Md. 3), yani
vakfedenlerin soyundan gelenlerin sahipligine birakilmis vakiflar1 ifade eder.

Miilhak vakiflar ile yeni vakiflar arasindaki en onemli fark miilhak vakiflarin Cumhuriyet’ten
once, yeni vakiflarin Cumhuriyet’ten sonra kurulmus olmalaridir.
Osmanli’da 1867yilinda “Memleket Sandiklar1 Nizamnamesi” nin yiiriirlige girmesiyle Osmanl
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Devleti’nin her yaninda sosyal yardim sandiklari agilmaya ve isletilmeye baglanmis, uzun yillar bu
sandiklar eliyle sosyal giivenlik sistemi kurumlagma yolunda biiyiik adimlar atmistir.

Sosyal giivenlik orgiitlenmeleri olan bu sandiklarin yerine ilk olarak Tiirkiye sosyal giivenlik tarihi i¢in
cok Oonemli bir 6rnek olarak 1921 yilinda, yani Kurtulug Savasi sirasinda 1920°de agilan Tiirkiye Biiytlik
Millet Meclisi ard1 ardina iki yasa ¢ikararak Cumhuriyet doneminin ilk sosyal giivenlik onlemlerini
baslatmustir.
(1 114 sayil1 “Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Kémiir Tozlarinin Amele Menafi-i
Umumiyesine Fiiruhtuna Dair Kanun”
0 (11 05 1921) ile 151 sayili “Eregli Havzai Fahmiyesi aden Amelesinin Hukukuna Miiteallik
Kanun” ¢ikartilmistir.
Osmanli Imparatorlugundan Cumhuriyet’e gegen ¢esitli sosyal ayrdim vakiflarinin yan1 sira cok dnemli
iki sosyal hizmet kurulusu daha vardi. Bunlarin biri Hilal-i Ahmer Cemiyeti” (bugiinkii Kizilay), digeri
“Himaye-i Etfal Cemiyeti” idi 1935 yilinda yapilan dernek genel kurulunda Himaye-i Etfal Cemiyetinin
ad1 Cocuk Esirgeme Kurumu olarak degistirildi.

1980'de biiylik bir ekonomik sikinti i¢ine diisen Cocuk Esirgeme Kurumu 1980 yilinda ekonomik ve
yonetsel zorluklar yasadi. Hizmetleri aksadi. Mali konularda olumsuz sdylentiler yayildi. Bu nedenle 5
Mayis 1981'de dernek feshedildi, gorevleri Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na devredildi. 27 Mayis
1983'te bir yasayla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kuruldu, 1991'de ¢ikartilan Kanun
Hiikmiinde Kararname ile de dogrudan Bagbakanlik a baglandi.

SOSYAL HIZMET KURULUSU NE DEMEKTIR?
Sosyal hizmet bir 6zel gereksinim grubuna ya da bireyi topluma kazandirmak, rehabilite etmek vb. gibi

amaglarla ve o kisiye o zaman i¢inde gerekli oldugu diisiiniilerek verilen mesleki bir hizmettir. Bunun
tiim ¢esitleriyle biitiiniine de sosyal hizmetler denir.

Sosyal hizmet kuruluslari ikiye ayrilir:
a- Dogrudan sosyal hizmet vermek i¢in kurulmus kuruluslar.

% Cocuk yuvalari,
Cocuk Bakimevleri,
Cocuk ve Genglik Merkezleri,
Genglik Merkezleri,
Kadin Siginma Evleri,
Kadin Konukevileri,
Huzurevleri,
Sosyal Bakim Merkezleri,
Toplum Merkezleri,
Sosyal danigma merkezleri vb. bu kapsam i¢indedir.
b- Baska bir temelde hizmet vermek i¢in kurulmus, ancak I¢ine kagiilmaz olarak, hizmet geregi sosyal
hizmet biirolar1 da (sosyal servis) olan kuruluslar. Bunlara ek olarak hastaneleri, okullari, iiniversitelerdir.
SOSYAL HiZMET KURULUSLARININ CESIiTLERI VE OZELLIKLERI
Sosyal hizmet kuruluslan tiizel (hukuksal) olarak da birbirlerinden ayrilabilirler. Kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektdre ait kuruluslar, yerel yonetimlere ait kuruluslar gibi. Bu ayrim o kuruluslarin
calisma kurallarni oldugu kadar orgiit iklimlerini de kendine gdre olusturur. Verecegi hizmetlerin ekonomik
boyutunu, saglanacak geliri ve miktarin1 da belirler. Bu ayrima goére sosyal hizmet kuruluslarinin denetleme
mercileri farklilagir. Sosyal hizmet kuruluslarini, ¢alisma modellerine gore ise ikiye ayirabiliriz: Yatili kuruluslar ve
giindiizlii kuruluslar. Bunlar da, ayn1 bigimde, yatakl1 ya da yataksiz olarak farkli donanima sahip olurlar. Isleyisleri
farklilagir. Biri yirmi dort saat, digeri ¢aligma saatleri i¢inde hizmet sunar. Yonetim ve hizmetlerin diizenlenmesi
buna gore yapilir. Islevlerine ve ¢alisma modellerine gore kurulusun yer aldigi binalarinin uygunlugu agisindan
farklilik tagimalidirlar. Tek katli sosyal hizmet kuruluslari, iki katli, ti¢ katli ve ¢ok katli sosyal hizmet kuruluslar
olarak ayrilabilirler
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OZELLIKLERI;

Oncelikle, ad1 iizerinde sosyal hizmet veren kuruluslardir.

Belirli niifus gruplarina, belirli gereksinim gruplarina hizmet verirler.

Hizmetlerini se¢ilmis amaclara gore yiiriitiirler.

Verilen hizmetin gerektirdigi islevlerle donanirlar.

Hizmetlerini kesintisiz verirler.

Hizmetlerini yliriitmeye yetecek kadar oda, doseme (mobilya) ve maddi donanimi (bilgisayar,
belge seger, telefon ve personel) bulunur.
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TURKIYE’DE SOSYAL HIZMET KURULUSLARININ GENEL YAPILANMASI

Tiirkiye’de sosyal hizmet kuruluslari genel olarak dort ayri kategoriye bagli olarak kurulur ve
calistirilirlar. Bunlara bir anlamda sosyal sektorler de denebilir.

1. Kamu kurumlarina,

2. Yerel yonetimlere,

3. Sivil toplum orgiitlerine bagl olarak, ya da,

4. Ozel sektor eliyle kurulur ve ¢alistirilirlar

Yerel yonetimlere bagli sosyal hizmet kuruluslart il 6zel idarelerine ve belediyelere ait kuruluslardir. Belediyelere
bagl asevleri, cocuk bakim evleri, kadin siginma evleri, genclik merkezleri, yasli bakim merkezleri, Ozel
kuruluslar, 6zel sektorii olusturan girisimciler tarafindan kurulmus kuruluslardir. Kar amacghdirlar. Belli bir hizmet
bedeli karsihiginda hizmet verirler. Sivil toplum, Ikinci Diinya Savasindan sonra demokratiklesme siireci icinde,
kamu (devlet) ve halk ayriminin belirginlesmesi ve halkin toplumda daha katilime1 ve etkin rol almasiyla ortaya
cikan bir kavramdir.

Sivil toplum orgiitleri (STO) dedigimiz zaman oOncelikle akla dernekler ve vakiflar gelir. (Kooperatifler,
sendikalar, meslek odalar1 da bu kapsamdadir.) Bunlar 6zel yasalarla kurulan goniillii 6rgiitlenmelerdir.

STO dernek ve vakif gibi 6zel yasalara dayanilarak sivil toplum tarafindan kurulan 6rgiitlenmeleri, STK, STO’lerin
kendi amagclar1 dogrultusunda kendilerine bagli olarak kurulan konusu sinirli hizmet merkezlerini tanimlar.

Vakiflar Tirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gore kurulurlar. Calismalar1 6zel bir yasayla, Vakiflar Yasasiyla
diizenlenir. Kuruluslar1 asliye hukuk mahkemeleri tarafindan tescil edilmeleriyle gerceklesir. Kapatilmalar1 ya da
6liim gibi nedenlerle fesihleri gene mahkeme yoluyla olur. Oysa dernekler mahkeme karariyla degil idari kararla
kurulur ya da kapatilirlar.

BUGUNKU SOSYAL HIiZMET KURULUSLARI

Tiirkiye’de ilk kez 2011 yilinda sosyal hizmetler bir bakanlik ¢atis1 altinda biitiinlestirildi. Bu bakanlik Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligidir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 06 04 2011 giin ve 6223 sayili yasanin verdigi
yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulunca ¢ikarilan 633 No’lu KHK ile 03 06 2011 tarihinde kararlastirilmigtir.

T.C. Bagbakanlik’a bagl olarak 1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
lagvedilerek kurum ve kuruluslari, maddi varliklari ve kadrolartyla bakanlik kapsamina alinmistir.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGININ YAPISI

Denetim Hizmetleri Baskanligi, Strateji Gelistirme Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi,
Personel Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi ve Ozel
Kalem Miidiirliigii gibi her bakanlikta olan klasik birimlerin diginda bakanligin kapsamina alinan alt1 sosyal hizmet
birimi bulunmaktadir.

Bunlar;

a. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidirlugi,

b. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi,

¢.Kadinm Statiisii Genel Mudiirliigi,

d. Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii,

e. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligi,

f. Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanlhigidir.



SOSYAL HIiZMET VE KURULUSLARI-4. HAFTA DERS NOTU

SOSYAL HIZMET KURULUSU NE DEMEKTIR?

Sosyal hizmetin ne oldugunu bir 6nceki baslik altinda agikladik. Kurulusun ne oldugunuda ele aldik. Simdi de bu iki
kavrami birbirine ulamaya calisalim. Sosyal hizmet bir 6zel ge- reksinim grubuna ya da bireye onu topluma kazandirmak,
rehabilite etmek vb. amaglarlave o kisiye 0 zaman i¢inde gerekli oldugu diistiniilerek verilen mesleki bir hizmettir. Bunun
tim gesitleriyle biitiiniine de sosyal hizmetler denir. Bu kapsamda yukarida sayilan gerek-sinim gruplarina verilen
mesleki hizmetler bir kurulus ¢atis1 altinda verilmelidir. Nasilki bir doktor sokak sokak dolasarak gordiigii her hastay1
tedavi edemez; bir kuruma (bakanliga) ya da bir kurulusa (hastaneye) bagli olarak ¢alismalidir, sosyal ¢alismacilar da bir
sosyal hizmet kurulusuna bagli olarak caligirlar. Oysa bir siit¢ii, bir kalayci, bir kurulusa, kuruma bagli olmadan sokak
sokak dolasarak siit satabilir, kalay yapabilir. Fark nerededir? Fark suradadir: Bir siit¢ii ya da kalayci meslek elemant
degildir. Bu onlarn isidir, ancak meslegi degildir. Bu yiizden kalaycilik gibi islere meslek denmez, zanaat denir. Meslek,
belli bir disiplini, yani kendine 6zgii bilgisi, bilgi govdesi, kurumlagmasi olan bir ¢alismadir, bir kategoridir. Meslekler,
kurumlar, kuruluslar, isletmeler disinda varlik bulamazlar,¢alisamazlar. Yargic mahkemede, avukat baroya bagl olarak,
mithendis isletmesinde ya dakamuda, doktor ya hastanede, saglik ocaginda ya da muayenchanesinde galigirlar. Bu bir
cocuk yuvasi, genglik merkezi, huzurevi, toplum merkezi vb. olabilir. Bu tiir kuruluslarda,elemanlar, 6rnegin huzurevinde
yaslilarin, kreste ¢ocuklarin, genclik merkezinde genglerin, cezaevinde tutuklu ve hiikiimliilerin vb. sosyal sagaltimiyla,
sosyal rehabilitasyonlariyla ve sosyal bakimlariyla ilgilenirler. Burada sosyal ¢alismacilar, sosyal yardimcilar diger
sosyal meslek elemanlariyla birlikte calisirlar. Bu bir hastane de olabilir. Doktor orada tibbisaglik hizmeti verirken sosyal
calismaci sosyal hizmet verir. Bu mesleki bir ¢alismadir.

Sadece sosyal calismaci degil bir doktor da, hemsire de, 6gretmen de, savci da, yargi¢ da, memur da, isci de bir
kuruma ya da kurulusa bagli olmadan gorev yapamazlar. Meslekler cesitli kurumlar, orgiitler, kuruluglar ¢atisi altinda
varlik bulurlar. Iste sosyal ¢aligmacilarm, sosyal yardimcilarm, sosyal teknikerlerin, yasl bakicilarmin, ¢ocuk
bakicilarinin, sosyal sekreterlerin vb. calisip sosyal hizmet irettikleri mekansal orgiitlenmelere de sosyal hizmet
kurulusu ya da kuruluslar1 denir. Kisa deyisle, sosyal hizmet kuruluslari, iginde ve eklentilerinde sosyal hizmet verilen
kuruluslardir.

Sosyal hizmet kuruluslar1 “Dogrudan sosyal hizmet vermek i¢in kurulmus kuruluslar’’ve “Baska bir temelde hizmet
vermek i¢in kurulmus, ancak iginde kaginilmaz olarak, hizmet geregi sosyal hizmet biirolar: da olan kuruluslar” seklinde
ikiye ayrilir:

Dogrudan sosyal hizmet vermek igin kurulmus kuruluslar: Cocuk yuvalari, kresler,¢ocuk bakimevleri, cocuk ve genglik
merkezleri, genglik merkezleri, kadin siginmaevleri, kadin konukevleri, huzurevleri, sosyal bakim merkezleri, toplum
merkezleri,sosyal danisma merkezleri vb. bu kapsam igindedir.

Bagka bir temelde hizmet vermek i¢in kurulmus, ancak iginde kaginilmaz olarak, hizmet geregi sosyal hizmet biirolari
da (sosyal servis) olan kuruluslar: Bunlara 6rnek olarak hastaneleri, okullari, tiniversiteleri, adliyeyi, cezaevlerini,
psikiyatri kliniklerini... vb. sayabiliriz.

Ornegin bir hastanede sosyal servis vardir, buralarda ¢alisan sosyal calismacilar has- talar icin gerektigi zaman sosyal
hizmet tiretirler, sosyal hizmet verirler. Tiirkiye’de sosyalhizmet verilen bu tiir ortamlara genel olarak sosyal servis adi
verilmektedir. Bilindigi gibi, servis, Ingilizce “service” sdzciigiinden gelir; hizmet teriminin karsihigidir. Ornegin, ser-
vis araci, hizmet araci, servis elemani hizmet elemani anlamindadir. Okullarda egitim vedgretim disinda 6grencinin
O0grenme veriminin arttirtlmasi i¢in sosyal hizmet biirolar1 olabilir. Adliyede, cezaevlerinde yargilanan yetigkin ve
cocuklarin, tutuklu ve hitkiimliilerin kendileriyle ya da aileleriyle ilgili sosyal sorunlarinin giderilmesi i¢in sosyal hizmet
biirolart bulunmalidir, bulunmaktadir. Bunlar zevkli konulardir. Bunlarmm neler oldugunu diger derslerinizde
Ogreniyorsunuz, 6greneceksiniz. Okudukea 6grendik¢e insanin hevesive sevgisi artar. Okudukga mesleginize daha ¢ok
baglanacaginiza eminiz.

SOSYAL HiZMET KURULUSLARININ CESITLERI VE OZELLIiKLERi
Sosyal hizmet kuruluslari i¢inde barindirdiklari ya da hizmet verdikleri kimselerin 6zelliklerine uygun olarak farkl: farklt
diizenlenmislerdir.

Oncelikle, kuruluslar verilen hizmetin genel kategorisine uygun olarak farkliliklar gosterirler. Saglk kurulusu, egitim
kurulusu, adalet kuruluslari gibi. Sosyal kurulus, ticarikurulus gibi. Bunlar o kurulusun ilgilendigi genel alan1 belirtirler.
Sosyal calisma mesle- gi bunlarin herbirinde yer bulur. Isin diizenlenmesi ve verilecek hizmete gére bir egitim kurulusu
da, bir saglik kurulusu da sosyal hizmet kurulusu olabilir. iginde sosyal birimleracilir ve o birimler eliyle sosyal hizmet
saglanir.

Sosyal hizmet kuruluslar tiizel (hukuksal) olarak da birbirlerinden ayrilabilirler. Kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslar1, 6zel sektore ait kuruluslar, yerel yonetimlere ait kuruluslar gibi. Bu ayrim o kuruluslarin ¢alisma
kurallarmi oldugu kadar orgiit iklimlerini de kendine gore olusturur. Verecegi hizmetlerin ekonomik boyutunu,
saglanacak geliri ve miktarini da belirler. Bu ayrima gore sosyal hizmet kuruluslarinin denetleme mercileri farklilasir.

Hizmet verdikleri niifus ya da gereksinim gruplarina goére farklilagirlar. Cocuk, yash, genclik kurulusu, 6ziirlii kurulusu
gibi. Bu ¢esitlendirmenin say1s1 hizmet verilecek niifus gruplarinin sayisinca gogaltilabilir. Bu adlandirmadan kimlere hizmet
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sunuldugu hemen anlasilir.

Sosyal hizmet kuruluslar, tstlendikleri islevlere gore, tiim &zelliklerini degistirecek farkliliklara sahip olurlar.
Tedaviye, rehabilitasyona, bakima yonelik kuruluslar sosyal sorun giderme kuruluslari, bos zaman degerlendirme
kuruluglar1, danigma kuruluslari, koruyucu-6nleyici kuruluslar olarak ayrilirlar. Kuruluglar, tstlendikleri bu islevlere
gore farkli 6zelliklerle donanirlar. Saglayacaklari ve kullanacaklari arag geregler, dosemeler, odalarin, kapilarin yapisi,
1siklandirma ona gore yapilir.

Yukarida belirttigimiz hizmet verilen niifus grubu ya da gereksinim grubu ile verilen hizmetin iglevleri birlestirilerek
farkll bir kategori yaratilabilir. Bu gruba giren sosyal hizmet kuruluslarimin kimlere hangi hizmeti verdigi kolayca
anlasilir, hizmetler ona goredaha kolay diizenlenir. Ornegin, ocuk bakim merkezi, yasli danisma merkezi, kadin siginma
merkezi, 6ziirlii rehabilitasyon merkezi gibi.

Bu tiir kuruluslar amaglarina gore ayrilirlar. Tek amagli sosyal hizmet kuruluslari, ¢ok amagh sosyal hizmet
kuruluslar1. Tek amagh kadin kuruluslari, gok amagli kadin kuruluslari gibi. Bu ayrim yapilacak, verilecek hizmetlerin
neler oldugundan baslayarak gesitleri-nin ortaya ¢ikmasini saglar.

Sosyal hizmet kuruluslarini, ¢aligma modellerine gore ikiye ayirabiliriz: Yatili kuruluslar ve glindiizlii kuruluslar.
Bunlar da, ayni1 bigimde, yatakli ya da yataksiz olarak farklidonanima sahip olurlar. Isleyisleri farklilagir. Biri yirmi dort
saat, digeri ¢alisma saatleri icinde hizmet sunar. Yonetim ve hizmetlerin diizenlenmesi buna goére yapilir.

Islevlerine ve ¢alisma modellerine gére, kurulusun yeraldigi binalarinin uygunlugufarkli olmalidir. Tek katli sosyal
hizmet kuruluslari, iki katlh, ti¢ katli ve ¢ok katli sosyalhizmet kuruluslar1 olarak ayrilabilirler. Kat 6nemlidir. Cok katlt
bir binada 6zirliilere, engellilere hizmet vermek onlarin yasamlarini zorlagtirmak demektir. Bu durum yaslilar iginde
diistiniilebilir. Ancak iginde cesitli etkinliklerin diizenlendigi bir toplum merkeziningok katli olmasi etkinlik gruplarinin
birbirine yakinlig1 agisindan daha da islevsel olabilir.Bu farkliliklar1 gérmenin yarart sudur: Bu tiir ¢esitlenmelere gore
hizmetlerin yapilandirilmalari kolaylasir. Bina hizmet uyumunun saglanmasina dikkat ¢ekilir. Calisacak personelin is ve
islevleri bu ayrimlama sayesinde daha kolay netlesir. Hizmetlerin belirginlesmesi, netlesmesi ve birbirlerine
karistirilmadan yiiriitiilmesi, yonetimin diizenlenmesive etkin calismasi kolaylasir. Insan nerede, ne tiir bir kurulusta
calistigini bilingle bildigi zaman o kurulusta daha etkin ve etkili olur.

Sosyal hizmet kuruluslari;

Sosyal hizmet veren kuruluslardir.

Belirli niifus gruplarina, belirli gereksinim gruplarina hizmet verirler.

Hizmetlerini se¢ilmis amaglara gore yiiriitirler.

Verilen hizmetin gerektirdigi islevlerle donanirlar.

Hizmetlerini kesintisiz verirler.

Hizmetlerini yiiriitmeye yetecek kadar oda, doseme (mobilya) ve maddi donanimlar: (bilgisayar, belgegecer, telefon ve
personel) bulunur.

Goruldiigi gibi bir kurulusun donanimi i¢inde personel de yer alir. Eksik, fazla, nitelikli, niteliksiz, yeterli, yetersiz
personel olabilir. Bu personelin niteliginin yiiksek olmasi donanimli personelin varligin1 gosterir. Calisan personel
donanimsiz yani, nitelik bakimindan yetersiz de olabilir. Sosyal hizmet kuruluslarinda ¢aligsan biitiin personelin, ¢aligilan
Ozne insan oldugu i¢in, insanla ¢alisildig igin donanimli olmasi beklenir. Dolayisiyla hem iyi egitim ve 6grenim gormiis
personel alinmalidir hem de bu personel diizenliolarak belli araliklarla hizmeti¢i egitime alinmalidir.

Bir de her bir kurulusa 6zgii dzellikler vardir. Ornegin bir kurulus;

Hizmet verdigi 6zel gereksinim grubunun sik¢a yasadigi yere yakin ya da uzak; sakinlerinin, iletisimde bulunmasinin
iyi olacagi baska niifus gruplarinin bulun- dugu yere yakin ya da uzak; engebeli ya da diizliik arazide (diizayak); ormanlik
yada islek bir caddede bulunup bulunmadigina gore 6zellikler tasiyabilir (Bir kurulusigin (6rnegin, bir danisma merkezi)
islek bir caddede bulunmasi iyi bir 6zellik ikenbir baska kurulus i¢in (saglik kurulusu) yesillik ve sakin bir bdlgede olmasi
iyi bir 6zellik olabilir).

Ozel gereksinim gruplariyla ¢alisma konusunda donanimli personele sahip olmalidir.

Ozel gereksinim gruplariyla ¢alisma konusunda deneyimli olmalidir.

Kendilerine basvuran, gelen, getirilen 6zel gereksinim gruplarma ve yakinlarina karsi sevecen, giileryiizlii ve ciddi
olmalidir.

Hizmetlerini zamaninda, aksatmadan, temiz, istege uygun yapabilmelidir.

Bunlar ve bunlar gibi 6zellikler de bir sosyal hizmet kurulusunun sahip olmasi gerekenozelliklerdir. Bir kurulus bu
olumlu - 6zelliklere sahip ise 0 kurulusun 6zellikleri arasinda bunlar da sayilmalidir.

Verilen hizmetlerin iyi ya da kotii olusu o kurulusun niteligini gosterir. Nitelik Ingilizce kalite (quality) sdzciigiiniin
Tiirkge karsihgidir. Ornegin, ¢ok nitelikli (kaliteli) bir huzurevi denir. Bununla o huzurevinin hizmetlerinin ¢ok iyi
oldugu anlatilmaya c¢alisilir. Goriildiigii gibi degisik sosyal hizmet kuruluslar1 kendisini digerlerinden ayiran farkl
ozellikler tasirlar. Ornegin, bir kurulus yatihdir, diger bir kurulus giindiizliidiir. Bir kurulus tedavi hizmeti verirken, diger
bir kurulus saglik konusunda sadece danigma hizmetiverir. Bir kurulusun 6zelligi sadece sokakta calisan ¢ocuklara
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hizmet sunmasidir, diger birkurulusun 6zelligi ¢alisan kadinlara. Bunlar, 6zellikleri sayilmasi istenen kurulusa gore
diistintiliip belirlenmesi gereken 6zelliklerdir.
Kuruluslarin 6zellikleri konusunda bu satirlari okudunuz. Simdi ikinci 6nemli konuyagegebiliriz.

Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Kuruluslarimin Genel Yapilanmasi
Tiirkiye’de sosyal hizmet kuruluslar1 genel olarak dort ayr1 kategoriye bagli olarak kurulurve galistirilirlar. Bunlara bir
anlamda sosyal sektorler de denebilir.
Kamu kurumlarina,
Yerel yonetimlere,
Sivil toplum &rgiitlerine baglh olarak ya da
Ozel sektor eliyle kurulur ve galistirilirlar.

Kamu kuruluslar1 kamuya, yani devlete ait kuruluslardir. Ornegin, Sosyal Giivenlik Kurumuna bagl bir kres ya da
huzurevi vb. Yerel yonetimlere bagli sosyal hizmet kuruluslari, il 6zel idarelerine ve belediyelereait kuruluslardir.
Belediyelere bagli asevleri, cocuk bakimevleri, kadin siginmaevleri, genglik merkezleri, yash bakim merkezleri,toplum
merkezleri, Ankara 6rneginde goriildiigii gibi aile yasam merkezleri, engelliler, yaslilar, kadinlar i¢in lokaller, cocuk
Kultipleri vb. farkli gruplara hitap eden sosyal hizmet kuruluslarini igerir. Ancak bunlar bityiiksehir belediyelerinde,
biiyiik kentlerin biiyiik belediyelerinde yogunlasmislardir. Ayni bigimde, il 6zel idarelerine ait sosyal hizmet veren
kuruluslar da yerel yonetimlere ait kuruluslar olarak goriilmelidir. Cesitli valiliklerin sosyal hizmetler boyutunda hizmet
iireten ¢esitli kuruluslari, projeleri ya da etkinlikleri vardir. Bunlar daha ¢ok yoksullarla, hastalarla, sokak cocuklariyla,
kadinlarla, yashlarla, engellilerle ilgilidir.

Ozel kuruluslar, dzel sektorii olusturan girisimciler tarafindan kurulmus kuruluslardirve kar amachdirlar. Belli bir
iicret karsiliginda hizmet verirler. Ornegin, daha cok, ¢alisanannelerin cocuklari i¢in cocuk giindiiz bakimevleri, kresler,
etlid merkezleri, yaslilar i¢cinhuzurevleri, engelliler i¢in rehabilitasyon merkezleri acarlar. Bunlar da 6zel gereksinim
gruplarina sosyal hizmet verdikleri i¢in sosyal hizmet kuruluslaridir.

Sivil toplum orgiitleri (STO) dedigimiz zaman &ncelikle akla dernekler ve vakiflar gelir. Kooperatifler, sendikalar,
meslek odalar1 da bu kapsamdadir. Bunlar, 6zel yasalarla kurulan géniillii 6rgiitlenmelerdir. Ornegin, dernekler belirli bir
konuda ayni ilgiyi paylasankimselerin bir araya gelerek kurduklari goniillii birlikteliklerdir. Baskanlar1 ve yonetim
kurullar1 se¢imle belirlenir. Ust mevzuati Dernekler Yasasi, alt mevzuati dernek tiiziigiidiir. Bu iki tiizel diizenleme
cercevesinde hizmet iiretirler.

Vakiflar, Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gére kurulur. Calismalar1 6zel bir yasayla, Vakiflar Yasasi’yla diizenlenir.
Kurulusglari, Asliye Hukuk Mahkemeleri tarafindan tescil edilmeleriyle gerceklesir. Kapatilmalart ya da 6lim gibi
nedenlerle, fesihleri gene mahkeme yoluyla olur. Oysa dernekler mahkeme karariyla degil, idari kararla kurulur ya da
kapatilirlar. Vakiflarin kurulmalarinin ve kapatilmalarinin yargi kararina baglanmasinin nedeni 6ncelikle, ¢ok uzun
omiirlii, derneklere gore daha kalict kuruluslar olmalartyla ama daha ¢ok, hayir amagli kullanilmast 6ngoriilen biiyiik
miktarlarda paralarin kullanilmasini saglayan kuruluslar olmalariyla ilgilidir.

Vakiflar, daha ¢ok varlikli kimselerin varliklarini sosyal amaclara vakfetmeleri, hayir islerinde kullanmalari igin
goniilliiliik temeline gore kurulan 6rgiitlenmelerdir. Derneklerve vakiflar da yonetim Kurulu karari alarak sosyal hizmet
kuruluslari agabilirler. Bu kuruluslara sivil topluma ait kuruluslar olduklari i¢in sivil toplum kuruluslar: (STK) denebilir.
Kamuoyunda daha ¢ok yanlis kullanilip STO yerine STK denmektedir. Oysa STO ve STKfarkli anlamlar tasirlar. Biri
dernek ya da vakif gibi orgiitlenmelerdir (STO), digeri STO’lertarafindan agilan hayir ve sosyal amagclara hizmet eden
sosyal hizmet kuruluslaridir (STK)(Tomanbay, 2012: 58-65)

STO bir dernektir ya da vakiftir. Sendikadir, kooperatiftir. Bir sendika, dernek, vakif ya da kooperatif bir sosyal
hizmet kurulusu acarsa onlar sivil toplum orgiitlerine bagli agilmis kurulus oldugundan sivil toplum kuruluslar1 olarak
ele alinmalidirlar. Ornegin, LOSEV, 16semi hastas1 ¢ocuklara hizmet vermek icin kurulmus bir STO’diir. LOSEV e bagh
16semili gocuklar hastanesi vardir. Bu hastane bir STO (LOSEV) tarafindan agilmis bir kurulustur. Sivil toplum
kurulusudur.

STO; planlarin, programlarin yapildig iist diizey bir érgiitlenme, STK; bu orgiite bagli olarak agilmis bir hizmet
merkezidir. Birgok STO’ye ait kresler, kadin sigmmaevleri, huzurevleri, yash bakim merkezleri vardir. Ornegin,
Ankara’da bulunan Zihinsel Engelli Cocuklar1 Koruma Vakfi bir STO’diir. Tiirkiye’nin gesitli yerlerinde bu vakifa bagh
zihinselengelli ¢ocuklar i¢in rehabilitasyon merkezleri agilmistir. Bunlar da sivil toplum kuruluslaridir (STK).

Sivil toplum kuruluslar1 bagl olduklar1 STO’ler tarafindan finanse edilir. STO’ler de daha ¢ok halktan ya da
hayirseverlerden topladiklar1 bagislarla yasayan gonillii 6rgiitlen- melerdir. Bunlarin kar amaglar1 yoktur. Ancak
verdikleri — sosyal — hizmetleri siirdiirebilecek kadar bir bedel karsiliginda hizmet verirler.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Bagh SosyalHizmet Kuruluslar

Kamuya ait sosyal hizmet kuruluslari sayica en ¢ok olan kuruluslardir. Korunmaya muhtag ¢ocuklardan genglere, gengler
icin bos zaman degerlendirme merkezlerinden aile danigsma merkezlerine, huzurevlerine vb. kadar en yaygin kuruluslar
kamu kuruluslar1 yapisinda olan kuruluslardir.
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Kamuya ait sosyal hizmet kuruluslar1 da dogaldir ki yogunlukla, sosyal hizmetlerden sorumlu bakanlik olan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 gatisi altinda toplanmislardir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda denetim Hizmetleri Baskanligi, Strateji Gelistirme Bagkanligi,
Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi, Egitim ve Yaym Dairesi Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig,
Personel Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi veOzel Kalem Miidiirliigii gibi klasik birimlerin disinda, kapsama alman alt1 hizmet birimi sosyal hizmetle
ilgilidir. Bunlar;

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi,
Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligi,

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirligi,
Kadinin Statiisti Genel Midirligi,

Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligi,

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Midiirligii’ diir.

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Bilindigi gibi aile, toplum igindeki en kiigiik 6rgiitlenmedir ve toplumun g¢ekirdegi olarak goriiliir. Bu ¢ekirdegin her
bakimdan saglikli olmasi toplumun saglikli olmast demektir. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii ailenin
toplum iginde her bireyle birlikte giiclendirilmesi, saglikli aile bilicinin gelistirilmesi, aile i¢i iligkilerin saglikli olarak
giiclendirilmesi gibi aile sagligini her boyutuyla ilgilendiren konularda ¢alismalar yapar. Bu her boyuttan, basta aile
bireyleri olmak iizere ailenin bir biitiin olarak bedensel sagligi, ruhsal sagligi ve sosyal sagligi anlagiimalidir.

Aile ve toplum sorunlarinin saptanmasi ve ¢dziimii yoniinde, ulusal ve uluslararasi planda referans alinan, aile odakl
sosyal politikalarin olusturulmasi ve gelistirilmesi genelmiidiirliigiin temel gorevleri arasindadir.

Bu amaglara uygun olarak, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigi
tarafindan, Tiirkiye’nin hemen her yerinde, ailelere agikolarak “aile egitim programlar1”, “aile egitici egitimi seminerleri”
diizenlenmektedir. Boylece ailelerin tiim bireyleriyle birlikte bilinglenmesi ve giiglenmeleri hedeflenmektedir. Bu hedefe
ulasilabilmesi igin de bu tiir seminerler araciligiyla aileyi ilgilendiren konularda aile bireylerini bilgilendirme, egitme ve
aydinlatma calismalar1 yapilmaktadir.

Bu tiir egitimlerle aileyi egitecek egiticilerin de egitimleri diizenlenmektedir.

Ayrica giiglii bir aile yapisinin olusturulmasi amacina uygun olarak birkag yilda bir ailesuralar1 diizenlenmektedir.
Konuyla ilgili arastirmalar ve yayinlar yapilmaktadir. Toplum veya Aile Danigsma ve Rehabilitasyon merkezleri bu genel
midiirliigin ¢atisi altindadir. Genel miidiirliige bagl kendine 6zgii bir kadin danisma merkezi bulunmamaktadir.
Kadinlara, ¢ocuklara ve ailelere yonelik danismanlik hizmetleri Bakanliga baglil midiirliikleri biinyesindeki Toplum
veya Aile Danisma ve Rehabilitasyon merkezlerin-deverilmektedir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Resmi ad1 ¢ocuk hizmetleri olan bu genel miidiirliigiin biinyesinde ¢ocuk ve gengler birlikte barindirildigi, korundugu
ve yetistirildigi i¢in aslinda bu genel miidiirligiin adinin ¢ocuk ve geng hizmetleri olmasi gerekirdi. Boyle diisiiniirsek
bugiin i¢in bu genel miidiir-1igiin ¢atis1 altindaki ¢ocuk ve genglerle ilgili kuruluslar ve birimler sunlardir:

Koruma bakim ve rehabilitasyon merkezleri

Cocuk destek merkezleri

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Kres ve giindiiz bakimevleri

Yetistirme yurtlar

Cocuk evleri sitesi/sevgi evleri

Cocuk yuvalari

Cocuk gozlemevleri

Cocuk yuvalarinda 0-12 yas cocuklar, yetistirme yurtlarinda 13-18 yas gengler koruma altinda tutulurlardi. Bu kuru-
luslar kisla tipi denilen biiyiik boyutlu, i¢inde 100 dolayinda ¢ocuk ve gencin barindirildigi kuruluslardi. Bakanlik
olusumuyla birlikte ¢cocuk yuvalari ¢ocuk evlerine, yetistirme yurtlar: sevgi evlerine doniistiiriildiiler. Bu kuruluslarin
icinde en ¢ok 8-10 ¢ocuk ya da geng barindirilmaktadir.

Bu kuruluslar genglerin ve 6zellikle ¢ocuklarin korunmalarina, bakimlarina, egitilmelerine yonelik kuruluslardir. Her
¢ocuk ve gen¢ korunmasi gereken bir degerdir. Ancak devletin bu alanda 6ne aldigi, korunma ve bakimlarina 6zel 6nem
verdigi cocuklar, birey sel olarak (6zirli, engelli) ailesi olmayan (yardimsiz, desteksiz), zarara ugramis (magdur)
cocuklar ve genclerdir. Bunlarin arasinda “sokak g¢ocuklar1”, yani sokaga itilmis, koprii altlarinda, bos binalarin
avlularinda geceleyen c¢ocuklar, okula gidemeyen ¢ocuklar, bedensel, ruhsal ve sosyal bakimdan rehabilite edilmeleri
gerekli olan gocuklar ve gengler ile korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar da bulunmaktadir. Bu kapsam igine giren ¢ocuk ve
genglerin bakimi ve korunmalarina iliskin islemler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin {izerindedir. Genel Miidiirliikte korunmaya muhtag ¢ocuklar ve gencler i¢in Cocuk Hizmetleri Dairesi
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Baskanlig1 ve Genglik Hizmetleri Dairesi Baskanligi bulunmaktadir.

Kamu kurulusu olan bu genel miidiirliiglin yapisi i¢inde sadece kamuda calisan elemanlar gorev almaz, goniilliiler
de giizel isler yapabilir. Sizler de haftasonlarimizda, bos zamanlarimizda bir ¢ocuk yuvasina giderek, bir yetistirme
yurduna ugrayarak bir goniillii olarak goniiller kazanabilirsiniz. Yeni yerler taniyabilir, yeni kimselerle tanigabilirsiniz.
Yeni arkadasliklar edinirken yeni bir alanda bir hizmeti yerine getirmenin coskusunu yasayabilirsiniz.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midirligii catisi altinda engelliler ve yaslilara verilen hizmetler ve bu hizmetleri
sunan kuruluslar yeralmaktadir. Genel mudiirliik yapisi igindeengelliler ve yasli daire bagkanliklart bulunmaktadir.
Engelliler Daire Baskanligi ¢atisi altinda “6zel bakim merkezleri” vardir. Buralarda bedensel (ortopedik), zihinsel ve
ruhsal engellilerin yatakli bakimi yapilir. Cok az sayida giindiizlii gelenler de bulunmaktadir. Bu sosyal hizmet
Kuruluslarinin kapasiteleri ortalama 30 ile 190 arasindadir. Bu kuruluslar biiyiik ¢ogunluguyla karmadir. Yani kadinlar
ve erkekler birlikte (ayr1 koridorlarda ya da katlarda) kalmaktadirlar. Sadece iki kurulus yalnizca erkek oziirlii kabul
etmektedir. Kuruluslarin engellilik simiflandirmasi yoktur. 100 kurulusun kimilerinde sadece bedensel ya da zihinsel
engelli olabildigi gibi, bu engellilik tiirlerinden ikisinin bir arada oldugu ya da lgiine birlikte tedavi verildigi
istatistiklerden anlasilmaktadir.
Yas gruplari olarak da bu kuruluslarda yedi yasindan en ileri yasa kadar her yas grubundan engelli bulunmaktadir.
Yasli Hizmetleri Daire Bagkanligi ¢atisi altinda “huzurevleri” ile “huzurevi yasl bakimve rehabilitasyon merkezleri”
bulunur. Bunlar “Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi”ne gore agilirlar.
Huzurevi, “60 yas ve tlizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kisilerin sosyal ve
psikolojik gereksinmeleri karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusunu,” (21.02.2001/24325, Md. 4/d);
yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi, “Yasl kisilerin yasamlarini saglik, huzur ve giiven iginde siirdiirmeleri amaciyla
kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin saglandigi, tedavisi miimkiinolmayanlarin ise siirekli
olarak 6zel bakim altina alindig1 yatili sosyal hizmet kurulusunu”ifade etmektedirler (agy, Md. 4/e).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde agilan huzurevlerinin disinda bagska kamu kurumlart
tarafindan da kendi emekli personeli i¢in huzurevleri agilabilir. “Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Biinyesinde Agilacak
Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik” (05.04.1987/19422) bu huzurevlerinin kurulus ve
denet- lenmelerini diizenler.

Bunlarin disinda denetlemeleri ilgili makamca yapilan sivil toplum orgiitlerine (dernek ve vakiflara), azinliklara ve
Ozel girisimlere (gergek kisiler) ait huzurevleri de bulunmaktadir.

Kamuya ait huzurevleri i¢in kurulusa kabul yasi en az 55 olmalidir. Daha diisiik yastabirinin kuruluslara kabulii igin
miidiirliigiin sosyal inceleme raporu ile durumu belgelemesi ve valiligin onay1 kosulu aranir.

Yaslilarin kuruluslara kabuliinde 1k, renk, cinsiyet, dil, uyruk (tabiyet), din, siyasal diisiince, felsefi inang ve egitim
gibi hicbir ayrim yapilamaz ve varsa ge¢cmisteki hiikiimliiliikkleri gdozoniine alinmaz.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde yaslhlar i¢in glindiizlii bakim kuruluslar ile evde bakim
hizmetleri de bulunmaktadir. Bu hizmetler, evlerinde aileleri ile ya da yalniz yasayabilen yaslilarin bos zamanlarinin
degerlendirilmesi amaciyla agilan giindiizlii merkezlerdir. Buralarda yaglilara danigmanlik hizmeti verilir, sosyal ve
psikolojik gelisimlerine destek saglanir. Cevre edinmeleri, diger arkadaslariyla goniillerince vakit ge¢irmeleri igin ortam
yaratilir. Bu kuruluslara giindiiz vakit geg¢irmek ya da danisma almak i¢in gelen yaslilar iiye yapilmakta, gelip
gidiglerinde siireklilik saglanmaya c¢alisilmaktadir.

Bu kuruluslarin sayis1 Tiirkiye’de toplam bestir. Bunlarin eskiden adlar1 yash dayanisma merkezleri idi. 2009 yilinda
adlar1 yasli hizmet merkezleri olarak degistirilmistir. Bunlar, Ankara, Eskisehir, Canakkale, Kirikkale ve Izmir
kentlerindedir. Bu kuruluslar 2013 yilinda kapatilmiglardir.

Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirligiine bagli “bakim, rehabilitasyon ve aile danigma merkezleri” de
bulunmaktadir. Bunlarin arasinda kamuya, yerel yonetimlere, dzel girisime ve STO’lere bagli olanlar vardir. Bunlarin da
islevlerinde farklar vardir. Kimi bakim ve rehabilitasyon merkezi olarak gorev verirken bir kismi da bakim ve rahabili-
tasyon hizmetlerinin yaninda aile danisma hizmetleri de vermektedir. 15.12.2011 itibariyle giindiizlii hizmet veren yash
bakim merkezlerinin kamuya ait besornegi disinda, Tiirkiye’de bir dzel girisim eliyle agilan1 ve iki STO tarafindan agilan
giindiizlii yasl bakim merkezi vardir. Ozel girisim eliyle acilan merkez Yalova’da 2010 yilinda hizmete girmistir.

2003 yilinda SHCEK, Yenimahalle Belediyesi ile Ankara Alzheimer Dernegi arasindaimzalanan ortak protokol ile
Ankara Alzheimer Hastas1 Yashlar Giindiizlii Bakim Merkeziacilmistir. Bu, kamu ile STO is birligi i¢in giizel bir
ornektir. Bunun gibi, 2011 yilinda da SHCEK ile istanbul Alzheimer Derneginin aralarinda yaptig1 ortak protokol ile
Istanbul Yash Hizmet Merkezi acilmistir. Bu merkezlerde, sosyal galismaci, psikolog, fizyoterapist,hemsireden olusan
meslek ve saglik elemanlari ile bakim elemanlari ¢alismaktadir.

Kadmmn Statiisiit Genel Miidiirliigii
Bu genel miidiirliigiin amaci, toplumda kadinin statiisiiniin giiclendirilmesine destek ver-mek, bu alandaki ¢alismalart
desteklemek ve hizlandirmak, 6zel konumlarindan 6tiirii magdur olan, magdur edilen, toplumdaki gercek yerinin disina
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itilmek istenen ya da siddet gérenkadinlara sahip ¢ikmak, yasal cergevede haklarma kavusmalari i¢in gerekenleri yapmaktir.

Kadin sadece iki cinsli insan soyunun bir tarafi olarak degil, toplumsal bir varlik olarak goriilmelidir. Toplumu
olusturan bireylerin yarisi kadinlardan olusur. Ayrica kadinlar sadece ailenin gocuk doguran, aileyi ayakta tutan bir bireyi
olarak degil, toplumun olusumuve diizenlenmesinde de 6nemli roller Gistlenen bir toplumsal cinsiyet olarak goriilmelidir.
Kadinsiz toplum olamayacagi gibi toplumun dirlik ve diizeninde kadinin etkisi ve 6nemicok biiytiktiir. Nasil ki ailenin
sagligi i¢in kadina biiyiik gorevler diismektedir, toplumunsagligi i¢in de ayn1 derecede kadimin varligi ve katkisi 6nem
tasir. Toplumsal denge i¢in kadinin da toplumun isleyisine esit derecede katilmasi1 gerekmektedir. Kadin belirli is boliimii
icinde toplumu olusturan ana ogelerden biri olarak gériilmedigi taktirde hem kadinlar dilegetirmeseler de insan olarak
sorunlar iginde yiizecek hem toplum sorunlu olacaktir. Cocugun, yaslinin, erkegin oldugu kadar kadinin sorunu da
toplumun sorunudur, kadin sorunuda toplumun sorunudur. Ote yandan toplumun sorunu da kadnu ilgilendirir.

Bu anlayisla, kadinin bir toplumsal cinsiyet olarak toplumda erkekle esit statiide yer alabilmesi yolunda ¢aligmalar
yapmakla gorevlendirilen Kadinin Statiisii Genel Mudiirligii, bir yandan kadinin toplumdaki statiisiiniin yiikseltilmesi
icin calismalar yaparken diger yandan da kadinin bireysel ya da toplum i¢inden dogan sorunlarinin ¢6ziimii i¢in 6nlemler
alir, kuruluslar agar ve kadinlara destek ¢ikar.

Bu genel miidiirlige bagli en 6nemli sosyal hizmet kuruluslari kadin konukevleridir. Kadin konukevleri kocalarindan,
sevgililerinden ya da birlikte yasadiklar1 erkeklerden siddet goren kadinlarin devlete bagvurmalariyla varsa kiigiik
cocuklariyla birlikte koruma altina alindiklar1 yatakli kurumlardir. Buralarda sosyal c¢alismacilar, psikologlar gorev
yaparlar ve aile i¢indeki sorun ¢6ziildiigii zaman kadin tekrar evine doner ya da kadinigin yeni bir yasama ve ¢alisma
diizeni kurulur.

Eslerinden ya da yakinlarindaki diger erkeklerden siddet goren kadinlarin gegici ola- rak barmdirildiklar yatakli
kuruluslarin genel ad1 siginmaevidir. Daha ¢ok belediyeler yada STO’ler tarafindan agilan bu tiir kuruluslarda sigmmaevi
kavrami kullanilmaktadir. Bakanligin “kadin konukevleri” ile “siginmaevleri” arasinda gorev ve islev bakimindan birfark
yoktur. Almanca’da “Frauenhaus” denmektedir ki Tiirk¢e karsiligi “kadinlarevi”dir.

Bakanligin kurulmasiyla SHCEK biinyesinde bulunan toplam 52 kadin konukevi bu genel miidiirliigiin biinyesine
alinmigtir. Bakanhigin kurulmasindan sonra bir kadin konu- kevi daha agilarak (Kurulus: 01.11.2011) say1 53’e
yiikseltilmistir. Hepsi yatili olan kadin konukevlerinin toplam yatak kapasitesi 1182’dir (31.12.2011). Bu kuruluslarin
adreslerinin gizli olmasi yapilan igin geregidir ve sadece resmi makamlar tarafindan bilinmektedir (T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligt, 2011).

Kadin konukevleri disinda kadin danisma merkezleri ve bulusma merkezleri de disiiniilebilir. Ancak genel
miidirlige bagl kadin danisma merkezi bulunmamaktadir. Kadinlara, ¢ocuklara ve ailelere yonelik danigsmanlik
hizmetleri Bakanliga bagli il midiirliikleri biinyesinde yer alan aile danisma merkezleri ve toplum merkezlerinde
verilmektedir. Kamuya ait, kadinlarin kendi aralarinda biraraya gelerek gortistiikleri, zaman gegirdiklerikadin bulusma
merkezleri bulunmamaktadir. Bunlar daha ¢ok belediyeler biinyesindedir.

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Sosyal devletin bir geregi olarak gecici ya da stirekli gelirden yoksun ve yoksul yurttasla- rimiza ayni ve nakdi yardim
saglamak amaciyla kurulmus bir genel miidiirliiktiir. Sosyalyardim, biliyorsunuz, kredi gibi bir siire sonra geri istenen
ya da prim gibi kisinin gelirlerinden diizenli olarak kesilen paralar karsiliginda verilen bir para degildir. Karsiliksiz
odenen paradir. Hi¢bir zaman geri istenmez.

Sosyal yardimlar ¢esitli kategorilerde saglanmaktadir. Yardimlar aile, saglik, egitim, 6ziirli yardimlariyla 6zel amaglh
yardimlar olmak iizere bes ayr1 kategoride siniflandirilmiglardir.

Aile yardimlar1 olarak ailelere gida, yakacak ve barinma yardimlar1 saglanmaktadir.

Saglik yardimlar1 olarak tedavi giderleri karsilanmakta ve sartli nakit transferleri adiyla belirli kosullar altinda
olan yurttaglara sosyal yardimlar yapilmaktadir. Ornegin, ailede anne adaylarina ya da annelere karmlarindaki
bebeklerinin ya da alt1 yagm-dan kiiciik cocuklari ile kendi sagliklar i¢in yapilan parasal yardimlardir. Bu 6demeler
dogrudan anneye yapilmaktadir.

Egitim yardimlar1 olarak, okuyan cocuklar i¢in verilen egitim materyali yardimlari, tasimali egitim destegi,
yiiksekdgrenim bursu, engelli genglerin ya da 6zel egitime gerek duyulan ¢ocuklar ve genglerin egitimi igin kendilerini
evle okul arasinda tasimaya ayrilanyardimlar sayilabilir. Bir de yoksul ailelerin ¢ocuklarinin egitim masraflarina katki
vermek i¢in dogrudan annelere verilen sartli nakit transferi yardimlart vardir.

Engelli yardimlar1 kategorisine, sosyal giivencesi olmayan 6ziirlii yurttaglarimiza top-luma uyumlari igin saglanan
her tiirlii ayni ve nakdi yardimlar girmektedir.

Ozel amagli yardimlar da dogal afet, teror, yangin, sel gibi 6zel durumlarda magdur olan yurttaslarimiza belirli siireler
i¢in verilen ayni ve nakdi yardimlardir. Bunun gibi yoksul yurttaglarimizin karmlarinin doyurulmasi i¢in agilan asevleri
de bu kategoriye girmektedir.

Bu sosyal yardim hizmetleri il ve ilgelerde kurulan sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakiflart araciligiyla
verilmektedir. Bunlarin sayis1 973 tiir. Bu vakiflar, 1986 tarihli ve 3294sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik
Kanunu’na uygun olarak kurulur ve hizmet verirler. Bu yasa ¢ergevesinde olusturulan fondan, gene bu yasa ¢ergevesinde
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belirlenmis kurallara gore sosyal yardim dagitirlar. Vakiflarin karar organi, her vakfin genel yonetimini yapan miitevelli
heyetlerdir. Bunlar, illerde valilerin, ilgelerde kaymakamlarin baskanliginda toplanirlar. Il vakiflarmin miitevelli
heyetleri, valinin bagskanliginda belediye bagkani, defterdar, il milli egitim midiird, il saglik miidiiri, il tarim miidiirt, il
sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumu miidiirii, il miftiisii, bir kdy muhtari, bir mahalle muhtari, 3294 sayili
kanunda belirtilen amaglara yonelik etkinliklerde bulunan iki sivil toplum o6rgiitii temsilcisi ve iki hayirsever yurttagtan
olusmaktadir. Ilge vakiflarmin miitevelli heyetleri de kaymakamin baskanliginda, belediye baskani, mal miidiirii, ilce
milli egitim midiirii, saglik bakanliginin ilge iist gorevlisi, varsa ilge tarim miidiiri, ilge miiftiisii, bir koy muhtari, bir
mahalle muhtar1 ve kanunda belirtilen amaglara yonelik etkinlikte bulunan bir sivil toplum 6rgiitii ve iki hayirsever
yurttastan olusmaktadir.

Sehit Yakinlar: ve Gaziler Genel Miidiirliigii

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii sehitlerimizin anilarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin ekonomik
ve sosyal her tiirlit magduriyet ve yoksunluklarini gidermek amaciyla ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesine
onayak olmak, bunu koordineetmek; sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim etkinliklerini yiiriitmek,
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda koordinasyonusaglamak olarak belirlenmistir.
Bu temel amaca ek olarak;

Sehit ve gazi ¢ocuklarmin egitimlerini siirdiirebilmeleri igin ilgili kurum ve kuruluslar ile goniillii kisi ve kuruluslarin da
destegini saglamak ve bu amaci gergeklestirmek,

Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve toplumla uyum i¢inde yasamalari
amaciyla ¢aligmalar yiiriitmek, bu konuda toplumsal duyarlilig1 gii¢lendirici etkinlikler yapmak,

Gazilerin toplumsal yasama uyumlari, tedavi gereksinimlerinin karsilanmasi, istihdam sorunlarinin ¢6ziilmesi ve sosyal
giivenlik haklariin gelistirilmesi amaciyla ¢aligmalar yiiriitmek,

Sehit ve gazi yakinlari arasinda iletisimi saglamak, artirmak ve dayanismayi giiclendirmek, Sehit yakinlar1 ve gazilere
yonelik yardim kampanyalarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek, istismar amagl girisimlere karsi ilgili kurum ve
kuruluslarla is birligi iginde her tiirlii 6nlemi almak gorevleride bulunmaktadir.

Yine bu daire bagkanliginin gorevleri arasinda, sehitlere toplumun goésterdigi saygi ve degerin korunmasi ve
artirtlmasi, gazilerimizin toplumda gereken degeri ve saygiy1 gérmeleri, ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarina
egilinmesi, bu sorunlarin giderilmesi igin devlet olarak gareler aranmasi ve uygulanmasi gibi ¢alismalar da sayilabilir.

Diger Kamu Kurumlarina Bagh Olan Sosyal Hizmet Kuruluslari

Kamu elindeki sosyal hizmet kuruluglarinin temel orgiitii Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir. Ancak bu
bakanlik disinda da birgok kamu kurumu sosyal hizmet kuruluslarina sahiptir. Ornegin Ziraat Bankas1 gibi kamusal
bankalara bagl personelingocuklari igin agilan kresler, T.C. Emekli Sandig1 biinyesinde bulunan yasl bakim merkezleri
(huzurevleri), birgok kamu kurulusunun egitim ve dinlenme tesisleri birer sosyal hizmet kurulusu olarak goriilmelidir.

YEREL YONETIMLERE AiT SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Merkezi yonetimler tarafindan yiiriitiilen birgok sosyal hizmet uygulamasi, 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri ve
kapsamlarinda yer alan belediyelerce de yiiriitiillmektedir. Belediyelere biitiin bu sosyal gorevler 5393 sayili Belediye
Kanunu ile saglanmis; yasanin ti¢lincii boliimiinde Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari bagligr altinda yer alan,
belediyenin gorev ve sorumluluklarini diizenleyen 14. maddesi ile verilmistir. Benzer sosyal hizmetler 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda da yer almaktadir. Yoksul kentteslere (yurttaslara), oziirliilere sosyal yardimlar
oldugu kadar, kentte yasayanlarin kentsel ve toplumsal biitiinlesmelerini saglayacak her tiirlii sosyal hizmet, gérev olarak
belediyelere verilmistir.

OZEL GIRISIME AIT SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Ozel girisim de yapisi geregi, gelir getirici sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinde islev {istlenmektedir. Ornegin, &zel
huzurevleri, yaglilar ve diger bakima muhta¢ olanlar ig¢in 6zel bakimevleri, kresler, glindiizlii bakim merkezleri,
Ogrenciler icin etiid merkezleri, engellirehabilitasyon merkezleri, 6grenci yurtlar1 gibi. Bunlarin sayilar1 yildan yila
degismekle birlikte, kentsel yogunlagsmanin artmasiyla sayilarinda artis ve niteliklerinde siirekli gelisme ve iyilesme
goriilmektedir. Ozel girisimin sosyal hizmet kuruluslar igindeki pay1 hizla artmaktadir. Ornegin, sayilar tiim iilkede
hizla artan 6ziirlii ve engelliler i¢in 6zel rehabilitasyon merkezleri bunun 6rnegidir. Bugiin hemen hemen tiim illerimiz
ve ilgelerimizde 6zel rehabilitasyon merkezleri bulunmaktadir. Bunun gibi, kresler, 6grenci etiid merkezleri, huzurevleri,
ogrenci yurtlarinin sayilari da giderek artmakta ve biiyiik bir hizmet boslugu bu sayede doldurulmaktadir.

SIVIL TOPLUM ORGUTLERINE AiT SOSYAL HiZMET KURULUSLARI
Sivil toplum orgiitleri, yani dernekler ve vakiflar da sosyal hizmet kuruluslarina sahiptirler. Bunlarin en biiyiik 6zelligi
kar amaci olmayan orgiitler ve kuruluslar olmalaridir. Vakif ve dernek yonetimleri tarafindan agilirlar ve isletilirler.
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Bunlarin Tiirkiye ¢apinda iinyapmis olanlarindan birkag¢ 6rnek vermek gerekirse: Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yetigtirme
ve Koruma Vakfi (ZICEV) (1982, Ankara): Bu bir sivil toplum érgiitiidiir (STO).Bu vakfa ait ¢ok sayida “egitim ve
rehabilitasyon merkezleri” ile “egitim merkezleri” vardir. Bunlar sosyal hizmet kuruluslari,bir bagka deyisle sivil toplum
kuruluslaridir (STK). Tiirkiye Giigsiizler ve Kimsesizlere Yardim Vakfi (1986, Ankara): Sosyal hizmet kuruluslari
olarak bu STOye ait cesitlikentlerde ve ilcelerde yash koskleri (huzurevi), bir kiz grenci yurdu bulunmaktadir.

Tiirkiye Oziirliiler Egitim ve Dayanisma Vakfi (OZEV): Bu vakfa ait gesitli egitim hizmetleri, egitimve rehabilitasyon
merkezleri vardir (1994, Ankara). Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) da bir STOdiir (1998, Ankara). Bu STO tarafindan
acilmis, kendisine bagli ve kar amaci giitmeden ¢alistirilan birka¢ STK’lar1 bulunmaktadir. LOSANTE (Losemili
Cocuklar Hastanesi), Losemili Cocuklar Okulu, Losemili Cocuklar Koyii gibi. Bunlar gibi, gesitli illerimizde,
gereksinim i¢indeki ¢ocuklara, yaslilara, engellilere, kadinlara vb. yonelik olarak daha bir¢ok vakifa ve dernege ait
sosyal hizmet kuruluslar1 bulunmaktadir. Ayrica bircok STO, kendi goniillii giicleri ya da vakif isletmeleri eliyle
kaynaklarini, lise ve liniversite 6grencilerine burs, yoksullara yiyecek, giyecek gibi ayni (mal olarak) ve nakdi (para
olarak) sosyal yardim dagitiminda; engellilere tekerlekli sandalye dagitiminda kullanmaktadir.
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SOSYAL HiZMETTE KURAMLAR VE YAKLASIMLAR

Diger disiplinlerde oldugu gibi sosyal hizmette de kullanilan birgok kuram,
yaklagim ve model bulunmaktadir. Bu kuram, yaklagim ve modeller sosyal hizmet
uzmanlarina uygulamalarini gergeklestirirken yardimei olur ve sosyal hizmet

disiplininin bilgi temelinin gelismesine de katki saglar.

Kuram, yaklagim ve modeller sosyal hizmet uzmanlarina degisik sekillerde fayda
saglar. Sosyal hizmetin gorev ve amaglarini; sosyal hizmetin toplum ig¢indeki
yerini anlamalar1 ve agiklamalarina yardimci olur. Uygulama teorileri
kapsaminda ise kuramlar, modeller ve yaklasimlar sosyal hizmet uygulamasinin
nasil yapilacagina dair rehberlik eder. Son olarak ise kuram, model ve yaklagimlar
sosyal hizmetin yararlanicilar1 olan miiracaatgilarin psikolojik ve sosyal

diinyasina dair bilgiler saglar.

Sosyal hizmette kuramlar; olaylarin veya durumlarin neden ortaya ¢iktigina dair
kanitlanabilir agiklamalar sunar. Modeller ise sistematik bir sekilde belirli bir
eylemin nasil yapilacagina dair yol haritast sunar. Belirli bir konu veya olay icin
kavramsallastirma yollarini ise bakis acis1 gosterir. Ornegin sistem kuramia gore
uygulama yapan bir sosyal hizmet uzmani feminist bakis agisina sahip ise aile
sisteminde kadmi giiclendirmeye yonelik miidahalelerle ailenin sorunlarina
¢cOzlim getirmeye cabalar. Bu baglamda sosyal hizmet kuramlarini sosyal
hizmetin ne oldugunu aciklayanlar, sosyal hizmetin nasil isledigini agiklayanlar

ve miiracaat¢inin diinyasini agiklayanlar olarak siniflandirmak da miimkiindiir.
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Sistem Kurami

Sistem kuraminin sosyal hizmette kullaniminin onciisii teorik biyolog Ludwig
von Bertalanffy’dir. Bertalanffy, kendi zamaninda kullanilan ve canh
organizmalarin yagamlarini ve gelisimlerini agiklayan neden-sonug teorilerinin
eksikligini gérmiistiir. Sistem kuraminin en temelinde yasam i¢indeki sistemlere
bir biitiin olarak bakmak ve sistemlerin diger sistemlerle olan etkilesimlerinin
incelenmesi bulunmaktadir. Sosyal hizmette sistem kuraminin temel odag:
insanlarin cevreleri ile nasil etkilesime girdikleridir. insanin kendisi alt
sistemlerden olusan biyolojik bir sistemdir. insanin iireme, dolasim, sindirim gibi
alt sistemleri bulunmaktadir. Bunun yani sira insan ayn1 zamanda kendi iginde
sosyal bir sistemdir ve ¢cevresindeki diger sistemlerle, insanlarla siirekli etkilesime
girer. Ornegin sistem kurami, insanin aile sistemi ile etkilesiminden dogan
Ozellikleri veya sorunlar1 inceler. Dahasi insan aile sistemi disinda daha biiyiik
sistemlerle de etkilesim igindedir. Bu sistemler ¢alisma yasami, mahalle, sehir,
iilke veya genel olarak tiim toplum olarak goriilebilir. Sistem kuramina gore
bireyin yasadigi sorunlar temelde bireyin diger sistemlerle kesisme noktasinda
yasanan sikintilardan kaynaklanir. Ornegin aile sistemi iginde sorunlar yasayan
bir birey, okul sistemi i¢inde de sorunlar yasayabilir. Bu bireyin aile ve okul

sistemleri ile etkilesim noktalarinda sikintilar vardir.

Ekolojik Yaklasim

Carel B. Germain, vaka c¢alismasinda ekolojik metaforlart ilk kez kullanmistir.
Sosyal hizmetin tarihsel gelisimi i¢inde s6zii gecen ‘cevresi i¢inde birey’ kavramu,

kisinin igsel siirecleri ve ailenin arasindaki etkilesimlerden Oteye gecememistir.
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Bireyin fiziksel, sosyal ve kiiltiirel gevresine ve bunlarin arasindaki iligkilere
yeterince deginilmemistir. Cevre ile ilgili kavramlarin ve kiiltliriin olmayis1 ve
cevrenin insan gelisimi ve islevselligini nasil etkilediginin bilinmemesi iizerine

ckolojik yaklasim ortaya ¢ikmustir denilebilir.

Ekolojik yaklagima gore bireyin sadece aile tiyeleri, akrabalari, i ortami veya
komsular1 hakkindaki bilgiler sosyal hizmet ¢alismasi i¢in yeterli degildir. Bireyin
fiziksel ve sosyal ¢evresi ve kisinin bu ¢evrelerdeki etkilesimlerinin de mutlaka

bilinmesi gerekir.

Ekolojik yaklasima gore insami ve c¢evresini birbirinden ayrilmayan bir
biitiin olarak gormek gerekir. Hem kisi hem de ¢evre ancak birbirleri arasinda
olan iliskiye gore anlamlandirilabilir. Kisi ve ¢evre durmaksizin biribini etkileyen

iki olgudur. Bu nedenle kisi ve ¢evre arasinda bir uyum olmasi gerekir.

Giclendirme Yaklasim

Sosyal hizmetin tarihsel siirecinde odaklanilan konular patolojiyi bulma,
eksiklikleri tanimlama ve miiracaat¢ilarin islevsizlik durumlar1 olmustur. Genel
bakis acis1 eksiklikleri, hastaliklar1 veya sorunlari bulmak ve bunlari diizeltmeye
calismaktir. Bu egilimin nedenleri arasinda Freud’un kuramlarinin insan
davraniglarini analiz etmede kullanilan temel kuram olmasi bulunmaktadir. Fakat
bu kuram igerisinde insanlarin gii¢lii yanlarin1 tanimlayabilecek kavramlara pek
rastlanmaz. Sosyal hizmet zaman i¢inde bu egilimden ¢ikarak sistem kuramu,
ekolojik yaklagim ve giiclendirme yaklasimi gibi daha olumlu ¢alisma anlayisina

sahip modellere gegmistir.
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Temellerinde hizmet, insan onuru ve degeri, sosyal adalet gibi degerlere sahip

olan sosyal hizmetin ana amaci insanlarin iyilik hallerini saglamak ve onlarin bir
biitiin olarak (biyolojik-psikolojik-sosyal) islevsel varliklar olmalarma yardim
etmektir. Sosyal hizmet bu amaca hizmet ederken karsisindaki miiracaatci igin
degil, miiracaatgi ile beraber ¢alisir. Bu nedenle miiracaat¢1 degerlendirilirken
giiclii yonleri, yetenek ve becerilerine odaklanmak esastir. Giiglendirme yaklagimi

da tam olarak bu ilkeler iizerine kurulmus olan bir ¢alisma anlayisidir.

Gilclendirme yaklasimi aslinda ekolojik bir bakis acisina sahip olan bir

yaklagimdir.

Genel olarak insanlarin g¢evreleri ve yasamlarina etki eden c¢oklu etkenlere
odaklanir. Bu yaklasim bireylerin sinirliliklar1 veya zayif yonleri yerine
potansiyellerine, giiclii yonlerine, ilgi alanlarina, yetenek ve becerilerine
odaklanir. Bireylerin gii¢lii olduklar1 beceri ve alanlarin belirlenmesi ve bu

alanlarin daha fazla gii¢lendirilmesi prensibiyle calisir.

Gorev Odakh Yaklasim

Bir sorun veya durum tartisildiktan sonra miiracaatcilar, bu noktadan sonra ne
yapacaklarmin farkina varirlar ama eyleme gecemeyebilirler. Bu yaklagim
miiracaatcilara harekete gegmeleri ve ne yapacaklarina dair plan olusturmalarinda
yardimci olur. Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢1 birlikte agik, net ve anlasilir
bir eylem plani yaparlar. Bu plan kapsaminda yapilacaklarin belirli bir zaman
sinirt vardir. Bu sekilde miiracaatcilarin motivasyonu da artirilmis olur. Sosyal
hizmet uzmani bu yaklagimi uygularken miiracaat¢isini ¢ok yakindan takip etmeli

ve eylemeleri denetlemelidir.




SOSYAL GUVENLiK PROGRAMI-SOSYAL HiZMET VE
KURULUSLARI DERSI SOSYAL HiZMETTE KURAMLAR VE
YAKLASIMLAR

1. ve 2. HAFTA
Bu yaklagimin temel varsayimi insanlarin herhangi bir sekilde sorunu ¢6zmeye

yonelik bir eylem gerceklestirdiklerinde degiseceklerine olan inangtir.

Miiracaatci, sosyal hizmet uzmani ile olusturdugu plandaki eylemleri gérev olarak

gorlir ve yerine getirdikce kendine olan giiveni tazelenir.

Bu yaklasim kaynak yoksunlugu nedeniyle yasadiklari sorunlarla idare etmeye

calisan ve goniilsliz miiracaatgilar tizerinde oldukga faydalidir.

Ders Notu Olusturulurken Yararlanilan Kaynaklar

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlari

Istanbul Universitesi Acik Ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
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Sosyal Hizmetin Ozellikleri

Sosyal hizmetin kapsamin1 ve niteligini anlayabilmek icin sosyal hizmetin
ozelliklerinin ne oldugunu iyi anlamak gerekmektedir. Sosyal hizmet insani
merkeze alarak ailesi ve g¢evresi ile olan iliskileri iyilestirmeye calismaktadir.
Bunu yaparken de uygun politikalar1 belirlemekte ve uygulamaktadir (Pincus ve

Minahan, 1973, s.33).

Sosyal hizmetlerin 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Tastekil, s.43-44;
Berkiin, 2010, s.102; Dilik, 1972, s.80-83; Hamilton, 1947; Kut, 1988, s.15; Cilga,
2004);

- Sosyal Hizmet Psikiyatri ile Iliskilidir
Sosyal hizmette insanlar1 anlamak, sorunlarin ¢6zliimiinde ilk asamayi
olusturmaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmet psikiyatri ile yakindan iligkilidir.
Sosyal hizmet bireylerin sadece fiziksel sorunlariyla degil ayni zamanda

psikolojik problemleriyle de ilgilenmektedir ve ¢oziim yollar1 gelistirmektedir.

- Sosyal Hizmet Insan Merkezlidir
Sosyal hizmet, insan1 merkeze alip, insanin gevresi ile etkilesimini biitlinciil

yaklasimla incelemektedir.

- Sosyal Hizmet Karar Almada Yardimci Olur
Sosyal hizmet, bireylerin grup i¢indeki etkinliklerini artirmayi saglamaktadir.
Ayrica, insanlarin 6zgiir sekilde karar almalarina yardimec1 olmaktadir. Ayrica,

yasamina dair alacaklari kararlarda cesaret saglamaktadir.
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- Sosyal Hizmet Insan Haklarma Onem Verir

Sosyal hizmetin baska bir 6zelligi, bireylerin yasadig1 toplumdaki imkanlari,
bireylerin lehine ¢evirmektir. insan haklarina 6énem vermek ve garantdrliigiinii

saglamaktadir.

- Sosyal Hizmet Insanlarin Yeteneklerini Harekete Gegirmektedir

Sosyal hizmet, insanlarin, sahip olduklar1 yetenekleri ve giicleri
kullanabilmelerine ortam saglamaktadir. Ayn1 zamanda, topluluk halinde sorun

olusturmadan yasamay1 ve topluluk halinde yasam kosullarini iyilestirmektir.

- Sosyal Hizmet Aileye Manevi Destek Olmaktadir

Aile insanin davranislarini belirlemede, gelistirmede ve psikolojik gelisimini
tamamlamada 6nemli rol oynamaktadir. Ama bazi durumlarda ailede meydana
gelen problemler, aile bireylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sosyal hizmet,
ailenin temelini sekillendiren unsurlar tespit eder ve meydana gelen problemleri

¢Ozmek icin calisir.

- Sosyal Hizmet Aileye Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Destek Olmaktadir
Bireyde, ailede ve toplumda meydana gelen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
sorunlarin ¢oziimiinde ise devletin finans kaynaklart 6nemli rol oynamaktadir.
Ancak, bu kamu kaynaklarmin verimli ve etkin kullanimi 6nemlidir. Aym
zamanda, devletin giiciinii, birey, aile ve toplumda meydana gelen ya da

gelebilecek sorunlar etkili ¢ozmede ve ya engellemede kullanmaktadir.
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- Sosyal Hizmet Sorunu Tespit Eder ve C6ziim Onerileri Sunar

Sosyal hizmet, sorunun kaynagmi tespit ederek bu kaynagm bir daha ortaya
ctkmamasi i¢in biiyiik ¢aba sarf eder. Buna doniik olarak da bireylerin, ailelerin
ve toplumun sosyal ve ekonomik problemlerin ortaya ¢ikmamasina yonelik olarak

planlar ve programlar sunmaktadir.

- Sosyal Hizmet Cesitli Asamalardan Olusmaktadir
Sosyal hizmet bu baglamda genel olarak li¢ siirecten meydana gelmektedir.
Birincisi, sorunlu hastanin durumunu tespit etmek, ikincisi, birden fazla bireyle
ayni anda goriismek, son olarak, grup halinde hareket etmek siirecleridir. Sosyal
hizmet siirecinde, sorunlar1 tespit ederken yiiz ylize gorismeler ve bilgi

aligverigleri (bireylerdeki, ailelerdeki ve toplumlardaki) onemlidir.

- Sosyal Hizmet Devlet Tarafindan Yerine Getirilir
Sosyal hizmet insanlarin devletle olan dayanismasini gelistirir ve insanlara
yardim etmede basrol oynar. Devlet, bakima muhtag kisi, yoksul, bagimli vb.
durumdaki bireylere destek olur ve gerekli argiimanlarla yardim yapar. Ayni

zamanda, devlet, kamu kaynaklarini adil paylasimla ¢6zme yoluna gitmektedir.

- Sosyal Hizmet Kapsamli Politikalar Gelistirir
Sosyal hizmet uygulamalar yiiriittiikleri faaliyetlerde kar amaci giitmeden
gerceklestirmektedir. Sosyal hizmet kapsaminda, sorunlar1 ¢ozmek veya dogacak
olumsuzluklar1 engellemek i¢in sadece goniillii yardim eden insanlarin ¢abalari
degil ayn1 zamanda, kurumsal temelli devlet ve sivil toplum orgiitleri tarafindan

da sosyal hizmet politikalar1 gelistirilmektedir.
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- Sosyal Hizmet Sosyo-Ekonomik Sorunlart Ortadan Kaldirir ve Rehabilite

Eder
Genellikle sosyal hizmet ile sosyal giivenlik birbirleri ile karistirllmaktadir.
Sosyal giivenlik, tehlike arz eden durumlara kars1 Onleyici nitelige sahipken,
sosyal hizmetler sosyo-ekonomik problemlere karsi koruyucu, iyilestirici ve

rehabilite edici bir islevi yerine getirmektedir.

- Sosyal Hizmet Cesitli Kuruluslardan Yararlanmaktadir
Sosyal hizmetler problemleri olan birey ya da gruplarin sorunlar1 ¢oziime
kavustururken diger insanlardan, egitim kurumlarindan ve saglik kuruluslarindan
yararlanmaktadir. Normalde, bireylerin kendi baglarina bagimsiz bir sekilde
hareket etmeleri beklenir. Ancak, birey ya da gruplar problemleri ¢6ziilene kadar

sosyal hizmet kuruluslar tarafindan yardim ve destek saglanmaktadir.

- Sosyal Hizmet Onleyici Faaliyetler Yiiriitiir
Sosyal hizmet normalde, dezavantaja sahip birey ya da gruplara yonelik,
rehabilite edici iyilestirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Ancak herhangi bir sosyo-
ekonomik soruna sahip olmayan bireylere de hayatlarinda problem yagamamalari

icin faaliyet yiiriitmektedir.

Bakima muhta¢ insanlara, yoksullara siddet magdur kadinlara vb. problemlere
sahip kisilere uygulanacak olan sosyal hizmet politikalar1 kisisel karar ve istekler

cercevesinde degil ilgili kuruluslar tarafindan gereken sekilde sunulmaktadir.

Ozetle, sosyal hizmet faaliyetleri kapsaminda; bireylerin, ailelerin ve gruplarin
yasam standartlarini yiikseltmek i¢in calismalar yapilmaktadir. Bu faaliyetler,

kurumsal cati altinda, devlet finansmani kapsaminda ytriitiilmektedir (Dilik,
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1980, s.74). Dolayisiyla, sosyal hizmetten yararlanan kisilerin {icret 6demesi s6z
konusu degildir.

Sosyal Hizmetin Amaclari

Sosyal hizmetin amaci, insanlarin kapasitelerini, yeteneklerini gelistirmelerini,
yasamlarini zenginlestirmelerini yani hayat kalitelerini yiikseltmelerini saglamak

ve asosyallik gibi degisik sosyal risklerin ortaya ¢ikmasini dnlemektir.

Sosyal hizmet meslegi, sorun ¢ozmeye ve olumlu degisime yani gelisime
odaklanmistir. Buna bagli olarak sosyal hizmet uzmanlari, hizmet verdikleri
bireylerin, ailelerin ve topluluklarin yasamlarindaki degisimi saglayan elemanlar

veya sosyal yoneticilerdir.

Sosyal hizmet bir deger, kuram ve uygulama sistemidir. Sosyal hizmetin

degerleri, meslegin ulusal ve uluslararasi ahlak kurallarini temsil etmektedir.

Zastrow (1999) sosyal hizmet/sosyal calismanin amaclarini su sekilde ortaya

koymaktadir:

1. Sosyal hizmet uzmanlari; insanlarin sorun ¢ézme, sorunlarla bas etme ve
gelisimsel kapasitelerini artirmak kapsaminda, “gevresi icinde birey” kavramini
kullanir. Bu uygulama diizeyinde sosyal hizmet uygulamasinin temel odagidir. Bu

odak, ¢ercevesinde sosyal hizmet uzmani muktedir kilic1 roliinii iistlenir. Ayrica
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bu rol sosyal calismacinin kendi sorunlarini tam olarak c¢ozemeyenler ve
gereksinimlerini karsilayamayanlar i¢in danisman, egitmen, bakim verici ve
davranis degistirici olarak destekleyici hizmetler sunmasini gerektirir.

2. Insanlara, kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ile insanlari
baglantilandirmak kapsaminda sosyal hizmet uzmani yine cevresi iginde birey
kavramint kullanir ve bu uygulama diizeyinde odak; bireyler ve bireylerin
etkilesimde oldugu sistemler ilizerinedir. Bu odakla sosyal ¢alismaci, baglanti

kurucu hizmetler sunar.

3. Sosyal calismacilar sistemlerin etkili ve insancil olarak islev gormesini
saglamak kapsaminda g¢evresi i¢inde birey odagini korur ve sosyal calisma
uygulamasiin odagi, insanlarin etkilesimde bulundugu sistemler iizerinedir. Bu
diizeyde sosyal caligmacinin iistlenecegi rol; savunuculuk roliidiir. Bu role ilave

olarak program gelistirici, slipervizor, koordinatdr, danigman rollerini de tistlenir.

4. Sosyal politikanin gelistirilmesine ve ilerletilmesine katki vermek kapsaminda,
sistemlerin etkili ve insancil ¢alismasini gelistirmek amacinda oldugu gibi sosyal
calisma uygulamasinin odagi insanlarin etkilesimde oldugu sistemler iizerindedir.
Ucgiincii amag ile dordiinciisii arasinda farklilik vardir; ii¢iincii amag hali hazirdaki
kaynaklarin insanlara hizmet vermesi ile ilgilidir. Dordiincii amag ise bu
kaynaklarin temelini olusturan sosyal politikalar ve statiiler ile ilgilidir. Bu
diizeyde ana roller planlayict ve politika gelistiricidir. Bu roller kapsaminda
sosyal calismacilar etkisiz veya uygun olmayan politikalar yerine yeni statiiler ve

yeni politikalar olusturmay1 amaglar.
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5. Risk altindaki gruplan giiclendirmek ve sosyal ve ekonomik adaleti gelistirmek
amac1 kapsaminda oncelikle risk altindaki gruplar tanimlamak gereklidir. Risk
altindaki gruplara kadinlar, yashlar, fiziksel ya da zihinsel engeli olanlar,
yoksullar, AIDS’le yasayan kisiler 6rnek olarak verilebilir. Sosyal adalet ve
toplumun her {iyesinin ayni temel haklara, korumaya, firsata, yiikiimliiliiklere ve
sosyal olanaklara sahip oldugu ideal kosullara isaret etmektedir. Ekonomik adalet
ise toplumun her iiyesinin maddi kaynaklara, gelire ve refaha ulastigi ideal
kosullar ifade etmektedir. Sosyal ¢alismacilar, risk altindaki gruplarin kosullarin
iyilestirmek ve gelistirmek suretiyle, kendi kisisel, kisilerarasi, sosyo-ekonomik,
siyasal gii¢clerini ve etkilerini artirmakla yiikiimliidiir. Giiglendirme odakli sosyal
calismacilar kaynaklarim ve giiciin toplumdaki ¢esitli gruplar arasinda daha

esitlik¢i dagilimi i¢in ¢aba harcamaktadir.

6- Profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek ve test etmek amaci g¢ercevesinde,
sosyal calismacilardan, sosyal ¢alisma uygulamasina bilgi ve becerileri ile katki
saglamalar1 beklenmektedir. Bu beklenti, sosyal ¢alismacilarin  kendi
uygulamalarim1 ve hizmet verdigi program ve hizmetleri nesnel bir sekilde

degerlendirmelerini zorunlu kilmaktadir. (Zastrow, 1999).
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